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Omaishoidon asiakaskysely toteutettiin kevaalla 2020. Kyselylomake
postitettiin 325 omaishoitoperheelle (65 vuotta tayttaneet
omaishoidettavat). Kyselyyn vastasi 163 omaishoitajaa.

Omaishoitajista (n=163) 16 oli tayttanyt 85 vuotta, 75-84-vuotiaita oli 78 ja
65-74-vuotiaita 51, alle 65 vuotiaita omaishoitajia oli 18. Omaishoitajista 85
% oli omaishoidettavan puolisoita. Suurin osa vastaajista oli saanut
omaishoidontukea 2-5 vuotta.

Tavoitteeksi on asetettu, ettad asiakaskyselyjen tulokset ovat yli keskitason.
Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd asiakaskyselyjen tulokset ovat
yli keskitason. Vastaajista 73 % koki saavansa palveluohjaajilta riittavasti ja
ymmarrettavasti tietoa ja tukea omaishoitoon liittyvista asioista. Lahes
kaikki vastaajat olivat sitd mielta, ettd palveluohjaajan tavoittaa
puhelinajalla. Omaishoitajat kokivat saavansa eniten tukea omaishoitoon
omilta omaisiltaan tai Iahipiiriltdan. Yli puolet vastaajista koki saavansa
tukea sosiaali- ja terveyspalveluista. Yhdistysten ja kolmannen sektorin
rooli tuen antajana oli selvasti vahaisempi. Omaishoitajan vapaapaivia oli
kayttanyt n. puolet vastaajista. Suurin yksittdinen syy vapaapaivien
kayttamattomyyteen on kokemus, etta toistaiseksi ei ole ollut tarvetta.
Mahdollisuutta omaishoitajien vapaapaiviin vastaajat pitivat tarkeana.

Kyselyn tulokset ovat liitteena.

Vt. sosiaali- ja terveyspalveluiden johtaja:

Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tiedoksi vanhuspalveluiden
omaishoidon asiakaskyselyn 2020 tulokset.

Paatos:

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi paatésehdotuksen yksimielisesti.



