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TEHTÄVÄNKUVAUS  
 
TAUSTATIEDOT 

Tehtävän nimike 
Ma. sosiaaliohjaaja (vammaisten palvelut)  

Tehtävän pätevyysvaatimus 
Sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinto tai 
vastaava alan aikaisempi opistoasteinen 
tutkinto  
 

KVTES:n hinnoitteluryhmä 
04SOS050 

Työpaikka (fyysisen työympäristön kuvaus) 
 Kaupungintalo, sosiaalityön palvelut, kotikäynnit 

YLEISKUVAUS TEHTÄVÄSTÄ 

Tehtävän tarkoitus 
 

- vammaispalvelun sosiaaliohjauksella edistetään vammaisten henkilöiden 
edellytyksiä elää ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jäsenenä 
sekä ehkäistään ja poistetaan vammaisuuden ja sairauden aiheuttamia haittoja ja 
esteitä 

- sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden myöntäminen, mikäli ne osoittautuvat  
riittäviksi asiakkaan palvelutarpeen kattamiseksi 

- vammaispalvelulain mukaisten palveluiden myöntäminen, mikäli sosiaalihuoltolain 
mukaiset palvelut ovat osoittautuneet riittämättömiksi 

- kehitysvammaisten erityishuolto- ohjelman mukaisten palvelujen koordinointi 
(kehitysvammahuollon ulkopuoliset asiakkaat) 

Keskeiset tehtävät (tehtäväkokonaisuudet) 
 

- asiakkaan palveluohjaus  
- asiakkaan palvelutarpeen selvitys ja arviointi 
- osallistuminen asiakkaan palvelujen suunnitteluun ja palvelusuunnitelmien 

laatiminen ja verkostoyhteistyö   
- asioiden valmistelu, päätöksenteko sekä sopimusten laatiminen (sis. hoito- ja 

palvelusuunnitelman) omaishoidontuen, sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain 
mukaisissa palveluissa  

- työparina työskentely muun tiimin kanssa 
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TEHTÄVÄNKUVAUS    
 
KVTES:N SOVELTAMISOHJEIDEN VAATIVUUSTEKIJÄT (palkkausluvun 5 § 2 
mom.) 

1 Työn edellyttämä osaaminen (tiedot, taidot ja itsenäinen harkinta) 
Hyvä tuntemus ja osaaminen 

- toimialan lainsäädännöstä 
- sosiaaliturvajärjestelmästä 
- kunnan palvelujärjestelmästä 
- kuntoutusjärjestelmästä 
- eri vammaisryhmien erityispiirteistä 
- tieto sairauksien ja vammaisuuden vaikutuksista toimintakykyyn 

Työ edellyttää: 
- hyviä yhteistyö- ja vuorovaikutustaitoja  
- itsenäistä harkintaa ja johtopäätösten tekoa 
- Atk-taitojen hallintaa.  

2 Työn vaikutukset ja vastuu 
- sosiaaliohjaus keskittyy vammaisuudesta johtuvien ongelmien ratkaisuun ja 

muutoksen aikaansaamiseen. Vaikutukset ulottuvat vammaisen henkilön ja hänen 
läheistensä elämään.  

- palvelusuunnitelmassa tuodaan laajemmin esiin vammaisten 
asemassa/palvelutarjonnassa esiintyvät puutteeet. Työn vaikutuksen näkyvät 
vammaisten henkilöiden perusoikeuksien toteutumisessa. 

3 Yhteistyötaidot (tehtävässä vaadittavat vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot) 
- sosiaaliohjaus edellyttää aktiivista, oma-aloitteista ja tavoitteellista 

vuorovaikutusta. Asiakkaiden palveluntarpeiden selvittämiseksi tehdään yhteistyötä 
sosiaali- ja perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, kuntoutuslaitosten sekä 
vammaisjärjestöjen kesken (konsultointi, tiimityö, yhteiset kotikäynnit). 

- asiakkaalle järjestettävän palvelun käytännön toteutus tapahtuu useimmiten 
yhteistyönä esim. toisen kunnan tai yksityisen palveluntuottajan kanssa. 

- ongelmatilanteet monitahoisia. 

4 Työolosuhteet (tehtävään liittyvät fyysiset ja henkiset olosuhteet, esim. 
henkinen kuormittavuus) 

- stressiä tuovat joskus hyvinkin traagiset ihmiskohtalot ja puutteet 
palvelujärjestelmässä, joihin ei voi vaikuttaa.  

- asiakkaiden ja omaisten voimakkaan kritiikin kohteeksi joutuminen ja kielteisen 
asiakaspalautteen vastaanottaminen ja käsittely.  

- osan kotikäyntien tekeminen yksin.  Ennalta arvaamattomiin tilanteisiin 
sopeutuminen.  

- osattava priorisoida työt oikein. Hyväksyttävä jatkuva kiire ja paineen alla 
työskentely sekä töiden keskeneräisyys. 


