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Kaupunginvaltuusto on kokouksessaan 15.6.2020 § 48 merkinnyt
tarkastuslautakunnan jattdman arviointikertomuksen tiedoksi seka
velvoittanut kaupunginhallituksen antamaan lokakuun 2020 loppuun
mennessa selvityksen toimenpiteista, joihin on ryhdytty
arviointikertomuksessa mainituissa asioissa.

Toimialoja on pyydetty valmistelemaan vastaukset arviointikertomuksen
huomioihin seka vieda vastaus lautakunnan kasiteltavaksi.
Arviointikertomuksessa osa asioista ja huomioista on korostettu, mutta
toimialojen on pyydetty kayda Iapi koko arviointikertomus ja vastata siella
esiin nouseviin ja toimialaa koskeviin huomioihin.

Tarkastuslautakunta on korostanut kaupunkikehityspalvelujen osalta
kolmea asiaa, joihin annettavat vastineet esitetdan kunkin asian kohdalla
erikseen.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan ensisijainen tavoite tulee
olla, ettd kaupungin toiminnot ovat omissa kiinteistoissa

Kaupunkikehityspalvelujen toimialaan kuuluva tilapalvelut yllapitaa
kaupungin omia kiinteistdja ja toimii sisdisend vuokranantajana niissa
toimiville kaupungin muille toimialoille. Tilojen vuokraaminen muilta
omistajilta on asianomaisen toimialan tai vastaavan lautakunnan tai
kaupunginhallituksen toimivallassa, joten tilapalveluilla ei ole asiaan
suoranaista maaraysvaltaa.

Kaupunkikehityspalveluiden tavoite on samansuuntainen
tarkastuslautakunnan kanssa. Erilaisten rakenteellisten ja tilojen muun
epakaytanndlisyyden tai sijainnin takia palvelualueet ovat tehneet erilaisia
vuokrasopimuksia ulkoisten vuokranantajien kanssa, kun kaupungilla ei ole
ollut tarjota sopivaa tilaa.

Tilapalvelujen kannalta on tarkoituksenmukaista, ettd kaupungin omistamat
tilat ovat mahdollisimman tehokkaassa kaytdssa ja tyhjiksi jadvista
Kiinteistdista luovutaan mahdollisimman pian.

Kukonkallion hoivakodin ravitsemispalvelun uudelleen jarjestaminen

Tarkastuslautakunta muistuttaa, etta tastd on hyva tulevina vuosina laatia
arvio, miten palvelu on toiminut ja miten se on otettu vastaan. Tallaisten



arvioiden avulla saadaan tarkeaa tietoa oman ja ulkoisen tuotannon
valisista eroista ja kehittamiskohteista.

Kaupungin arvojen, strategian, taloudellisten voimavarojen ja ammatillisen
lainsdadanndn ja ohjeistuksen lisaksi ravitsemis- ja puhtaanapitopalvelujen
(rapu) tuottamat palvelut perustuvat palveluntuottajan ja asiakkaan valisiin
palvelusopimuksiin. Palvelusopimuksissa maaritellaan mm. palvelun taso,
maara ja palveluajat. Karkeasti kuvattuna vanhusateriapalvelua tehdaan
4-5 tasolla. Ns. keskitetyn ruuanjakojarjestelman mukainen
tarjotinateriapalvelu on kalleinta palvelua ja pelkkd kuuman tai kylman
ruuan toimitus ns. asiakkaan lastauslaiturille ma-pe edullisinta.

Ravun ja asiakkaiden valisia palvelusopimuksia on seurattava ja
paivitettava kaiken aikaa. Vanhuspalvelusopimuksen paivitys on
meneillaan ja tietenkin myods Kukonkallion hoivakotiasiakkaan edustajat
osallistuvat neuvotteluihin. Asiakastiedusteluja ja yhteisia tiedustelujen
analysointi- ja toimenpideneuvotteluja jarjestetdan ja enempikin pitaisi.

Ravun vanhusten ravitsemuksessa tydskentelevat ammattilaiset pystyvat
vaikuttamaan ruokalistoihin, kaytettaviin elintarvikkeisiin ja tydpisteidensa
ergonomisiin valmiuksiin, mm. kone - ja laitevalmiuksiin, joskin aina on
ymmarrettava lainsdadannon ja yhtenaisyyden vaatimus.

Objektiivisuuden toteutumisen varmistamiseksi tiedustetliin Kukonkallion
hoivakodin johtajalta lyhytta asiakasarviota ravitsemispalvelusta
Kukonkallion hoivakodissa 1.1.2019 alkaen ja lupaa kayttaa tata arviota
vapaasti vastauksessa.

Vastauksesta selvidd mm. rakennemuunnettua ruokaa eli sosemaista ja
sileda sosetta nauttivien asiakkaiden ravitsemuksen parantuneen samoin
kuin kasvislisdkkeiden ja salaattien koostumuksen yleisesti.

Kukonkallion hoivakodin johtajan arvio:
"Kaikilta osastoiltamme tuli tammikuussa 2019 nopeasti palautetta ruoasta.

Hoitajat huomasivat ruuan maistuvan aiempaa paremmin asukkaille. Maut
olivat jélleen asukkaille tuttuja ja luonnollisia. Sosemaista ruokaa syévét
asukkaat saavat nyt samaa ruokaa kuin muutkin. Aiemman toimittajan
ruoka taytti varmastikin kaikki ravintosuositukset, mutta sosemainen ruoka
oli asukkaille usein epdmieluisan makuista. Hoitajat koettivatkin parhaansa
mukaan osastolla soseuttaa ns. tavallisesta ruuasta sosemaista ruokaa
sité tarvitseville. Kahvileivét ovat nyt monipuolisempia kuin aiemman
toimittajan aikana. Samoin juhlapyhét on nyt selkeédsti paremmin
huomioitu. Yhteistyd Kukonkallion keittiébn kanssa on toiminut kiitettavasti.
Esimerkiksi nyt asukkaat saavat heid&n voinnilleen sopivaa salaattia.
Aiemman ruuan toimittajan kanssa mm. salaatista ja sen liian karkeasta
koostumuksesta keskustelimme useita kertoja, asiaan ei saatu koskaan
korjausta.”

Kukonkallion hoivakodin vanhusten ravitsemispalvelua ja ravun
asiakkaiden palvelua muutenkin on syyta arvioida systemaattisesti
saadaksemme tietoa oman ja ulkoisen tuotannon eroista ja ennen kaikkea



kehittdmiskohteista. Jonkin asteinen tietotekninen palveluprosessien ja
palvelun laadun arviointijarjestelma olisi syyta olla olemassa.

Tarkastuslautakunta esittaa, etta joukkoliikenteen toteuttamista ja
kayttoasteiden maaraa tulee arvioida saannollisesti

Liikennepalvelut seuraavat kuukausittain joukkoliikenteen matkamaaria ja
eri matkustajatyyppien keskinaista osuutta (esim. koululaiset, KELA:n
tukemat opiskelijat, aikuiset/lapset). Lisdksi seurataan lipputuotteiden
(mobiili-, arvo-, kausi- ja kertalippu) ja korttilatauskanavien keskinaista
jakautumista (palvelupiste, verkkokauppa, linja-auto) ja kaupungin tuen
matkakohtaista suuruutta. Elokuusta 2020 alkaen edelld mainittuja
tunnuslukuja verrataan myds edellisen vuoden vastaavaan aikaan, jotta
saadaan tarkempi kasitys, miten joukkoliikenteen kaytto kehittyy.

Kayttdasteen osalta tarkastellaan vuorojen kuormia erityisesti
lukujarjestysten vaihtuessa, jotta voidaan tarvittaessa hankkia lisavuoroja.
Lisdksi seurataan, paljonko vuoroista ajetaan taysin tyhjina. Tunnusluvut
kaydaan saanndllisesti 1api kaupunkikehityksen johtoryhman paivittaisen
johtamisen tunnuslukujen yhteydessa. Yksityiskohtaisemmin linja- ja
reittikohtaista matkustusta tarkastellaan erityisesti valmisteltaessa
likenteen uudelleen kilpailutusta ja kehittdmista. Esimerkiksi pohdittaessa,
mille linjoilla arkikaytdén perusteella olisi hyddyllisinta lisatd mahdollisia ilta-
ja viikonloppuyhteyksia.

Koulukuljetusten osalta liikennepalvelut tekee tiivista yhteistyéta koulujen
kanssa koulujen aloitus- ja paattymisaikojen porrastamiseksi seka niiden
yhteensovittamiseksi Paikku -liikenteen aikataulujen.

Kaupunkikehitysjohtaja:

Kaupunkikehityslautakunta paattad antaa edella olevan vastauksen
arviointikertomuksessa esiin tulleista asioista edelleen
kaupunginhallitukselle ja kaupunginvaltuustolle.

Paatos:

Merkittiin pdytakirjaan, ettd Timo Tammi poistui kokouksesta tdman asian
kasittelyn ajaksi, Tammi on tarkastuslautakunnan jasen. Puheenjohtajana
taman asian kasittelyn aikana toimi 1. varapuheenjohtaja Marjaana

Mankari.

Kaupunkikehityslautakunta hyvaksyi paatdsehdotuksen.



