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Kaupunginvaltuusto on kokouksessaan 15.6.2020 § 48 merkinnyt
tarkastuslautakunnan jattdman arviointikertomuksen tiedoksi seka velvoitti
kaupunginhallituksen antamaan lokakuun 2020 loppuun mennessa
selvityksen toimenpiteista, joihin on ryhdytty arviointikertomuksessa
mainituissa asioissa. Toimialoja on pyydetty valmistelemaan vastaukset
arviointikertomuksen huomioihin. Vastaukset kasitelldan lautakunnissa.
Arviointikertomus on esityslistan liitteena.

Arviointikertomuksessa todetaan Sosiaali- ja terveyslautakunnan
alaisten palvelujen osalta seuraavaa:

Vuoden aikana tehtiin kaksi lisdtalousarviota. Toimintakulujen ylitykset
kohdistuivat henkildstokuluihin ja palveluiden ostoihin. Palveluiden ostot
kasvoivat vuodesta 2018 merkittavasti 1,3 miljoonalla eurolla ollen
yhteensa 11,2 miljoonaa euroa. Kustannusten kasvu on selittynyt useilla
huostaanotoilla. Sosiaalitydssa merkittavimmiksi riskeiksi on todettu
resurssien niukkuus suhteessa oikea-aikaiseen asiakaspalvelutarpeeseen.
Sosiaalitydntekijoiden vaihtuvuus on suurta. Tama aiheuttaa osaltaan
kustannuksia ja palvelujen lisatarvetta, kun palveluprosessit katkeavat eika
asiakkaita pystyta palvelemaan oikea-aikaisesti.

Vastaus: Talousarvio vuodelle 2019 on laadittu edellisen vuoden
toteutuneeseen tilinpaatokseen nahden aiempaa realistisemmin. Lisaksi
Kulujen ajan tasaiseen ja ennakoivaan seurantaan kiinnitetdan entista
enemman huomiota.

Sosiaalipalvelut:

Palvelutarpeen arvioinnin maaraajat ylittyivat vuonna 2019 ja tilanne ei ole
muuttunut parempaan suuntaan vuoden 2020 aikana. Suuri ongelma on
sosiaalityontekijdiden saatavuus ja pysyvyys. Vuoden 2019 aikana
saatavuuden parantamiseen ratkaisuna luotiin sitouttamislisajarjestelma,
jossa vuoden 2020 alussa maksettiin koko vuoden 2019 tydssa olleille
Soinnun, perhetiimin, lastensuojelun avohuollon, sijais- ja jalkihuollon
sosiaalityontekijdille 750 euron sitouttamislisa. Elokuussa 2020 maksetaan
heindkuusta 2019 vuoden tydssa olleille 750 euroa. Vuoden 2021 alussa



maksetaan 1500 euron sitouttamislisa vuodet 2019 ja 2020 tydssa olleille.
Sitouttamislisalla ei ole ollut oleellista vaikutusta uusien tyontekijdiden
rekrytointiin, tosin pidempaan tydssa olleet ovat ehka lisan ansiosta
jaaneet kaupungin palvelukseen. Avohuoltoon tulisi saada
sosiaalitydntekija-sosiaaliohjaaja tyOpari lisda ja Soinnun sosiaaliohjaajan
tydsuhde esitetdan muutettavaksi maaraaikaisesti (2021)
sosiaalityontekijan viraksi.

Vammaispalveluissa on ollut my6s pulaa patevista sosiaalitydntekijdista
vuoden 2019 loppupuolelta ja palvelutarpeen arvioinnit ja paatdkset ovat
viivastyneet. Sosiaalityontekijan rekrytointivaikeuden takia
sosiaalityontekijan virka on muutettu maaraaikaisesti (vuoden 2020
loppuun saakka) sosiaaliohjaajan viraksi. Siihen on saatu rekrytoitua
sosiaaliohjaaja, joten vammaispalvelun tavoitettavuus ja asiakaspalvelu on
helpottunut.

Lastensuojelun avohuollossa ty6ta tehdaan systeemisen lastensuojelun
mallin mukaan ja vuoden 2019 aikana toimintaa on vakiinnutettu ja
tietoisuus tyoskentelymallista lisdantynyt myos asiakkaiden keskuudessa.
Asiakasperheiltd on tullut mydnteistd palautetta systeemisesta
tyoskentelysta. Tyota tehdaan pientiimeissa ja tydparina, jolloin
tyéntekijdiden tavoitettavuus on parantunut, kun asiakkaalla on
mahdollisuus olla asiassaan yhteydessa kehen tahansa pientiimin
tyontekijoista. Systeemista mallia ollaan ottamassa kayttodn myos
perhetiimissa ja sijais- ja jalkihuollon tiimissa. Sosiaalityon palveluissa
kokeillaan syksyn 2020 aikana etakonsultaatiota ja sahkdisia lomakkeita
lisataan palvelun saavuttavuuden helpottamiseksi.

Terveyspalvelut:

Terveyskeskussairaalassa on jatkettu toimintaprosessien sujuvoittamista.
Pitkaaikaisen kehittamistyon tuloksena vuonna 2018 alkanut
siirtoviivemaksujen vaheneminen on jatkunut edelleen vuonna 2019, jolloin
siirtoviivemaksuja kertyi enaa 631 paivalta. Maara on 15% vuoden 2018
tasoa pienempi. Tama mydnteinen kehitys on saavutettu maaratietoisella
henkildkunnan koulutuksella ja osaamisen lisdamisella seka rekrytoimalla
lisda erikoislaakareitd terveyskeskussairaalan osastoille. Kotiutusta on
sujuvoitettu yhdessa kotisairaalan ja vanhuspalveluiden kanssa.
Laakarikunnan ylitdiden maara on edelleen suuri ja tilanteen
helpottamiseksi siirrettiin yhden Iaakarin tydpanos avoterveydenhuollosta
sairaalapalveluihin. Tama on toisaalta lisdnnyt Lantisen
avoterveydenhuollon l1dakareiden tydkuormitusta ja pidentanyt odotusaikoja
ladkareiden vastaanotoille. Sairaalan hoito- ja kotiutusprosessien jatkuvan
kehittamisen varmistamiseksi yhden sairaanhoitajan tehtavankuva on
apulaisosastonhoitajaa vastaava ja tdma muutos on osoittautunut hyvaa
kehitysta tukevaksi.

Potilastietojarjestelma LifeCaren toimivuus on jonkin verran parantunut.
Tahan lienee vaikuttanut Valviraan tehtyjen potilasturvallisuutta
vaarantavien seikkojen ilmoittamisen seurauksena. Tilanne on johdon
erityisseurannassa ja vuoropuhelua ohjelmistotoimittajan (Tieto) kdydaan
saanndllisesti yhteistydssa tietohallintoyksikdon kanssa.



Tyo6terveyshuollon yksikdn tilanne vaikeutui oleellisesti vuonna 2019
pitkaaikaisen ylilaakarin elakditymisen ja tytterveyshuoltolakiin tulleiden
muutosten myéta. Oleellinen muutos toiminnan nakékulmasta oli lain
vaatimus oman kaupungin ulkopuolisille yrityksille myytavien
sairaanhoitopalveluiden vahentadmiseen korkeintaan 5%:n palveluista.
Tama johti siihen, ettd kaupunki ei voinut myyda ulkopuolisille yrittajille
tydéterveyshuollon palvelua. Samanaikaisesti patevien tyéterveyshuollon
erikoislaakarien houkuttelu yksityissektorille parempien tydsuhde-etujen
avulla johti ammattitaitoisen henkildkunnan siirtymiseen muiden
tydnantajien palvelukseen. Tama aloitti edelleen jatkuvan Iaakaripulan
tyéterveyshuollon yksikdssa.

Arviointikertomuksessa mainittu nuorten paihteiden kayton lisdantyminen ja
myonteinen suhtautuminen siihen on huolestuttavaa. Tama kehitys on
havaittu jo aiemmin ja varmistui uusimmassa Kouluterveyskyselyssa.
Haasteeseen pyritdan vastaamaan lisaamalla matalan kynnyksen paikkoja,
joissa nuori voi keskustella paihteisiin liittyvista asioista asiantuntijan
kanssa. Yhteistyd muiden hallintokuntien kanssa on tiivista
Terveydenhuollossa ongelmaan on puututtu koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa lisddmalla puheeksi ottamista ja ohjaamalla
oppilaita tarvittaessa lyhytintervention piirin (Valomerkkitoiminta). Ennalta
ehkaiseva paihdety6 pyrkii puuttumaan ongelmaan omin kaytettavissa
olevin keinoin.

Salon Sairaala 2023 —hanke etenee yhteistydssa erikoissairaanhoidon
kanssa. Suunnittelutydssd mukana olevat terveyskeskuksen edustajat
toimivat aktiivisesti Salon sairaalan kehittamiseksi Varsinais-Suomen
alueen kakkossairaalaksi. Kehitystyo etenee aikataulussa.

V1. sosiaali- ja terveyspalveluiden johtaja:

1. Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa antaa tarkastuslautakunnalle
edelld olevan vastauksen arviointiraportissa esiin nostettuihin asioihin.

2. Sosiaali- ja terveyslautakunta lahettaa kaupunginhallitukselle tiedoksi
vastauksen ja toimenpiteet, joihin on ryhdytty arviointikertomuksessa
asioissa.

Paatos:

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi paatésehdotuksen yksimielisesti.



