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1 Johdanto

Salon sosiaali- ja terveyspalvelut vastaa alueensa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta. Palveluista osan
tuottaa yksityinen palveluntuottaja ostopalveluna tai palvelusetelillda. Kunnalla on viimesijainen vastuu toimin-
tansa lainmukaisuuden ja asianmukaisuuden seurannasta ja valvonnasta. Mahdollisiin epakohtiin on puututtava
viiveettd. Valvontavastuu koskee kaikkea kunnan jarjestamisvastuulla olevaa toimintaa. Kunnat voivat sosiaali-
ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain 4 §:n nojalla tuottaa palveluja oman tuo-
tannon lisdksi toimimalla sopimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa, olemalla jasenena toi-
mintaa hoitavassa kuntayhtymdssa, hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta
julkiselta taikka yksityiseltd palvelujen tuottajalta tai antamalla palvelunkdyttdjdlle palvelusetelin, jolla kunta
sitoutuu maksamaan palvelun kayttdjan kunnan hyvaksymalta yksityiseltd palvelujen tuottajalta hankkimat pal-
velut kunnan paatdksella asetettuun setelin arvoon asti.

Tama suunnitelma koskee Salon kaupungin sosiaali-, vanhus- ja terveyspalveluiden sosiaalihuollon valvontaa.
Kunta voi toteuttaa seurantaa ja valvontaa parhaiten tehokkaalla ja asianmukaisella riskienhallinnalla ja omaval-
vonnalla. Kaupungin tehtdvana on valvoa seka itse jarjestémiensa ja tuottamiensa palveluiden, ettd ulkopuolelta
ostamiensa palveluiden lisdksi kaikkien yksityisten sosiaalihuollon palveluntuottajien toimintaa kunnassa. Tavoit-
teena on kehittda valvonnan menetelmia ja vaikuttavuutta siten, etté valvonnan painopiste siirtyy entista enem-
man ennakoivaan valvontaan.

Ennakkovalvonta edellyttaa aktiivista yhteisty6ta palveluntuottajien ja valvontaviranomaisten valilla. Valvonta-
suunnitelman tarkoituksena on turvata asiakkaille laadukkaat ja turvalliset palvelut. Valvontasuunnitelma tukee
palveluntuottajia toiminnan kehittamisessa nostamalla esiin mahdolliset toiminnassa syntyvat riskit ja ennalta-
ehkaisemalla niita. Valvontasuunnitelma auttaa Salon kaupungin sosiaali-, vanhus- ja terveyspalveluiden viran-
haltijoita konkretisoimaan kunnan lakisaateiset valvontavelvoitteet ja yhdenmukaistaa valvontakaytannoét.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta téassa valvontasuunnitelmassa seka palvelusetelid koskevissa palvelu-
kohtaisissa saantdkirjoissa esiin nostetut ohjeet ja vaatimukset toteutuvat kdytanndssa. Sikali kun palveluntuot-
taja tuottaa julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja sopimuksen perusteella, palveluntuottajan velvolli-
suutena on noudattaa kyseisessa sopimuksessa sen toiminnalle asetettuja ehtoja.

Lastensuojelun sijaishuollon omavalvonta ei ole sijoitettujen lasten kohdalla riittava toimintamuoto. Valvonnan
lisddminen, kehittdminen ja yhtenaistaminen sijaishuollon laitos- ja perhehoidossa on ollut vahvasti valtakunnal-
lisen huomion ja kehittamisen kohteena. THL:n sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan mallinnustyéryhma on syk-
syllé 2016 suosituksissaan esittanyt mm. kansallisen sijaishuoltopaikkarekisterin perustamista, nykyisten paal-
lekkdisyyksien purkamista, valvonnan dokumentaation yhtenaistéamista, vertaisarviointimenettelyjen kehitta-
mistd seka ohjaus- ja valvontatoiminnan tietopohjan ja osaamisen vahvistamista. Lisaksi huomiota on kiinnitetty
lapsen osallisuuden vahvistamiseen seka kokemusasiantuntijoiden hyédyntamiseen sijaishuollon kehittamisessa
ja valvonnassa. Tavoitteena on sijaishuollon ohjaus- ja valvontakulttuurin muutosta kohti lapsikeskeista ja lap-
senoikeusperusteista toimintamallia. (Hoikkala, Kojo, Tervonen, Aaltonen 2017)

2 Valvontaa ohjaava lainsaadanto

Omavalvontasuunnitelma on laadittava palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi,
ja sen toteutumista on seurattava saanndllisesti. Lisdaksi toimintaa tulee kehittda seka asiakkailta ettd henkil6-
kunnalta kerattavan palautteen perusteella. Seka julkisten etta yksityisten palveluntuottajien tulee laatia oma-
valvontasuunnitelma.

Valvontasuunnitelmaa ohjaavat keskeisesti seuraavat lait ja asetukset:
e Suomen perustuslaki 731/1999
e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
e Sosiaalihuoltoasetus 607/1983
e Terveydenhuoltolaki 1326/2010
e Kuntalaki 410/2015
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e Hallintolaki 434/2004

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta 1992/733
e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 795/1992

e Yhdenvertaisuuslaki 21/2014

e Laki omaishoidon tuesta 937/2005

e Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 596/2009

e Kehitysvammaisten erityishuollosta annettu laki 519/1977

e Mielenterveyslaki 1116/1990

e Paihdehuoltolaki 41/1986

e Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkodisesta kasittelysta annettu laki 159/2007
e Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005
e Vanhuspalvelulaki 980/2012

e YK:n lapsen oikeuksien sopimus (Suomi ratifioinut 1991)

e Lastensuojelulaki 417/2007

e Perhehoitajalaki 263/2015

e Vammaispalvelulaki 380/1987

e YK:n vammaispalvelusopimus (Suomi ratifioinut 2016)

Valvontaa ohjaavat asiakirjat ja valtakunnalliset valvontaohjelmat ja mallit

e Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategia 2017-2021 (STM)

e Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma 2020-2023

e Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisal-
téa, laatimista ja seurantaa koskeva madrays 25.06.2014 (Valvira)

e STM:n ja Kuntaliiton Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paran-
tamiseksi 2020-2023

e Sijaishuollon ohjauksen ja valvonnan malli (THL Ty6paperi 19/2017)

Valvontaa ohjaavat ja taustoittavat sisdiset asiakirjat
e Hankinnan vaatimukset ja palvelusopimukset
Kaupungin hankintaohje
Hallintosaantoé
Kaupungin strategia
Kaupungin ja kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet
Kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelma
Kaupungin hyvinvointisuunnitelma
Kaupungin kunkin vuoden talous- ja toimintasuunnitelma

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain mukaan toimintayksikén tulee olla terveydellisiltd ja muilta olosuh-
teiltaan sopiva siella annettavalle palvelulle. Henkildstdn lukumaaran tulee olla riittdva suhteessa palvelujen tar-
peeseen ja hoidettavien maaraan. Lastensuojelulaissa on erikseen maaritelty henkiléstdmitoitus ja -rakenne seka
hoidettavien maara asumisyksikdssda. Toimitilojen ja varusteiden tulee olla riittavat ja asianmukaiset. Sosiaali-
huoltolaissa on asetettu yleisid laatuvaatimuksia julkisille sosiaalihuollon palveluja tuottaville yksikdille.

2.1 Valviran ja aluehallintoviraston seka Salon kaupungin tehtavat

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira edistda ohjauksen ja valvonnan keinoin sosiaali- ja ter-
veysministerion alaisena palvelujen laatua sosiaali- ja terveydenhuollossa (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirastosta annettu laki 669/2008 ja sitd koskeva asetus 676/2008). Yhteisten suuntaviivojen tavoitteena on
yhdenmukaistaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaperiaatteita, menettelytapoja ja ratkaisukaytantéja. Val-
vira valvoo palveluja koko maan tasolla ja antaa ohjeita aluehallintovirastoille ja kunnille, jotta sosiaali- ja ter-
veyshuollon lupahallinto ja valvonta toimivat koko maassa mahdollisimman yhdenmukaisesti.

Valtakunnallista valvontaa ohjaa Valviran laatima valvontaohjelma vuosille 2020-2023, jossa linjataan valvonnan
strategiset paatavoitteet hallitusohjelmakaudeksi. Meneilldan olevalla valvontaohjelmakaudella erityinen haaste
on ikaihmisten kotiin annettavien palvelujen valvonta. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluiden
asiakkaiden asiakas- ja potilasturvallisuusriskit.
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Aluehallintovirasto (AVI) toimii alueellisena lupa- ja valvontaviranomaisena. Aluehallintovirastolle kuuluvat sosi-
aali- ja terveydenhuollon suunnittelu, ohjaus ja valvonta omalla toimialueellaan Valviran antamien yleisten peri-
aatteiden mukaisesti. Aluehallintoviraston toiminta tahtaa vaestén hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen seka
sosiaalipalvelujen asiakkaiden oikeusturvan ja tasapuolisen kohtelun toteutumiseen. Aluehallintovirasto ohjaa ja
valvoo kunnallisia ja yksityisia sosiaalihuollon palveluja yhteistyéssa kuntien kanssa, antaa luvat alueellaan toi-
miville ymparivuorokautisille palveluihin ja niille yksityisille sosiaalipalvelujen tuottajille, jotka eivat ole sosiaali-
huoltolain 17 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettuja kotipalveluihin kuuluvia tukipalveluja tai niihin rinnastet-
tavia palveluja. Lisaksi Aluehallintovirasto yllapitaa yhdessa Valviran kanssa valtakunnallista yksityisten palvelun
antajien rekisteria lupa- ja ilmoituksenvaraisista palvelutuottajista.

Salon kaupungin tehtavat valvontakohteessa

Salon kaupungin tehtavana on valvoa, ohjata ja kehittaa omaa palvelutuotantoa toimintaymparistén ja strategis-
ten painopisteiden muutokset huomioiden.

Kaupungin tulee valvoa ja ohjata:
e oman kunnan alueella olevia ympdrivuorokautisia palveluita yhdessa aluehallintoviraston kanssa
¢ oman kunnan alueella olevia ilmoituksenvaraisia palveluita yhdessa aluehallintoviraston kanssa
e vyksityisia kotipalvelun tukipalveluita
e ostopalveluidensa laatua muissa kunnissa

seké huolehtia riittdvan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta toimialoilla.

Yksityisten palveluiden tuottajan, joka harjoittaa muuta kuin ymparivuorokautista palvelutoimintaa, on tehtava
ennen toiminnan aloittamista, olennaista muuttamista tai lopettamista kirjallinen ilmoitus sille kunnalle, jossa
palveluja annetaan. Myds palvelujen vastuuhenkildn vaihtumisesta on ilmoitettava kunnalle. Kunnan tehtavana
on toimittaa ilmoitusta koskevat tiedot aluehallintovirastolle lukuun ottamatta niita palvelujen tuottajia, jotka
tuottavat ainoastaan sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettuihin kotipalveluihin kuuluvia
tukipalveluja tai niihin rinnastettavia palveluja. Naita ovat muun muassa ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous,
kuljetus-, saattaja- ja sosiaalista kanssakdaymista edistavat palvelut. Naihin kuuluvien yritysten rekisterin yllapi-
tovastuu on kunnalla.

Oman kunnan alueella toimivien yritysten valvonnan ja ohjauksen lisaksi kunnan tulee huolehtia ostamiensa
sosiaalipalveluiden asianmukaisuudesta muissa kunnissa. Kunta, joka on sijoittanut henkilén yksityiseen toimin-
tayksikkoon, valvoo sijoittamiensa henkiléiden olosuhteita sekd hoito- ja palvelusuunnitelmien toteutumista ky-
seisessa toimintayksikdssa yhteistydssa paikallisten viranomaisten kanssa.

3 Valvonnan arvopohja

Lahtokohtana palvelutasolle on luoda kaikille ihmisille edellytykset toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena.
Ihmisarvoisen elaman turvaavia eettisid periaatteita ovat muun muassa itsemaaraamisoikeus, oikeudenmukai-
suus, osallisuus, yksil6llisyys ja turvallisuus.

Jotta valvonnan arvot ja eettiset toimintaperiaatteet voisivat toteutua, on kuntalaisen kuuleminen ensiarvoisen
tarkeaa. Ensisijainen tapa kasitella kuntalaispalautetta on asiakastilanteessa tapahtuva valitdn palautteen vas-
taanotto ja siihen vastaaminen. Nain palvelua tarjoavan tydntekijan ja yksikén on mahdollista reagoida annettuun
palautteeseen ja huomioida asiakkaan yksil6lliset tarpeet. Keskustelevan, osallisuutta lisaavan ja ratkaisukeskei-
sen tydotteen merkitys on tarkea osa asiakaslahtodista palvelukulttuuria ja palvelujen omavalvontaa. Mikali pal-
velua saava asiakas tai hanen lahiomaisensa ovat tyytymattomia palvelutuotantoyksikéssa annettuun palveluun
voi han ilmaista tyytymattdmyytensa usealla tavalla, esimerkiksi:

e Suora yhteydenotto hoitavaan henkil6on.

e Yhteydenotto toimintayksikén hoitavan henkilon esimieheen.

e Yhteydenotto potilas- tai sosiaaliasiamieheen.

e Kirjallinen muistutus toimintayksikén vastuulliselle henkil6lle

¢ Yhteydenotto valvonnan yhteyshenkildille

¢ Yhteydenotto ja/tai kantelu Lounais-Suomen aluehallintoviranomaiseen
e Eduskunnan oikeusasiamies

e Valvira

e Asiakas- / asukasraati tai muu vastaava palautekanava
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4 Valvonnan eri muodot

Valvonta on ennalta suunniteltu prosessi, jota tdéma valvontasuunnitelma ohjaa. Valvira ja THL kehittdvat valvon-
tamenetelmia ja siirtavat valvonnan painopistetta yhda enemman ennakolliseen valvontaan ja palveluntuottajien
omavalvontaan. Ennakollinen valvonta painottaa palveluntuottajan omaa aktiivista tyépanosta oman toimintansa
valvonnassa ja kehittamisessa. Kunnan tekema lakisddateinen viranomaisvalvonta varmistaa, ettd yksikon toi-
minta on asianmukaista ja omavalvonta toimii. Omavalvonnan liséksi muut valvonnan muodot ovat ennakollinen,
suunnitelmaperusteinen ja reaktiivinen valvonta.

4.1 Omavalvonta

Yksityisilla sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajilla on lakisaateinen velvollisuus kirjallisen omavalvonta-
suunnitelman tekemiseen. Vuoden 2015 alusta velvollisuus ulottuu my6s julkisiin sosiaalipalveluihin (sosiaali-
huoltolaki 47 §). Julkisen terveydenhuollon toimintayksikdn on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja poti-
lasturvallisuuden taytantédnpanosta. My6s vuoden 2015 alusta voimaan tullut muutos muistutusmenettelyn en-
sisijaisuudesta kanteluun nahden korostaa omavalvonnan merkitysta. Valviran mukaan omavalvonnalla tarkoite-
taan palveluntuottajan omatoimista laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamista siten, etta toiminnassa toteu-
tuvat lainsaadanndn, lupaehtojen ja palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset.
Omavalvonta on palvelutuottajan omaa ennakkovalvontaa. Sen toteutuminen ohjaa tydyhteiséja avoimeen, jul-
kiseen ja asukkaiden tarpeet huomioivaan toimintakulttuuriin. Omavalvontasuunnitelma on laadittava yksikdn
johdon ja henkildstén yhteistydna ja se on oltava julkisesti nahtavilla.

4.2 Ennakollinen valvonta

Ennakollisella valvonnalla pyritdaan varmistamaan ennalta asianmukainen, laadukas ja tarpeita vastaava palve-
luiden jarjestéaminen ja ehkdisemaan virheellisia, epdasianmukaisia tai laadultaan riittdmattomia palvelukaytan-
téja. Ennakolliseen valvontaan kuuluu lausuntojen antaminen yksityisten palveluiden tuottajien toimittamiin il-
moituksiin ja lupahakemuksiin. Ennakollisessa valvonnassa varmistetaan, etta palveluntuottaja on toimintaa
kdynnistdessaan ottanut huomioon kaikki palveluitaan koskevat lainsdadannon ja tilaajavastuulain vaatimukset.
Ennakollisessa valvonnassa varmistetaan palvelun sisalté ja vahimmaisvaatimukset: kuntoutumista edistava toi-
minta, uuden palvelun toiminnan organisointi, toimintaedellytysten turvaaminen, henkiléstémaara ja koulutus-
vaatimukset, mahdolliset toimitilat, asiakkaiden asema ja oikeudet, asiakkaiden perustarpeista huolehtiminen,
terveyden- ja sairaanhoito seka dokumentointi ja asiakirjahallinta. Samoin pyydetaan selvitysta siitd, miten pal-
veluntuottaja toimii, kun todetaan, etta asukas ei ole enda oikeassa paikassa tuen tarpeen lisaannyttya tai kun
tuen tarve on asukkaan kuntoutumisen myoéta vahentynyt ja vahvan tuen asumisen tarvetta ei enaa ole. Palve-
luntuottajalta edellytetdan, ettd oman toiminnan ja turvallisuuden riskit on kirjattu ennakoivasti. Palveluntuotta-
jan tulee laatia puolen vuoden sisdlla toimintansa aloittamisesta omavalvontasuunnitelma.

4.3 Suunnitelmaperusteinen valvonta

Suunnitelmaperustainen valvonta muodostaa suurimman osan kaikesta valvontatoiminnasta. Valvonnan ensisi-
jaisena kohteena on toimintayksikén omavalvonnan toteutumisen seuranta. Valvonnassa arvioidaan palvelun-
tuottajan luvanvaraista ja ilmoituksenvaraista toimintaa lakien, ohjeiden ja suositusten mukaisesti. Valvonnassa
arvioidaan asiakkaan saaman palvelun turvallisuutta ja laatua.

Suunnitelmalliseen valvontaan kuuluvat ennaltasovitut valvontakaynnit ja ilmoittamattomat tarkastuskaynnit.
Sovittuja tarkastuskadynteja tehdaan rutiininomaisesti noin kerran vuodessa. Ennalta ilmoittamattomia tarkastus-
kaynteja tehdaan, jos se erityisesta syysta arvioidaan tarpeelliseksi. Viranomainen voi tarkastaa palveluntuottajan
yksityisen sosiaalipalvelun lainmukaisen toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa kadytettavat toimintayksikot ja
toimitilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy. Perusteltu syy voi olla esimerkiksi aikaisemmin
ilmenneet epakohdat palvelun tuottamisessa.
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4.4 Yksityisten ostopalvelujen ja palvelusetelituottajien valvonta

Kunnat voivat sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain (STVOL) 4 §:n
nojalla tuottaa palveluja oman tuotannon lisdksi mm. hankkimalla palveluja yksityiselta palvelujen tuottajalta
tai antamalla palvelunkayttajalle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan palvelun kayttdjan kunnan hy-
vaksymalta yksityiselta palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan paatékselld asetettuun setelin arvoon
asti. Mikali palveluja hankitaan yksityiselta palvelujen tuottajalta, kunnan on varmistuttava siita, etta hankitta-
vat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Yksityinen palveluntuottaja, joka Salon kaupungin sopimuskumppanina tuottaa sopimukseen perustuvia sosi-
aali- ja terveyspalveluja kaupungille, on velvollinen noudattamaan sopimukseen kirjattuja ehtoja. Sopimusten
valvontaa toteutetaan ennakollisesti sopimuksiin kirjattujen, toiminnan laatua ja turvallisuutta mahdollisimman
hyvin varmistavien sopimusehtojen avulla sekd palvelutuotannon aikana seuraamalla sopimuksen noudatta-
mista. Mm. lastensuojelulain 79 §:n mukainen valvonta on tallaista valvontaa. Palvelusetelituottajien ennakol-
lista valvontaa toteutetaan palvelusetelia koskevissa palvelukohtaisissa saantokirjoissa. Palvelusetelituottajan
velvollisuutena on huolehtia, etta sdaantokirjoissa esiin nostetut ohjeet ja vaatimukset toteutuvat kaytanndssa.
Kunta valvoo palvelusetelilla tuotettujen palvelujen laatua.

4.5 Reaktiivinen valvonta

Reaktiivinen valvonta tarkoittaa jalkikateisvalvontaa ja/tai -ohjausta. Sita tehddan ilmi tulleiden epakohtien
vuoksi. Reaktiivisessa valvonnassa selvitetdan esimerkiksi seuraavia valvontaan liittyvia asioita:

e ilmoituksia ja muita yhteydenottoja

e asiakas- ja omaispalautteita

e reklamaatioita, muistutuksia, kanteluita

o tilastoja, raportteja, toimintakertomuksia

e asiakastyytyvaisyyskyselyista saatuja tietoja

e muita ajankohtaisia ja esille nousseita asioita

Reaktiivisen valvonnan piiriin kuuluvat myds ennalta sovitut ja ennalta ilmoittamattomat valvontakaynnit. Usein
valvontakaynti suoritetaan lyhyella varoitusajalla tai valittémasti. Lievissa tapauksissa selvittely kaynnistyy aina
yhteistydssa palveluntuottajan kanssa ohjauksella ja neuvonnalla. Kunta on aina velvollinen ilmoittamaan tie-
toonsa tulleista epakohdista AVI:iin. Vakavimmissa tapauksissa AVI ottaa asian kasittelyynsa.

Palveluun tyytymattémalla asiakkaalla tai hanen ldheisellddn on oikeus tehda@ muistutus sosiaalihuollon palvelu-
toiminnasta vastaaville viranhaltijoille. Samoin hanella on oikeus tehda kantelu AVI:iin, Valviraan, Eduskunnan

oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille. Muistutukset ja kantelut ovat ehdottomia valvonnan puuttumiskynnyk-
sia. Osoitetut muistutukset ja kantelut kasitellaan viipymatta. Vastineen antaa palvelutoiminnasta vastaava vi-

ranhaltija.

Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti voidaan tehda yksikkédn kunnan valvontavelvoitteeseen vedoten. Vaka-
vat laatupoikkeamat ilmoitetaan viiveetta AVI:n tietoon. Ennalta ilmoittamattomasta valvontakaynnista ja sii-
hen liittyvistd johtopaatoksista tehdaan muistio, joka ldhetetéaan AVI:iin.

Mikali palveluntuottaja ei joiltakin osin, palvelutoiminnan hyvéksytyn aloittamisen jalkeen, tayta palvelukonsep-
tissa tai lupaamiensa lisdpalveluiden osalta mainittuja palvelun vaatimuksia, tilaajalla on oikeus langettaa sopi-
muksen mukainen sopimussakko ilman, etta silla on velvollisuutta osoittaa rikkomuksesta aiheutunutta vahin-
koa.
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4.6 Ohjaus ja neuvonta kaikissa valvontamuodoissa

Laissa yksityisista sosiaalipalveluista painotetaan myds kunnan antamaa ohjausta ja neuvontaa ensisijaisena
valvonnan muotona. Toiminnan seuranta onnistuu parhaiten yhteistydssa palveluntuottajan kanssa. Yhteistyo
seka neuvonta ja ohjaus toteutuvat muun muassa seuraavilla tavoilla:

e kirjeet, kirjalliset ohjeet, tiedotteet

e konsultaatiot ja neuvonta

e sahkopostit, puhelinkontaktit

e yhteistyd6tapaamiset (AVI, kunta, palveluntuottaja)
o tilaajan ja tuottajan valiset palautekeskustelut

e asiakastyytyvaisyyskyselyt

e asiakirjojen perusteella tapahtuvat arvioinnit

¢ luvan myontamiseen liittyvat tarkastukset

e ohjaus- ja valvontakaynnit

e koulutukset, teemakohtaiset yhteistydtilaisuudet
e asukasraadit

5 Valvontakaynnin toteutus

Salon sosiaali-, vanhus- ja terveyspalveluiden valvonnasta vastaava toimielin on sosiaali- ja terveyslautakunta.
Valvontaa toteuttavat palvelualueilla valvontatiimiin nimetyt tyéntekijat, joilla on riittava sisaltéasiantuntemus
ja kyky arvioida valvottavaa palvelua. Ennen ennalta sovittua valvontakayntia lahetetaan kohteeseen tarkas-
tuksen ennakkotietolomake. Valvontakaynnin aikana kasitellddn ennakkotietolomakkeeseen kirjatut tiedot. Pal-
veluntuottajan tulee varautua esittelemaan toimintaansa. Kaynnin aikana tutustutaan tarvittaessa palveluntuot-
tajan tiloihin ja kaytantdihin valvontalomakkeen mukaisesti. Valvontakdynnin suorittaja voi tarvittaessa ottaa
valokuvia kaynnin aikana. Valvontakaynnit koostuvat useasta osa-alueesta: tilojen tarkastuksesta, havainnoin-
nista, asiakkaiden ja tydntekijoiden haastatteluista seka dokumenttien tarkastuksista. Valvontakaynti voi koh-
distua myds johonkin tiettyyn yksityiskohtaan.

Ennen valvontakayntia:
e arvio, ilmoitetaanko valvontakaynnista tarkastettavalle yksikolle
e ennakkotietolomakkeiden lahetys
e kaydaan lapi yksikdn kanssa tehty sopimus

Valvontakdynnin aikana:
e tutustutaan yksikén toimintaan ja kaytantoihin
e kaydaan lapi valvontakaynnin osa-alueet soveltuvin osin
e keskustellaan mahdollisista havaituista epakohdista
e sovitaan alustavat jatkotoimenpiteet

Valvontakdynneilla tarkistetaan seuraavat osa-alueet niilta osin, kun ne koskevat valvottavan koh-
teen toimintaa:

e toiminnan johtaminen

¢ omavalvonta ja laadunhallinta

e asiakas-/asukasrakenne: toimintakyky, palvelutarve

e henkiléston ammatillinen kelpoisuus, mitoitus, pysyvyys, sijaiset ja perehdytys

e tilojen toimivuus, laitteet

e turvallisuus (Pelastussuunnitelma, turvallisuussuunnitelma, Poistumisselvitys/-harjoitus)

e ladkehoito: vastuuhenkild, suunnitelma, kaytannon toteutus, riskiarviointi

e asiakassuunnitelmat, palvelu- ja hoitosuunnitelmat, kuntoutussuunnitelma

e paivittdinen kirjaaminen

o tietosuoja

e asiakkaan asema ja oikeudet, itsemaaraamisoikeuden toteutuminen seka rajoittamistoi-

menpiteet

e osallisuuden toteutuminen ja asiakkaiden kuuleminen

¢ yhteistyd omaisten ja laheisten kanssa ja omaisten kuuleminen

e viriketoiminta, ulkoilu ja muu kuntoutumista yllapitava tai edistava toiminta sekda miten

e asiakkaat osallistuvat yksikén ulkopuoliseen toimintaan ja miten integroituminen
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ympardivaan yhteis66n toteutuu
e ruokahuolto
e hygienia, siisteys

Valvontakdynnin jilkeen:
e laaditaan valvontakertomus ja talletetaan kaikki kertyneet asiakirjat Dynastyyn
e palveluntuottajalla/ toimintayksikdlla on mahdollisuus antaa vastine
e paatetaan valvontakaynnin seuraamuksista
e paatetaan sitovat jatkotoimenpiteet ja aikataulut
e toimenpiteiden seuranta

6 Valvonnan seuranta, arviointi ja raportointi

Mikali tarkastuskaynnilla ilmenee epdkohtia, joiden korjaaminen on tarpeen, annetaan palveluntuottajalle mah-
dollisuus kommentoida asiaa tarkastuskertomukseen. Tarkastuksen suorittaja voi myés kommentoida sita, mita
toimenpiteita on jo sovittu suoritettavaksi ja mihin kyseisten toimenpiteiden toteuttamisen madraaika on
sovittu. Mikali valvonnassa havaitaan epdkohtia ja puutteita, annetaan ohjeet ja aikataulut tilanteen korjaa-
miseksi. Mikali tilanne ei korjaannu, ilmoitetaan epdkohdista ja puutteista valvovalle viranomaiselle. Kunnan
toimielimen on heti ilmoitettava taman lain mukaisessa valvonnassa tietoonsa tulleista puutteellisuuksista tai
epakohdista asianomaiselle aluehallintovirastolle. Lisédksi kunnan toimielimen on ilmoitettava aluehallintoviras-
tolle 17 §:n perusteella tekemistdan tarkastuksista ja niita koskevista johtopdatdksistaan (Laki yksityisista sosi-
aalipalveluista 922/2011, §35). Lisaksi valvontakaynneista lahetetdan yhteenveto Aluehallintovirastolle (AVI)
muille sijoittajakunnille ja sijaintikunnalle.

Valvontatoiminnasta laaditaan vuosittain valvontatoimintakertomus sosiaali- ja terveyslautakunnalle toukokuun
loppuun mennessa. Kertomus sisaltaa yhteenvedon vuoden aikana toteutetusta ohjaus-, valvonta- ja tarkastus-
kdynneista.

Liitteet Vanhuspalveluiden valvonnan suunnitelma
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden valvonnan suunnitelma
Vammaispalveluiden valvonnan suunnitelma
Lastensuojelun valvonnan suunnitelma
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Valvonnan Yksikko Suunnitelma valvon- | Valvontakdynneista
kohde nan toteuttamisesta vastaavat
/ Tarkastuskdynnin
ajankohta
Yksityiset Vanhuspalveluiden
asiantuntija koordi-
palvelun- -
tuottajat
Luvanvarainen | Alueella toimivat luvan- Kerran vuodessa Vanhuspalveluiden
toiminta varaiset vanhuspalvelui- ohjaus- ja neuvon- asiantuntija ja hoiva-
den ymparivuorokauti- takaynti. Nailla tyon paallikkd /palve-
set yksikot. kaynneilld painopis- | luohjaaja. Jatkossa
teet ovat AVI:n asumispalveluiden
suunnitelmasta joh- | paallikkd.
dettuja ja/tai pai-
kallisesti sovittuja Vanhuspalveluiden
teemoja. asiantuntija ja hoiva-
tyon paallikko. Jat-
Ennalta ilmoitta- kossa asumispalvelui-
matta epdkohtail- den paallikko.
moitusten perus-
teella. Hallinnon sihteeri
huolehtii asioiden vie-
misesta Dynastyyn.
Muissa kunnissa toimi- Ennalta ilmoitta- Vanhuspalveluiden
vat luvanvaraiset van- mattomia tarkas- asiantuntija muiden
huspalveluiden ympari- tuksia epakohtail- kuntien kanssa yh-
vuorokautiset yksikot. moitusten perus- teistydssa.
teella
Hallinnon sihteeri
huolehtii asioiden vie-
misesta Dynastyyn.
Perhehoito Salon kaupungin kanssa Ohjaus- ja neuvon- | Perhehoitoyksikén
toimeksiantosopimuksen takaynteja tekee tyontekija
tehneet perhehoitajat perhehoitoyksikon
tydntekija.
Ennalta ilmoitta- Vanhuspalveluiden
mattomia tarkas- asiantuntija ja perhe-
tuksia epakohtail- hoitoyksikén tydnte-
moitusten perus- kija
teella.
Hallinnon sihteeri
huolehtii asioiden vie-
misesta Dynastyyn.
Ilmoituksen- Rekisteréitavat palvelut Ohjaus- ja neuvon- | Kotihoidon aluepaal-

. . tatapaamisia yhtei- | likké/ palveluohjaaja
varainen toi- sesti kerran vuo- ja vanhuspalveluiden
minta dessa asiantuntija.

Epdkohtailmoitusten | Kotihoidon aluepaal-
perusteella. likko/palveluohjaaja
ja vanhuspalveluiden
asiantuntija.
Ei rekisterditavat koti- Epakohtailmoitusten | Hallinnon sihteeri
palvelun tukipalvelut perusteella huolehtii asioiden vie-
misesta Dynastyyn.
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Salon

minta

kaupungin
oma toi-

Vanhuspalveluiden
asiantuntija koordi-
noi.

Ympadrivuoro-
kautinen hoito

Ymparivuorokautisen
hoidon yksikot/osastot

Kerran vuodessa
ohjaus- ja neuvon-
takaynteja. Nailla
kaynneilld painopis-
teet ovat Avin:n
suunnitelmasta joh-
dettuja ja/tai pai-
kallisesti sovittuja
teemoja

Ennalta ilmoitta-

mattomia tarkas-
tuksia epdkohtail-
moitusten perus-

Vanhuspalveluiden
asiantuntija ja koti-
hoidon aluepaallikko.
Jatkossa asumispal-
veluiden paallikko.

Hallinnon sihteeri
huolehtii asioiden vie-
misesta Dynastyyn.

Vanhuspalveluiden
asiantuntija ja koti-
hoidon aluepaallikko.
Jatkossa asumispal-

teella veluiden paallikko.
Kotihoito Kotihoidon tiimit Epdkohtailmoitusten | Vanhuspalveluiden
perusteella asiantuntija ja ympa-

Kotihoidon valvon-
taa kehitetdan oh-
jaus- ja neuvonta-
kayntien osalta
viela edelleen vuo-
den 2021 aikana

rivuorokautisen hoi-
don paallikko. Jat-
kossa kotihoidon ja
palveluohjauksen
paallikko.

Hallinnon sihteeri
huolehtii asioiden vie-
misesta Dynastyyn.
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Liite 2: Mielenterveys- ja paihdepalveluiden valvonnan suunnitelma

Valvonnan
kohde

Yksikko

Suunnitelma valvon-
nan toteuttamisesta /
Tarkastuskdynnin
ajankohta

Valvontakayn-
neista vastaavat

Yksityiset
palvelun-
tuottajat

Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden
yliladkari. Koordinaa-
tiovastuu mt- ja
paihdepalveluiden
esimies

Luvanvarainen
toiminta

Salon alueella toimivat
mielenterveys- ja paih-
depalveluiden ympari-

vuorokautista palvelua
tarjoavat yksikot, seka
muut puitesopimuksen
piirissa olevat asumis-

yksikot.

e Tarkastuskaynti so-
vitusti kerran vuo-
dessa kohdennetusti

e Ennalta ilmoittamat-
tomia tarkastuksia
epakohtailmoitusten
perusteella

Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden
esimies ja mielenter-
veys- ja paihdepalve-
luiden sosiaaliohjaaja

Toimistosihteeri huo-
lehtii asioiden viemi-
sesta Dynastyyn.

Muissa kunnissa
toimivat luvanvaraiset
mielenterveys- ja
paihdepalveluiden
ymparivuorokautista
palvelua tarjoavat yksi-
kot

e Ennalta ilmoittamat-
tomia tarkastuksia
epakohtailmoitusten
perusteella

e Tarkastuskaynti tai
asumisyksikon si-
jaintikunnan valvon-
takertomuksen lapi-
kaynti ja liitt@minen
valvonta-asiaan vuo-
sittain

Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden
sosiaaliohjaaja mui-
den kuntien kanssa
yhteisty6ssa.

Toimistosihteeri huo-
lehtii asioiden viemi-
sestd Dynastyyn.

Ilmoituksen-
varainen toi-
minta

Rekisteroitavat - ja ei
rekisterditavat palvelut
Salon alueella

e Rekisterointivai-
heessa haastattelu

e Sijoitusta suunnitel-
taessa

e Asiakaskayntien yh-
teydessa

e Ennalta ilmoittamat-
tomia tarkastuksia
epakohtailmoitusten
perusteella

Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden
osastonhoitaja ja so-
siaaliohjaaja.

Toimistosihteeri huo-
lehtii asioiden viemi-
sestd Dynastyyn.

Mielenterveys- ja pdih-
depalveluiden paiva- ja
tyotoiminta Salon alu-

eella

e Rekisterointivai-
heessa haastattelu

e Yhteisty6tapaamisia
toimintakaudella tar-
vittaessa

e Epakohtailmoitusten
perusteella

Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden
osastonhoitaja ja so-
siaaliohjaaja.
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Salon kau-
pungin
oma toi-
minta

Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden
osastonhoitaja koor-
dinoi.

Asumisyksikot

Mielenterveyspalvelui-
den
asumisyksikot

Tarkastuskaynti ker-
ran vuodessa

Ennalta ilmoittamat-
tomia tarkastuksia
epakohtailmoitusten
perusteella.

Mielenterveyspalve-
luiden kuntoutustii-
min sairaanhoitaja ja
sosiaaliohjaaja

Toimistosihteeri huo-
lehtii asioiden viemi-
sestd Dynastyyn.

Tukiasuminen

Mielenterveyspalvelui-
den tukiasumisen pal-
velu

Tarkastuskaynti so-
vitusti kerran vuo-
dessa

Ennalta ilmoittamat-
tomia tarkastuksia
epakohtailmoitusten
perusteella.

Mielenterveyspalve-
luiden vastaava sai-
raanhoitaja ja sosiaa-
liohjaaja

Toimistosihteeri huo-
lehtii asioiden viemi-
sestd Dynastyyn.

Mielenterveyspalvelui-
den padiva- ja tyotoi-
minta

Tarkastuskaynti so-
vitusti kerran vuo-
dessa

Mielenterveyspalvelui
den kuntoutustiimin
sosiaaliohjaaja ja
kuntoutuksen ohjaaja

Valvonta tapahtuu
ristiin tyo- ja paiva-
toiminnan valilla.
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nen toiminta

toimivat vam-
maisten ja kehi-
tysvammaisten
ymparivuoro-
kautiset asumis-
yksikot

vitusti ohjaus- ja
neuvontakaynteja.
Nailla kaynneilla pai-
nopisteet ovat AVI:n
suunnitelmasta joh-
dettuja ja/tai paikalli-
sesti sovittuja tee-
moja

e Ennalta ilmoittamat-
tomia tarkastuksia
epakohtailmoitusten
perusteella

Valvonnan Yksikko Suunnitelma valvon- Valvontakaynneista
kohde nan toteuttamisesta / vastaavat
Tarkastuskdynnin
ajankohta
Yksityiset Vammaissosiaality6n
paallikké koordinoi
palvelun-
tuottajat
Luvanvarai- Salon alueella e Kerran vuodessa so- | Vammaisten asumisyksi-

két: vammaissosiaalityén
paallikké ja vammaispalve-
luiden sosiaalitydntekija ja
sosiaaliohjaaja

Vammaispalveluiden toi-
mistosihteeri huolehtii
asiakirjojen tallentamisen
Dynastyyn

Kehitysvammaisten asu-
misyksikét: kehitysvam-
mahuollon esimies

ja asumispalveluiden esi-
miehet

Kehitysvammahuollon toi-
mistosihteeri huolehtii
asiakirjojen tallentamisen
Dynastyyn

Muissa kunnissa
toimivat vam-
maisten ja kehi-
tysvammaisten
palveluiden ym-
parivuorokautiset
yksikot

e Kerran vuodessa oh-
jaus- ja neuvonta-
kdynteja tai asumis-
yksikdn sijaintikun-
nan valvontakerto-
muksen lapikaynti ja
liitt@minen valvonta-
asiaan vuosittain

e Ennalta ilmoittamat-
tomia tarkastuksia
tarvittaessa epakoh-
tailmoitusten perus-
teella

Vammaisten asumisyksi-
két: vammaissosiaalityén
paallikké ja vammaispalve-
luiden sosiaalityéntekija ja
sosiaaliohjaaja

Vammaispalveluiden toi-
mistosihteeri huolehtii
asiakirjojen tallentamisen
Dynastyyn

Kehitysvammaisten asu-
misyksikét: Kehitysvam-
mahuollon esimies

ja asumispalveluiden esi-
miehet

Kehitysvammahuollon toi-
mistosihteeri huolehtii
asiakirjojen tallentamisen
Dynastyyn

Perhehoito

Salon kaupungin
kanssa toimeksi-
antosopimuksen
tehneet perhehoi-
tajat

e Ohjaus- ja neuvonta-
kaynteja tekee per-
hehoitoyksikén tydn-
tekija

e Sijoituksen ja asia-
kaskayntien yhtey-
dessa ohjausta ja

Perhehoitoyksikdn tydnte-
kija

Vammaispalveluiden sosi-
aalitydntekija ja sosiaa-
liohjaaja

Vammaispalveluiden toi-

valvontaa mistosihteeri huolehtii
asiakirjojen tallentamisen
Dynastyyn
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Ennalta ilmoittamat-
tomia tarkastuksia
epakohtailmoitusten
perusteella

Ilmoituksen-
varainen toi-
minta

Rekisterditavat-
ja ei rekisteroita-
vat palvelut Sa-
lon alueella

Rekisterdintivai-
heessa haastattelu,
ohjaus ja neuvonta

Yhteistyotapaamisia
toimintakaudella tar-
vittaessa ja valvonta-
tapaamisia epdakoh-
tailmoitusten perus-
teella

Vammaispalveluiden sosi-
aalitydntekija ja sosiaa-
liohjaaja

Vammaispalveluiden toi-
mistosihteeri huolehtii
asiakirjojen tallentamisen
Dynastyyn

Vaikeavammais-
ten ja kehitys-
vammaisten tyo-
ja paivatoiminta
Salon alueella

Rekisterdintivai-
heessa haastattelu,
ohjaus ja neuvonta

Yhteisty6tapaamisia
toimintakaudella tar-
vittaessa ja valvonta-
tapaamisia epakoh-
tailmoitusten perus-
teella

Vammaispalveluiden sosi-
aalityontekija ja sosiaa-
liohjaaja

Vammaispalveluiden toi-
mistosihteeri huolehtii
asiakirjojen tallentamisen
Dynastyyn

Salon

oma toi-
minta

kaupungin

Vammaissosiaalitydn paal-
likké koordinoi

Ympdrivuoro-
kautinen asu-
mispalvelu

Kehitysvamma-
huollon asumis-
yksikoét

Ohjaus ja valvonta-
kaynti sovitusti ker-
ran vuodessa

Ennalta ilmoittamat-
tomia tarkastuksia
epakohtailmoitusten
perusteella

Kehitysvammaisten asu-
misyksikot: kehitysvam-
mahuollon esimies ja asu-
mispalveluiden esimiehet,
tydparina ty6- ja paivatoi-
minnan esimiehet

Valvonta tapahtuu ristiin
pohjoisen ja eteldisen alu-
een valilla

Tukiasuminen

Kehitysvamma-
huollon tukiasu-
misen palvelu

Ohjaus ja valvonta-
kaynti sovitusti ker-
ran vuodessa

Asumispalveluiden esimies
(eteld) ja ty6- tai paivatoi-
minnan esimies

Tyo -ja paiva-
toiminta

Kehitysvamma-
huollon ty6- ja
paivatoiminta

Ohjaus ja valvonta-
kaynti sovitusti ker-
ran vuodessa

Ty6- ja paivatoiminnan
esimiehet ja ty6parina
asumispalveluiden esimie-
het

Valvonta tapahtuu ristiin
ty6- ja paivatoiminnan va-
lilla
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nen toiminta

toimivat luvanvaraiset
ammatilliset perheko-
dit ja
ymparivuorokautiset
lastensuojelulaitokset

perustettaessa tai
muutoslupaa haet-
taessa

e Kerran vuodessa
sovitusti ohjaus- ja
neuvontakaynteja.
Nailla kaynneilla
painopisteet ovat
AVI:n suunnitel-
masta johdettuja
ja/tai paikallisesti
sovittuja teemoja

e Epakohtailmoitus-
ten johdosta en-
nalta ilmoittamatto-
mat tarkastuskayn-
nit

e Kunnan lausunto
AVI:lle, ohjaus- ja
valvontakaynti-
muistiot AVI:lle
seka sijainti- ja si-
joittajakunnille

e Sijoitusta suunnitel-
taessa

e Sijoituksen aikana
asiakassuunnitel-
maneuvottelut ja
erilliset lasten ta-
paamiset

Valvonnan Yksikko Suunnitelma valvon- | Valvontakdynneista
kohde nan toteuttamisesta vastaavat
/
Tarkastuskdynnin
ajankohta
Yksityiset Vammaissosiaality6n
Iveluntuot- paallikké koordinoi
pa. veluntuo yhdessa perhesosiaa-
tajat litydn paallikén
kanssa
Luvanvarai- Salon alueella e Ennakolliset kdynnit | Perhesosiaalityon

paallikké ja /tai
johtava sosiaalityon-
tekija yhdessa Varsi-
nais-Suomen sijais-
huoltoyksikké Tam-
men sosiaalityénteki-
jan kanssa.

Lapsen asioista,
vastaava sosiaalityén-
tekija ja sosiaalioh-
jaaja

Perheiden palveluiden
toimistosihteeri huo-

lehtii asiakirjojen tal-
lentamisen Dynastyyn

Varsinais-Suomen
alueella toimivat
ammatilliset
perhekodit ja
ymparivuorokautiset
lastensuojelulaitokset

e Sijoitusta suunnitel-
taessa

e Sijoituksen aikana
asiakassuunnitel-
maneuvottelut ja
erilliset lasten ta-
paamiset

e Epakohtailmoitus-
ten johdosta selvi-
tykset ja/tai en-
nalta ilmoittamatto-
mat tarkastuskayn-

nit, joista tieto

Perhesosiaalityén
paallikko ja /tai
johtava sosiaalityon-
tekija, lapsen asioista
vastaava sosiaalityén-
tekija tarvittaessa
Varsinais-Suomen si-
jaishuoltoyksikkd
Tammen

sos.tt kanssa.
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AVI:lle, sijaintikun-
nalle ja niille kun-
nille, jotka ovat si-
joittaneet lapsia ko.
yksikkdon

Perheiden palveluiden
toimistosihteeri huo-

lehtii asiakirjojen tal-
lentamisen Dynastyyn

Muissa maakunnissa
toimivat

luvanvaraiset amma-
tilliset

perhekodit ja
ymparivuorokautiset
lastensuojelulaitokset.

Sijoitusta suunnitel-
taessa

Sijoituksen aikana
asiakassuunnitel-

maneuvottelut ja

erilliset lasten ta-
paamiset

Epakohtailmoitus-
ten johdosta selvi-
tykset ja/tai en-
nalta ilmoittamatto-
mat tarkastuskayn-
nit, joista tieto
AVI:lle, sijaintikun-
nalle ja niille kun-
nille, jotka ovat si-
joittaneet lapsia ko.
yksikkdon

Perhesosiaalityon
paallikkoé ja /tai
johtava sosiaalityon-
tekija, lapsen asioista
vastaava sosiaalityén-
tekija, sosiaaliohjaaja

Perheiden palveluiden
toimistosihteeri huo-

lehtii asiakirjojen tal-
lentamisen Dynastyyn

Perhehoito

Mahdolliset tulevat
sijaisperheet

e Pride ennakko-
valmennus

Varsinais-Suomen si-
jaishuoltoyksikkd
Tammi

Salon kanssa
toimeksiantosopimuk-
sen

tehneet paivystavat

vastaanottoperheet

Ennakkovalmen-
nuksen lisaksi ly-
hytaikaisen perhe-
hoidon valmennus
ja koulutus seka
tuki

Varsinais-Suomen si-
jaishuoltoyksikkd
Tammi

Salon kanssa
toimeksiantosopimuk-
sen

tehneet paivystavat
vastaanottoperheet

Sijoituksen aikana
asiakassuunnitel-

maneuvottelut ja

erilliset lasten ta-
paamiset

Lapsen asioista vas-
taava sosiaalitydnte-
kija

Salon kanssa
toimeksiantosopimuk-
sen tehneet lasten-
suojelun
perhehoitajat

Sijoitusta suunnitel-
taessa

Sijoituksen aikana
asiakassuunnitel-

maneuvottelut ja

erilliset lasten ta-
paamiset

Lapsen asioista vas-
taava sosiaalityonte-
kija, sijaishuollon oh-
jaaja yhdessa
Varsinais-Suomen si-
jaishuoltoyksikkd
Tammen kanssa

Salon kanssa
toimeksiantosopimuk-
sen tehneet lasten-
suojelun perhehoitajat
ja paivystavat vas-
taanottoperheet

Epdkohtailmoitus-
ten johdosta selvi-
tyspyynnét

Ennalta ilmoitta-
mattomat tarkas-
tuskaynnit perustel-
lun syyn vuoksi

Perhesosiaalityén
paallikké ja /tai
johtava sosiaalityon-
tekija, lapsen asioista
vastaava sosiaalityén-
tekija, sijaishuollon
ohjaaja

tarvittaessa Varsinais-
Suomen sijaishuolto-
yksikkd Tammen
kanssa
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Perheiden palveluiden
toimistosihteeri huo-

lehtii asiakirjojen tal-
lentamisen Dynastyyn

Salon alueella olevat
muut toimeksianto-
suhteiset
lastensuojelun perhe-
hoitajat

Epakohtailmoitus-
ten johdosta selvi-
tyspyynnoét

Ennalta ilmoitta-
mattomat tarkas-
tuskaynnit perustel-
lun syyn vuoksi

Perhesosiaalityon
paallikké ja tai joh-
tava sosiaalityontekija
tarvittaessa Varsinais-
Suomen sijaishuolto-
yksikk®é Tammen
kanssa

Perheiden palveluiden
toimistosihteeri huo-

lehtii asiakirjojen tal-
lentamisen Dynastyyn

Ennalta ilmoitta-

mattomia tarkas-
tuksia epdkohtail-
moitusten perus-
teella

Sijoituksen aikana
asiakassuunnitel-

maneuvottelut ja

erilliset lasten ta-
paamiset

Ilmoituksen- | Rekisterditdvéat palve- Ohjaus ja neuvonta | Perhesosiaalityon
varainen toi- | Iut hyvaksypnan yh- paalllkko_ ja _ta|._Joh—
teydessa tava sosiaalityonte-
minta kija, lapsen asioista
Epdkohtailmoituk- vastaava sosiaalityén-
sen johdosta val- tekijd, sosiaaliohjaaja
vontatapaamiset ja
selvityspyynnot Perheiden palveluiden
toimistosihteeri huo-
lehtii asiakirjojen tal-
lentamisen Dynastyyn
Salon Perhesosiaalityon
kaupungin paallikké koordinoi
oma toiminta
Ympérivuoro- | Perhekuntoutuskeskus Ohjaus- ja neu- Perhesosiaalityon
. . vonta kaynti sovi- paallikké ja /tai
kautinen toi- | Paavola tusti kerran vuo- johtava sosiaalityon-
minta dessa tekija

Lapsen asioista,
vastaava sosiaality6n-
tekija, sosiaaliohjaaja,
tarvittaessa Varsinais-
Suomen sijaishuolto-
yksikk®é Tammen
sosiaalityontekija.

Perheiden palveluiden
toimistosihteeri huo-

lehtii asiakirjojen tal-
lentamisen Dynastyyn
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