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1. Myontamisohjeen tarkoitus

Tama soveltamis- ja mydntamisohje on tarkoitettu selkeyttamaan ja tarkentamaan
sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden mydntamisen kriteereita ja menettelytapoja. Ohje
koskee sosiaalitydn palveluissa mydnnettavia sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita seka
varhaista perhety6ta ja kotipalvelua, jotka jarjestetaan Salossa terveyspalveluissa. Ohjetta
ei voi kuitenkaan kayttdaa yksinomaan paatdksen perusteluina, vaan paatdsten tulee aina
perustua sosiaalihuoltolain saadodksiin. Ohjeella ei siten voida rajata tai supistaa lain
velvoitteita eika se rajoita viranhaltijoiden yksilo- tai perhekohtaista harkintaa.
Soveltamisohjeen tarkoituksena on taata kuntalaisille yhdenvertainen kaytantd
sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden myéntamisessa.

Suurin osa sosiaalihuoltolain  mukaisista sosiaalipalveluista on niin  sanottuja
maararahasidonnaisia palveluja, joiden mydntadmisessa kunta voi kayttaad harkintaa. Mydés
naiden palvelujen mydntamisen pitaa kuitenkin aina perustua yksil6lliseen palvelutarpeen
arviointiin, eika mitaan asiakasryhmaa voida sulkea palvelun piiristd kunnan ohjeistuksen
perusteella.

2. Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa ja yllapitda hyvinvointia ja sosiaalista
turvallisuutta. Asiakaslahtdisuus on yksi lain keskeisimmista periaatteista, joten palvelut
tulee jarjestaa toimivaksi kokonaisuudeksi kunkin asiakkaan tarpeisiin perustuen.
Asiakaslahtbisyyden vahvistamiseksi sosiaalihuoltolaissa maaritellddn ne tuentarpeet,
joiden perusteella sosiaalipalveluja ja muuta sosiaalihuoltoa jarjestetaan. Keskeista lain
soveltamisen kannalta on se, etta tarvemaarittely ohjaa asiakaslahtdiseen tydskentelyyn,
jossa keskidssa on asiakas omine tarpeineen, ei palvelujarjestelma, johon asiakkaan tulisi
sopeutua.

Sosiaalihuoltolain 11 §:n mukaisesti sosiaalipalveluja on jarjestettava:

tueksi jokapadivaisesta elamasta selviytymiseen;

asumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen

taloudellisen tuen tarpeeseen;

sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi;

lahisuhde- ja perhevdkivallasta seka muusta vakivallasta ja

kaltoinkohtelusta aiheutuvan tuen tarpeeseen;

akillisiin kriisitilanteisiin liittyvaan tuen tarpeeseen;

lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseksi;

paihteiden ongelmakaytdsta, mielenterveysongelmasta seka muusta

sairaudesta, vammasta tai ikdantymisesta aiheutuvaan tuen

tarpeeseen;

9. muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen
toimintakykyyn liittyvaan tuen tarpeeseen;

10. tuen tarpeessa olevien henkildiden omaisten ja I|dheisten
tukemiseksi.

uhwheE

® N

Ennen sosiaalihuoltolain  mukaisten palveluiden mydntamista tehdaan tarvittavassa
laajuudessa palvelutarpeen arviointi, johon voi osallistua useita eri ammattilaisia.

Sosiaalihuoltolain 3 §:ssa maaritelldan erityistd tukea tarvitsevaksi henkilbksi asiakas, jolla
on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita
kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, padihteiden ongelmakaytdén, usean
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yhtdaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity
korkeaan ikaan siten kuin ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012) 3 § saadetaan.

Sosiaalihuoltolain 3 §:ssa maaritelldan lisaksi erityistd tukea tarvitsevaksi lapseksi lapsi,
jonka

1. kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai
2. joka itse kayttaytymiselldan vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan tai
3. joka on erityisen tuen tarpeessa 3 kohdassa mainituista syista.

Erityisen tuen tarpeessa olevien lasten ja aikuisten palvelutarpeen arvioinnista vastaa
sosiaalityontekija.

Sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaisesti kunnallisina sosiaalipalveluina on jarjestettava:

sosiaalityota;

sosiaaliohjausta;

sosiaalista kuntoutusta;

perhetyo6ta;

kotipalvelua;

kotihoitoa;

asumispalveluja;

laitospalveluja;

9. liikkumista tukevia palveluja;

10. paihdety6ts;

11. mielenterveystyo6ta;

12. kasvatus- ja perheneuvontaa;

13. lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvontaa;

14. lastenvalvojan tyo6;

15. omaistaan ja laheistdan hoitavan henkildén vapaata;

16. muita sosiaalihuoltolain 11 §:n mukaisiin tarpeisiin vastaavia asiakkaan
hyvinvoinnille valttamattémia sosiaalipalveluja

17. sosiaalipaivystysta.

XNOU A WN

Naiden lisdksi kunnallisina sosiaalipalveluina on huolehdittava myo6s kehitysvammaisten
erityishuollosta, vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista,
toimeentulotuen antamisesta kunnassa oleskelevalle henkilélle, sosiaalisen luoton
myontamisestd kunnan asukkaille, kuntouttavasta tyoétoiminnasta, paihdyttavien aineiden
vaarinkayttdjien huoltoon kuuluvista palveluista, omaishoidon tuen, perhehoidon, lasten ja
nuorten huollon, lastensuojelun, adoptioneuvonnan, perheasioiden sovittelun, lapsen
huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatdksen vahvistamiseen ja ratkaisemiseen
liittyvien tehtdvien sekd paatésten taytantdédnpanossa toimitettavaan sovitteluun kuuluvien
toimenpiteiden ja lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan asian
tuomioistuinsovitteluun kuuluvien asiantuntijapalveluiden, isyyden selvittamiseen ja
vahvistamiseen liittyvien tehtdvien seka opiskeluhuollon jarjestamisesta sen mukaan kuin
niista lisaksi erikseen saadetaan muissa laissa.
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3. Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut

3.1 Sosiaalityo SHL 15 §

Sosiaalityélléd tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijatyétd, jossa rakennetaan
yksilén, perheen tai yhteisén tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen
kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa
seké ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityé on
luonteeltaan muutosta tukevaa tyotd, jonka tavoitteena on yhdesséa
yksilbéiden, perheiden ja yhteisbjen kanssa lieventdd elaméntilanteen
vaikeuksia, vahvistaa yksilbiden ja perheiden omia toimintaedellytyksia ja
osallisuutta seké edistda yhteisbjen sosiaalista eheyttad. (SHL 15 §)

Sosiaalityd toteutetaan kunnan omana palveluna. Sosiaalityéta voidaan tehda itsendisena
palveluna tai osana muita palveluja. Sosiaalitydn intensiivisyys arvioidaan
tapauskohtaisesti ja se voi vaihdella viikottaisista tapaamisista kuukausittaisiin tapaamisiin.
Sosiaalitydsta tehdaan palvelupaatds ja palvelu kirjataan asiakkaan asiakassuunnitelmaan.
Asiakassuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa. Poikkeuksen muodostavat
tilanteet, joissa palvelun tarve on esim. vain raha-asioiden hoitaminen, joka johtuu joko
kognitiivisista puutteista tai pysyvasta toimintakyvyn alenemisesta. Talloin riittaa, etta
suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa. Asiakassuunnitelman laatimisesta sosiaalihuollon
asiakkaalle on laadittu oma tarkempi ohjeistuksensa 28.5.2020. Asiakassuunnitelmien
lisdksi sosiaality® dokumentoidaan ajantasaisesti asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalitydntekija koordinoi eri toimijoiden jarjestdmaa tukea toimiviksi kokonaisuuksiksi,
mika edellyttad laajamittaista verkostotydskentelyd muiden viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Asiakkalle tarpeelliset verkostoneuvottelut tulee jarjestad saanndllisesti.
Perhekohtaisessa sosiaalitydssa erityinen huomio on kiinnitettdvad lasten sosiaalisen
turvallisuuden varmistamiseen ja vanhemmuuden tukemiseen. Lisdksi perhekohtaisessa
sosiaalitydssa toiminnassa hydédynnetdan systeemista toimintamallia.

3.2 Sosiaaliohjaus SHL 16 §

Sosiaaliohjauksella  tarkoitetaan  yksilbiden, perheiden ja  yhteiséjen
neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kadytdssd sekd yhteistybtd eri
tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksilbiden ja perheiden
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistédgminen vahvistamalla eldménhallintaa ja
toimintakyky&. (SHL 16 §)

Sosiaaliohjaus toteutetaan kunnan omana palveluna. Sosiaaliohjauksen intensiivisyys
arvioidaan tapauskohtaisesti ja se voi vaihdella viikottaisista tapaamisista kuukausittaisiin
tapaamisiin. Sosiaaliohjauksesta tehdaan palvelupdaatdés ja palvelu kirjataan asiakkaan
asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa.
Poikkeuksen muodostavat tilanteet, joissa palvelun tarve on esim. vain raha-asioiden
hoitaminen, joka johtuu joko kognitiivisista puutteista tai pysyvasta toimintakyvyn
alenemisesta. Talldin riittaa, etta suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa.
Asiakassuunnitelman laatimisesta sosiaalihuollon asiakkaalle on laadittu oma tarkempi
ohjeistuksensa 28.5.2020. Asiakassuunnitelmien lisaksi sosiaaliohjaus dokumentoidaan
ajantasaisesti asiakastietojarjestelmaan.
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3.3 Sosiaalinen kuntoutus SHL 17 §

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalitybn ja sosiaaliohjauksen
keinoin  annettavaa tehostettua tukea  sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistédmiseksi.
Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittéminen;

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus sekéd tarvittaessa kuntoutuspalvelujen
yhteensovittaminen;

3) valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja eldménhallintaan;

4) ryhmétoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin,

5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistédvat toimenpiteet.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyé-,
tybkokeilu-, opiskelu-, tybpaja- tai kuntoutuspaikkaan seké ehkdéistdén néiden
keskeyttémistéd. (SHL 17 §)

Sosiaalista kuntoutusta jarjestetdaan mm. toimintakykyyn, syrjaytymisen torjumiseen,
ldhisuhde- ja perhevakivaltaan seka akillisiin kriisitilanteisiin liittyvissa tuen tarpeissa.
Sosiaalista kuntoutusta jarjestetaan niille, joiden toimintakyky on heikentynyt.

Sosiaalinen kuntoutus on:

o asiakkaiden tarpeista lahtevaa - tarvittaessa moniammatillista -
tyota

vaikeisiin elamantilanteisiin paneutumista ja ratkaisujen etsimista
sosiaality6td, sosiaaliohjausta ja/tai neuvonta- ja ohjauspalveluita
arjen ja elamanhallinnan parantamista

asiakkaan vahvuuksien I6ytamista ja hyddyntamista

sosiaalisten suhteiden ja tilanteiden tukea

Sosiaalinen kuntoutus jarjestetdaan kunnan omana palveluna. Salossa sosiaalista
kuntoutusta toteutetaan paaosin ryhmatoimintana, mutta myods vyksilotydskentelyna.
Sosiaalisesta kuntoutuksesta tehdaan palvelupaatés ja palvelu kirjataan asiakkaan
asiakassuunnitelmaan.

3.4 Perhetyo SHL 18 §

Perhetyédllad tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla
tarvittavalla avulla tilanteissa, joissa asiakas ja hdnen perheensé tai asiakkaan
hoidosta vastaava henkild, tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen
vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. Perhetydtd
annetaan erityisté tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen
turvaamiseksi. (SHL 18 §)

Perhety® toteutetaan ensisijaisesti kunnan omana palveluna ja sitd tuotetaan seka
terveyspalveluissa etta sosiaalipalveluiden perhetiimissa.

Terveyspalvelut vastavat varhaisesta perhetydstd, jonka painopisteena on lyhytaikaisen ja
matalan kynnyksen avun tarjoaminen perheille. Lahtékohtana on ennaltaehkdiseva tyd
matalalla  kynnykselld. Varhaiseen perhety6hén hakeudutaan mm. neuvolan,
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varhaiskasvatuksen tai sosiaalipalveluiden kautta. Asiakas voi myds suoraan olla
yhteydessa varhaiseen perhetyéhon.

Kriteerit varhaisen perhetyén myontamiselle:

e perheessa on alle 18-vuotiaita lapsia, paapaino on alakouluikaisissa
ja sitd nuoremmissa lapsissa

e on tarpeen turvata tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveytta tai
kehitysta

e perheelld on tarve saada tukea vanhemmuuteen, lasten hoitoon tai
kasvatukseen, kodin arjen ja arkirutiinien hallintaan, perheen
toimintakyvyn vahvistamiseen, perheen vuorovaikutustaitojen
tukemiseen, sosiaalisten verkostojen laajentamiseen tai
syrjaytymisen ehkaisyyn

Sosiaalipalvelut vastaa perhety6sta silloin, kun on tarve suunnitelmallisemmalle perhetydlle
tuen tarpeen ollessa pitkdaikaisempi ja vaativampi. Perhetydétd voidaan myontaa
palvelutarpeen arvioinnin perusteella erityistd tukea tarvitsevalle lapselle ja hanen
perheelleen. Palvelua kaytetaan tilanteissa, joissa lapsi ja hanen perheensa tarvitsevat
tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen
parantamiseksi. Sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetytssa perheita ohjataan, neuvotaan ja
tuetaan arkipaivan elamassa. Perhety6 voi liittya vanhemmuuden tukemiseen ja arviointiin,
lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaamiseen, kodin arjen ja arkirutiinien hallintaan, perheen
toimintakyvyn vahvistamiseen uusissa tilanteissa, perheen vuorovaikutustaitojen
tukemiseen seka syrjaytymisen ja ongelmatilanteiden ehkaisyyn.

Ennen perhetydn aloittamista tydntekijan tulee selvittéda perheen ja lapsen motivaatio seka
valmius muutostydskentelyyn. Lisdksi perheen aikuisten vanhemmuuden tulee olla
riittavalla tasolla, jotta tydskentely on vaikuttavaa. Perhetyon tavoitteet, keinot ja
tydskentelyn arvioitu kesto kirjataan asiakassuunnitelmaan. Lisdksi perhetydstd tehdaan
palvelupaatds. Perhetiimin sosiaalitydntekija ohjaa ja arvioi palvelun toteutumista ja
vaikuttavuutta saannoéllisesti vahintaan kolmen kuukauden valein. Perhetydssa korostuvat
perheiden elamanhallinnan ja omien voimavarojen kayttédnoton tuki sekd arjessa
selviytymisen vahvistaminen. Perhetydn tavoitteena on perheen itsendinen selviytyminen
arjen haasteista.

Sosiaalitydn palveluiden perhetydssa tapaamiskertoja on padsdantoisesti enintdaan kaksi
kertaa viikossa. Tata tiivimmat tapaamiset voivat olla mahdollisia hetkellisesti perheen
akuutin kriisitilanteen vuoksi. Sosiaalitydntekija sopii poikkeuksista aina johtavan
sosiaalityontekijan kanssa.

Perhetydn toteuttaa joko perhetiimin oma perhe- tai sosiaaliohjaaja/perhetydntekija tai
tarvittaessa tyd hankitaan ostopalveluna. Perhety6ta ostetaan ulkopuoliselta
palveluntuottajalta vain tilanteessa, jossa vastaavaa palvelua ei ole mahdollista tuottaa
kunnan omana palveluna. Palvelun hankinnassa noudatetaan Turun kaupungin toteuttaman
sosiaalitybn avo- ja sijaishuollon tukipalvelujen Kilpailutuksen ehtoja ja kaytetaan
ensisijaisesti kilpailutuksessa hyvaksyttyja palveluntuottajia.
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3.5 Kotipalvelu SHL 19 §

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn
ylldpitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekd muihin
jokapdéivadiseen elédméan kuuluvien tehtédvien ja toimintojen suorittamista tai
niissé avustamista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun
vastaavanlaisen toimintakykyd alentavan syyn tai erityisen perhe- tai
eléaméntilanteen perusteella niille henkilbille, jotka tarvitsevat apua
selviytydkseen 1 momentissa tarkoitetuista tehtavisté ja toiminnoista.

Kotipalveluun sisédltyvind tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja
siivouspalveluja seké sosiaalista kanssakdymisté edistévia palveluja.

Lapsiperheelld on oikeus saada perheen huolenpitotehtdvdn turvaamiseksi
valttéméatdén kotipalvelu, jos Ilapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole
mahdollista 2 momentissa mainittujen syiden vuoksi. (SHL 19 §)

Lapsiperheiden kotipalvelu toteutetaan kunnan omana palveluna terveyspalveluissa.
Palvelu on asiakkaalle maksutonta. Perhetydén kotipalvelusta tehdaan palvelupaatés.
Yhdessa perheen kanssa laaditaan suunnitelma kotipalvelun tavoitteista perheen tarpeet

huomioiden.

Tydskentelysuunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan perheen

ldhtékohdista kasin saanndllisin valiajoin. Perhetydn kotipalvelua voidaan mydéntaa
maksimissaan kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan. Perheelle on mahdollista myéntaa myos
yksittdisia tapaamiskertoja. Kotipalvelua on mahdollista saada samaan aikaa myds muiden
sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden kanssa.

Kriteerit kotipalvelun myoétamiselle:

e raskauteen ja vauvan hoitoon liittyvat vaikeudet

monikkoperhe

akillinen eldmanmuutos tai kriisi

vanhemman sairaalassaolo, sairastuminen tai loukkaantuminen
vanhemman vasymys ja uupumus

vanhemman asiointi esim. sairaalassa tai terapiassa

muu vaikea elamantilanne

Kotipalvelua ei voida myontaa tilanteissa, joissa avuntarpeen syyna on:

Salon kaupunki

e ainoastaan siivouksen tarve

akillinen lapsen sairastuminen tilanteessa, jossa vanhemmalla on
oikeus jaada hoitamaan lasta

kotona tehtava etatyd, opiskelu tai luennolla kaynti

vanhempien harrastukset tai parisuhteen hoito

henkildkohtaisen avustajan tarve

tyossa kayvien vanhempien lastenhoitotarpeen jarjestaminen
tarttuva tauti perheessa
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3.6 Asumispalvelut SHL 21 §

Asumispalveluja jérjestetddn henkilbille, jotka erityisestd syysta tarvitsevat
apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. Kotiin annettavat
palvelut ovat ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttévat muuttamista
ja sisédltévéat sekd asumisen ettd palvelut. Tilapédistd asumista jarjestetddn
henkilbille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellistéd apua.

Tuettua asumista jarjestetdan henkilbille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen
asumiseen tai itsendiseen asumiseen siirtymisessd. Tuetulla asumisella
tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaaliohjauksella ja muilla
sosiaalipalveluilla.

Palveluasumista jarjestetdén henkilbille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon
sekd hoitoa ja huolenpitoa. Tehostettua palveluasumista jarjestetaén
henkilbille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on ympérivuorokautista.
Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jéarjestettdvdd asumista ja
palveluja. Palveluihin siséltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja
huolenpito, toimintakykyé yllapitdva ja edistdava toiminta, ateria-, vaatehuolto-
peseytymis- ja siivouspalvelut sekad osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymistéa
edistavéat palvelut. Tehostetussa palveluasumisessa palveluja jérjestetdan
asiakkaan tarpeen mukaisesti ympdarivuorokautisesti.

Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siitd, etté henkilbén
yksityisyyttd ja oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan ja hdn saa
tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut. (SHL 21 §)

Kotiin annettavat palvelut sisaltavat seka asumisen ettd asumista tukevat palvelut.
Sosiaalihuoltolain mukainen tuettu asuminen on tarkoitettu henkildille, jotka tarvitsevat
tukea ja ohjausta kyetdkseen asumaan omassa kodissaan eivatka ole minkaan erityislain
mukaisten asumispalvelujen piirissa. Sosiaalihuoltolain mukaista asumispalvelua
mydnnetdan  paihde- ja  mielenterveyspalveluissa, sosiaalitydn palveluissa ja
vanhuspalveluissa. Rajapinta-asiakkaiden asumispalveluja tulee tarkastella eri sektorien
yhteistyossa.

Tilapaista asumista jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, Kkiireellista
apua.

Kohderyhma ja kriteerit:

e Aakillisen tilanteen vuoksi kiireellisesti ja valttamattomasti
valiaikaisen asumisen tarpeessa oleva, mutta joka ei ole turvakodin
tarpeessa

e ei ole sellaista ldheisverkostoa, jonka luona voisi valiaikaisesti
oleskella

e on motivoitunut kohentamaan tilannettaan ja sitoutuu tarvittavaan
jatko-ohjaukseen

Salon kaupungin Kkriisiasuntoa on mahdollista kayttaa tilapdisen asumisen tarpeeseen.
Kriisiasunnon kayttéa koordinoi Perhekuntoutuskeskus Paavolan henkildsto.

Luvatta maassa oleville lapsiperheille tilapdaisen asuminen on  mahdollista
sosiaalipalveluiden vuokraamassa asunnossa. Vuokra-asunnon kayttéa koordinoi
maahanmuuttopalvelut.
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Asumisjarjestelyt arvioidaan perhekohtaisesti. Tilapdisestd asumisesta tehdaan paatds
asiakastietojarjestelmaan.

Tuettua asumista jarjestetddan henkildille, jotka tarvitsevat pidempiaikaista tukea
asumiseen liittyen. Asiakkaan elamanhallinnan taitoja ja arjen sujumista tuetaan
henkildkohtaisella ohjauksella.

Kohderyhmat:

e nuori, joka tarvitsee tukea itsendiseen asumiseen siirtyessaan
elamanhallinnan puutteiden vuoksi

e lapsiperhe, joka tarvitsee pitkaaikaista tukea vanhempien
heikkolahjaisuuden tai eldamanhallinnan ongelmien vuoksi

e henkilélld on puutteita eldmanhallinnassa (mielenterveys- ja/tai
paihdeongelmat, paivittaisten asioiden hoito, kodin siisteys, raha-
asiat, ajanhallinta jne.)

e valiaikaisen tuen tarve, lievan kehitysvammaisuuden tai muun
sellaisen lievaasteisen diagnoosin omaava, jonka kohdalla
erityislakien kriteerit eivat tayty

Kriteerit tuetun asumisen myoéntamiselle:

e asiakkaan tuen tarve ei ole paivittdista eikd hoidon tarve
ymparivuorokautista

e asiakas selviytyy paivittdistoiminnoista paasaantoisesti itsenadisesti
(heraaminen, pukeutuminen, peseytyminen, ruokailu)

e asiakas antaa suostumuksensa palveluun, kykenee yhteisty6hdn ja
sitoutuu sovittuihin asioihin

e tuetun asumisen toiminta vastaa asiakkaan tuen tarpeeseen, joko
yksin tai yhdessa muiden tukipalvelujen kanssa

e asiakkaan toimintakykyd voidaan yllapitéaa ja/tai edistaa tuetun
asumisen toiminnalla

e tuetulla asumisella voidaan vahentda tai ennaltaehkaista
raskaamman tuen ja hoidon tarvetta

Tuettua asumista jarjestetdan oman tyodntekijan arvion mukaan edellda mainituille
asiakasryhmille joko omana tydna tai valttamattomassa tilanteessa ostopalveluna. Tuetusta
asumisesta tehdaan palvelupaatods ja se kirjataan asiakassuunnitelmaan.

Palveluasumisessa asiakas maksaa yleensa vuokran seka palveluista asiakasmaksun.
Asiakasmaksuista paatetaan sosiaali- ja terveyslautakunnassa erikseen.

Tehostetussa palveluasumisessa asukas maksaa itse vuokran, johon hanelld on
mahdollisuus hakea tuloistaan ja varallisuudestaan riippuen asumistukea. Asukkaan tulee
hakea myds KELA:n maksamaa eldketta saavan hoitotukea. Asukkaan henkilékohtaiseksi
kayttdvaraksi tulee jaada vahintédan 160 euroa kuukaudessa vuositasolla. Kayttévara
lasketaan vuositason nettotuloista, joista on vahennetty asiakasmaksut. Tehostetun
palveluasumisen hoidon tarve arvioidaan palveluohjausyksikdssa.
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3.7 Kasvatus- ja perheneuvonta SHL 26 §

Kasvatus- ja perheneuvontaa annetaan lapsen hyvinvoinnin, yksiléllisen
kasvun ja myoénteisen kehityksen edistédmiseksi, vanhemmuuden tukemiseksi
seké lapsiperheiden suoriutumisen ja omien voimavarojen vahvistamiseksi.

Kasvatus- ja perheneuvontaan siséltyy lasten kasvuun ja kehitykseen, perhe-
elédméaan, ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin taitoihin liittyvdé arviointia, ohjausta,
asiantuntijaneuvontaa ja muuta tukea.

Kasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan monialaisesti sosiaalitydn,
psykologian ja lddketieteen sekd tarpeen mukaan muiden asiantuntijoiden
kanssa. (SHL 26 §)

Kasvatus- ja perheneuvonta jarjestetdaan Salon kasvatus- ja perheneuvolassa, jonka
tyéryhmaan kuuluu psykologeja, sosiaalitydntekijoitd sekd konsultoiva lastenpsykiatri.
Palvelua jarjestetddan matalalla kynnykselld 0-16 vuotiaille lapsille, nuorille ja heidan
perheilleen seka vanhemmille, jotka odottavat lasta. Asiakkaaksi tullaan omalla
ajanvarauksella, sahkdisella yhteydenottopyynnélla tai toisen  viranomaisen /
ammattihenkilon kirjallisella lahetteelld. Lahetteelld tehnyt taho kutsutaan mukaan perheen
ensikaynnille. Jatkokdynneista ja tyoskentelyn tavoitteista sovitaan perheen kanssa.
Perheen luvalla tehdaan tarvittaessa yhteisty6ta myds muiden perheen ja lapsen kanssa
tydskentelevien tahojen kanssa. Mikali kasvatus- ja perhenneuvola kaynnit ovat osa
asiakkaan laajempaa palvelukokonaisutta, kirjataan kasvatus- ja perheneuvolakdynnit
asiakassuunnitelmaan.

Tyobskentelyn lahtdkohtana on vanhemmuuden ja perheen mydnteisen vuorovaikutuksen
tukeminen perheen omia voimavaroja vahvistamalla seka edistamalla lapsen ja nuoren
hyvinvointia, yksildllista kasvua ja kehitysta. Kayntitiedot kirjataan ajantasaisesti
asiakastietojarjestelmaan. Palvelu on asiakkaille maksutonta ja vapaaehtoista.

3.8 Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonta SHL 27 §

Lapsen ja vanhemman vdélisten tapaamisten valvonnalla huolehditaan siité,
ettéd lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 2 §:ssé tarkoitettu
tapaamisoikeus toteutuu lapsen edun mukaisesti. Tapaamisten valvonta
perustuu  joko  sosiaalilautakunnan  vahvistamaan  sopimukseen  tai
tuomioistuimen pdéatdékseen, jossa maddritellddn tarvittavien toimenpiteiden
Sisaltoé.

Valvotuissa vaihdoissa valvoja huolehtii, ettd lapsi siirtyy sopimuksen tai
paédtéksen mukaisesti vanhemmalta toiselle. Tuetuissa tapaamisissa valvoja
on Kké&ytettdvissd tapaamisen ajan. Valvotuissa tapaamisissa valvoja on
tapaamisen ajan ndké- ja kuuloyhteydessé lapseen ja vanhempaan.

Valvoja voi pdéttéé, ettd tapaamista ei aloiteta tai vaihtoa ei suoriteta, tai
keskeyttda tapaamisen, jos se on vélttématontd lapsen edun vuoksi. Valvojan
on annettava toimivaltaiselle lastenvalvojalle kirjallinen selvitys
keskeyttédmistddn tai muusta syystd toteutumatta jadneistd sovituista
tapaamisista. Valvojalla on oltava tehtdvaan

Syyt valvottujen / tuettujen tapaamisten tarpeelle voivat olla esimerkiksi:
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huoli siita, etta tapaajavanhempi ei pysty huolehtimaan lapsesta

tapaamisten aikana

e lapsen nakema tai kokema vakivalta tapaajan taholta tai epailys

siita

lapsen turvallisuuden muu vakava vaarantuminen tai sen uhka

vanhemman vakavat mielenterveys- tai paihdeongelmat

lapsen luvaton haltuunotto tai sen uhka

tapaamisten kaynnistaminen uudelleen pitkan tauon jalkeen

pitkittyneet huolto- ja tapaamisriidat, joissa vanhempien valit ovat

vakavasti kriisiytyneet

lastensuojelun tai lastenpsykiatrian suositus

¢ muu mahdollinen lastenvalvojan arvioima huoli (vieraannuttaminen
tms.)

e muu huomattava puute vanhemmuudessa, joka voi olla myds

pitkaaikainen (esim. kehitysvammainen vanhempi)

Valvottuja / tuettuja tapaamisia tai valvottuja vaihtoja koskevan vahvistetun sopimuksen
tai tuomioistuimen paatdoksen lisaksi tarvitaan sosiaalihuoltolain mukainen palvelupaatos,
jonka lastenvalvoja valmistelee vastaanotettuaan sopimuksen tai paatéksen vanhemmilta.
Turun perheoikeudellisen yksikén lastenvalvoja on yhteydessa kuntaan ennen paatdksen
tekemista ja varmistaa, voidaanko palvelu toteuttaa omana tydna. Mikali tdama ei ole
mahdolista, voidaan palvelu hankkia ostopalveluna. Palvelun hankinnassa noudatetaan
Turun kaupungin toteuttaman sosiaalitydn avo- ja sijaishuollon tukipalvelujen
kilpailutuksen ehtoja ja kaytetdaan ensisijaisesti kilpailutuksessa hyvaksyttyja
palveluntuottajia. Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

Mikali lapsi on lastensuojelun asiakas ja tapaamisten valvonta on tarpeen, paatéksen tekee
lapsen asioista vastaava sosialityontekija.

3.9 Lastenvalvoja SHL 27 a

Lastenvalvojan tehtdvassd voi toimia sosiaalitydntekijé tai henkilé, jolla on
muu tehtdvaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto.

Mitéd 1 momentissa on sdaddetty, koskee myds henkiléd, jonka tehtdviin kuuluu
vastata lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 8 §:ssé tai lapsen
elatuksesta annetun lain 8 §:ssd tarkoitettujen sopimusten valmistelusta.
(SHL 27 a §)

1.4.2020 alkaen Salon kaupunki on ollut mukana Turun perheoikeudellisessa yksikossa.
Yksikon palvelupiste toimii Salon kaupungintalolla. Lastenvalvojat vastaavat isyyden ja
ditiyden selvittdmisesta, lapsen ja puolison elatusavun turvaamisesta, lapsen huollon ja
tapaamisoikeuden turvaamisesta, adoptioneuvonnasta, tapaamisten ja vaihtojen tuesta ja
valvonnasta. Saanndllisesti kokoontuvaan Turun perheoikeudellisen yksikdn
ohjausryhmaan osallistuu perhesosiaalitydn paallikko.

3.10 Muut sosiaalipalvelut SHL 28 §

Lomanviettopalveluja ja tukea Ilomanvieton jédrjestdmiseen annetaan
perhetilanteen, pitkdaikaisen sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen
syyn perusteella. Erityistd tukea tarvitsevalle lapselle tai hdnen perheelleen
voidaan jarjestda vertaisryhmétoimintaa seka tukihenkil6- tai perhe lapsen
terveyden tai kehityksen turvaamiseksi. Kaikkien asiakkaiden hyvinvointia
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voidaan edistdd myds muilla kuin 3 luvussa mainituilla sosiaalipalveluilla. (SHL

288)

Lomanviettopalveluja ja tukea lomanvieton jarjestamiseen voidaan myontaa erityista
tukea tarvitseville lapsille ja heidan perheilleen

e perhetilanteen vuoksi

e pitkaaikaisen sairauden takia

e vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella

e perheen pitkaaikaisen toimeentulotukiasiakkuuden vuoksi

Lomanviettopalvelut voivat olla koko perheen tai pelkastaan perheen lapsille tai nuorille
tarkoitettua toimintaa. Tukea voidaan myontdda esimerkiksi tuettujen Ilomien
omavastuuosuuksiin, leirimaksuihin, koulun jarjestamiin leirikouluihin, seurakunnan retkiin
seka naista aiheutuviin matkakuluihin ja passin hankintaan (mikali valttamatoén). Tuki
voidaan myontaa myos taydentavana tai ehkaisevana toimeentulotukena.
Lomaviettopalvelut ja niiden tavoitteet kirjataan asiakassuunnitelmaan.

Vertaisryhmatoimintaa voidaan myodntaa erityista tukea tarvitseville lapsille ja perheen
vanhemmille. Vertaisryhmatoiminta voi olla perheryhmatoimintaa, lasten, nuorten tai
vanhempien ryhmatoimintaa. Toiminta on tavoitteellista ja ammatillisesti ohjattua.
Ryhmatoiminta on ensisijaista tukihenkilétoimintaan nahden. Ryhmatoiminnan teemat
nousevat asiakkaiden tuen tarpeista.

Perheryhmatoiminnan kriteerit:

e tarpeen tukea vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta ja
kiintymyssuhdetta

e tarpeen tuoda lapsen tarpeita ja nakdkulmaa esille

e tarpeen tukea esim. vanhemman jaksamista, mielialaa,
elamanhallintaa, arjenhallintaa, voimavaroja, perheen sisdista
vuorovaikutusta, parisuhdetta, paihteidenkayton hallintaa,
taloudenhallintaa, sosiaalisia verkostoja, l|dheissuhteita, perheen
kykya toimia yhteistydssa viranomaisverkostoissa

e vanhemmalla tarve saada \vertaistukea ja tyodntekijdéiden
ohjausta/palveluohjausta

Lasten ryhmatoiminnan kriteerit:

e tarpeen tukea lapsen kasvua ja kehitystd ryhmamuotoisesti

e tarpeen tukea lapsen toimintakykya, sosiaalisia taitoja,
elamanhallintaa, vahentda avuttomuuden tunnetta

e tarpeen kasitelld esim. vanhempien eroa, vanhemman paihde- tai
mielenterveysongelmia

o lapsella tarve saada vertaistukea

Nuorten ryhmatoiminnan kriteerit:

e huoli nuoren selviytymisesta perheessa, koulussa, itsendisessa
elamassa tai kaveripiirissa, sosiaalinen eristdytyminen, mielialasta,
koulupoissaoloista tai kouluvaikeuksista, kaytdshairidista,
paihteidenkaytdsta, vinoutuneesta paivarytmista
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e asuinalueen  nuorten haitallinen  ryhmakayttaytyminen (esim.
paihteidenkayttd, rikollisuus, aggressiivisuus) voi olla ryhman
perustamisen taustalla

e tarve tukea nuoren koulunkayntia, vapaa- ajan viettoa,
harrastustoimintaa, itsenaistymista, jatko- opintoihin suuntautumista,
toimintakykya, sosiaalisia taitoja, vuorovaikutustaitoja

e nuorella saada vertaistukea vertaisilta ja seka ryhmamuotoista etta
yksil6llista ohjausta tyodntekijoilta

Vanhempien ryhmatoiminnan kriteerit:

¢ vanhemmalla tarve saada tukea esim. vanhemmuuteen, jaksamiseen,
perheen sisdiseen vuorovaikutukseen, lapsen tai nuoren kanssa
toimimiseen, oman toiminnan pohtimiseen ja peilaamiseen sekd muiden
vanhempien ettd ohjaajien kanssa, omaan toimintakykyyn,
eldamanhallintaan, arjenhallintaan, taloudenhallintaan, sosiaalisiin
taitoihin

¢ vanhemmilla tarve palveluohjaukseen

e tarve Kkasitella eroa, mielenterveys- tai paihdeongelmaa, Ilapsen
erityistarpeita

Vertaisryhmatoiminta toteutetaan kunnan omana palveluna. Vertaisryhmatoiminnasta
tehdaan palvelupdatés ja palvelu kirjataan asiakassuunnitelmaan.

Tukihenkilo voidaan myodntad erityistda tukea tarvitsevalle lapselle tai lastensuojelun
asiakkaalle,

e joka tarvitsee aikuisen mallin

e joka tarvitsee tukea sosiaalisten taitojen ja/tai verkoston
vahvistaminen

e joka tarvitsee tukea muutoksessa ja/tai kriisissa

e jolla on muu fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen
toimintakykyyn liittyva tuen tarve (mydés neuropsykiatriset haasteet)

Tukihenkilétoimintaa harkittaessa ensisijaista on selvittda lapsen l|dheisverkosto ja sen
aktivoinnin  mahdollisuudet. Laheisverkoston kartoitus voidaan toteuttaa erilaisten
menetelmien avulla (lapset puheeksi -neuvonpito, sukupuu, aikajana, verkostokartat,
yms.). Tarkeda on selvittad lapsen oma kokemus siita, keita hanelle l1dheiset ihmiset ovat.
Laheisverkosto ei rajaudu ainoastaan perheeseen ja sukulaisiin. Laheinen voi olla kuka
tahansa lapselle merkityksellinen henkil6. Laheisilla tarkoitetaan ihmissuhteita, jotka
perustuvat yhteiseen historiaan tai yhteisiin intresseihin. Mikali selvityksen yhteydessa kay
ilmi, ettd Ilapsen Idheisverkosto on suppea, tulee tydskentelyssa pohtia keinoja
ldheisverkoston laajentamiseksi ja verkostoon kuuluvien henkildiden aktivoimiseksi.
Vanhempien kieltdytyessa laheisverkoston mukaan ottamisesta tydskentelyyn tydntekijan
on selvitettdva perusteet kieltaytymiselle ja tarvittaessa motivoida vanhempia asiassa.
Laheisverkostoa kartoitettaessa huomioidaan:

verkoston jasenen suhde lapseen

Idheisen oma elamantilanne

ldheisen ymmarrys lapsen elamantilanteesta

laheisen merkitys lapsen arjessa ja elamassa

turvallisuusnakékulma, ldheisen  ja lapsen  yhteydenpitoon
mahdollisesti liittyvat riskit
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e lapsen osallisuus ja lapsen nakoékulman tydstaminen I|dheisen
kanssa.

Mikali laheisverkostosta ei |6ydy henkilditd, jotka voisivat toteuttaa tukihenkildlle
suunniteltuja tehtavia, selvitetaan, 16ytyykdé kolmannelta sektorilta toimijoita, jotka voisivat
olla tukena Ilapselle (mm. kaveritukihenkild). Talléin kyseessa on vapaaehtoinen
tukihenkildtoiminta  (ei  sosiaali- tai terveysalan koulutusta). Vapaaehtoinen
tukihenkilotoiminta kirjoitetaan asiakassuunnitelmaan, mutta siita ei tehda
palvelupaatosta.

Mikali kolmannen sektorin toimijat eivat ole mahdollisia, tulee tydntekijan selvittaa
kaupungin muiden toimijoiden (kuraattorit, nuorisotydntekijat jne.) mahdollisuuksia
yksilétydskentelyyn lapsen kanssa. Tybskentelysuunnitelma kirjataan
asiakassuunnitelmaan, mutta toiminnasta ei tehda palvelupaatosta.

Mikali kaupungin muut toimijatkaan eivat ole mahdollisia tai sovellu kaytettavaksi, ennen
ostopalvelun hankkimista selvitetéan vielda oman tyén mahdollisuudet lapsen tukemiseen
lapsen yksildtapaamisten kautta. Toiminta ja tavoitteet kirjataan asiakassuunnitelmaan
seka tehdaan palvelupaatds (sosiaaliohjaus).

Mikali edelld kuvatuista vaihtoehdoista ei |6ydy soveltuvia toimijoita tai ne eivat vastaa
lapsen tarpeeseen, tulee tydntekijan arvioida, tarvitseeko lapsi perus- vai vaativan tason
tukihenkil6d. Perustason tukihenkilolld on alan koulutus ja riittava tyokokemus. Vaativan
erityistason tukihenkiléllda on ndiden lisaksi myds erityisosaamista (terapiaosaaminen,
tydskentely neuropsykiatrisia hairidita omaavien lasten kanssa, paihdetydén ja
mielenterveystydn osaaminen, sydmishairidihin, parisuhdetydéhdén, nuorten kaytoshairidihin
ja vuorovaikutustydskentelyyn liittyva osaaminen tai muu erityinen osaaminen).

Palvelun hankinnassa noudatetaan Turun kaupungin toteuttaman sosiaalitydn avo- ja
sijaishuollon tukipalvelujen kilpailutuksen ehtoja ja kdaytetaan ensisijaisesti kilpailutuksessa
hyvaksyttyja palveluntuottajia. Palvelun tuottajilta lahetetdan kirjallinen tarkennuspyyntd
palvelun kokonaiskustannusten selvittamiseksi. Tarkennuspyyntédén saadun vastauksen
perusteella tehdaan palvelupaatdés. Lapsen asiakassuunnitelmaan ja palvelupaatdkseen
kirjataan selkeat (mitattavat / helposti arvioitavat) tavoitteet tukihenkilétoiminnalle. Lisdksi
paatoksessa maaritellaan toiminnan kesto (max. vuosi kerrallaan). Palvelun alkaessa on
tutustumisjakso (noin 5-6 tapaamista) ja tasta syysta ensimmadinen pdatoés tehdaan 1-2
kuukaudeksi. Erityisilla perusteilla (johtavan sosiaalityéntekijan kanssa kaydyn keskustelun
jalkeen) tukihenkilétoiminta voi kestaa pidempia aikoja.

Toimintaa ja sen hydtyja arvioidaan asiakassuunnitelmapalavereissa, lapsen
yksilétapaamisissa seka raportoinnin pohjalta. Palveluntuottajan kanssa on sovittava

raportointimenettelysta ja sen noudattamatta jattamisen seurauksista
(laatupoikkeamailmoitus, toistuvissa tilanteissa ilmoitus valvontaviranomaiselle). Palvelun
tuottajalle annetaan palveluntuottajakirje, josta kay ilmi laskutusosoite.

Tukihenkilopaatdsten sisaltéja ja raportteja kdaydaan laadunhallinnan nakdkulmasta lapi
yhteisissa tiimeissa saanndllisesti vuosikellon mukaisesti.

Tukiperhe voidaan myoéntaa erityista tukea tarvitsevalle lapselle:

e jolla on puutteita Idheisverkostossa: niukasti perheen ulkopuolisia
aikuiskontakteja tai laheisverkosto ei ole lapsen tarpeisiin vastaava

e vanhemmuuden tueksi erilaisissa tuen tarpeen tilanteissa, esim.
yksinhuoltajan erityinen perhetilanne tai toimintakykya Ilaskeva
fyysinen/psyykkinen sairaus
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o kahden vanhemman perheisiin tukiperhe mydnnetaan
ainoastaan tilanteessa, jossa toisen vanhemman toimintakyky
on laskenut fyysisen/psyykkisen sairauden vuoksi tai
perheessa on erityinen kriisitilanne

e lapsen kehityksen ja kasvatustyon tueksi
e joka hyodtyy ajasta tavanomaisessa perheymparistdéssa esim. oman
perheen haastavan tilanteen vuoksi

Tukiperhetta harkittaessa ensisijaista on selvittda lapsen laheisverkosto ja sen aktivoinnin
mahdollisuudet. Laheisverkoston kartoitus voidaan toteuttaa erilaisten menetelmien avulla
(lapset puheeksi -neuvonpito, sukupuu, aikajana, verkostokartat, yms.). Tarkeaa on
selvittaa lapsen oma kokemus siitd, keitda hanelle laheiset ihmiset ovat. Laheisverkosto ei
rajaudu ainoastaan perheeseen ja sukulaisiin. Laheinen voi olla kuka tahansa lapselle
merkityksellinen henkilé. Ldheiset ovat ihmissuhteita, jotka perustuvat yhteiseen historiaan
tai yhteisiin intresseihin. Mikali selvityksen yhteydessa kay ilmi, ettd lapsen laheisverkosto
on suppea, tulee tyodskentelyssa pohtia keinoja laheisverkoston laajentamiseksi ja
verkostoon kuuluvien henkildiden aktivoimiseksi. Vanhempien kieltaytyessa laheisverkoston
mukaan ottamisesta tydskentelyyn tydntekijan on selvitettdva perusteet kieltaytymiselle ja
tarvittaessa motivoida vanhempia asiassa. Laheisverkostoa kartoitettaessa huomioidaan:

verkoston jasenen suhde lapseen

ldheisen oma elamantilanne

ldheisen ymmarrys lapsen elamantilanteesta

ldheisen merkitys lapsen arjessa ja elamassa

turvallisuusnakdékulma, Ilaheisen ja lapsen  yhteydenpitoon
mahdollisesti liittyvat riskit

e lapsen osallisuus ja lapsen ndkdkulman tydstaminen Iaheisen
kanssa.

Mikali 1dheisverkostosta ei 16ydy henkilditd, jotka voisivat vastata lapsen ja perheen tuen
tarpeeseen, voidaan tukiperhe myoéntaa ostopalveluna. Palvelun hankinnassa noudatetaan
Turun kaupungin toteuttaman sosiaalitybn avo- ja sijaishuollon tukipalvelujen
kilpailutuksen ehtoja ja kaytetdan ensisijaisesti Kilpailutuksessa hyvaksyttyja
palveluntuottajia. Tukiperhetoiminnasta tehddan palvelupdatés ja palvelun tavoitteet ja
kesto kirjataan myds asiakassuunnitelmaan. Tukiperhe mydnnettddan maaraajaksi ja
tavoitteiden toteutumista seuraataan saanndllisesti vahintdan kerran vuodessa.

Mikali perheen tarve on tilapdinen ja perheen taloudellinen tilanne sen mahdollistaa,
perhettd tulee ohjata hakemaan lastenhoitopalveluja esim. MLL:n kautta. Tarvittaessa
MLL:n lastenhoitopalvelujen kustannuksia voidaan myds korvata tdydentavan tai
ehkaisevan toimeentulotuen kautta.

Varhaiskasvatus voidaan myontaa sosiaalihuoltolain mukaisena tukitoimena erityista
tukea tarvitsevalle lapselle, jolle palvelu nahdaan valttamattémana:

e lapsen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi
e vanhemman jaksamisen tukemiseksi

Ensisijaisesti perhetta tulee motivoida varhaiskasvatuksen hakemiseen itsenadisesti. Mikali
perhe on toimeentulotuen asiakas, on varhaiskasvatus perheelle maksutonta. Mikali
varhaiskasvatus mydnnetdan sosiaalihuoltolain mukaisena tukitoimena, vanhempien
tulojen perusteella maaraytynyt varhaiskasvatusmaksu tulee maksettavaksi
sosiaalipalveluille. Tydntekijan tulee huolehtia siitd, ettd perheen vanhemmat toimittavat
tulotietonsa varhaiskasvatukselle maksun maarittamiseksi.
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Varhaiskasvatuksen myontamisestda tehdaan palvelupaatdés ja palvelu Kkirjataan
asiakassuunnitelmaan.

Asunnon muutostyot. Sosiaalihuoltolain 28 §:n muuna palveluna voidaan myéntaa
avustusta vanhusten ja vammaisten asuntojen pienimuotoisiin varustamis-, korjaus- ja
muutostdihin, ei varsinaisiin peruskorjauksiin. Taloudellista tukea muutostdihin voi saada
vain, kun asunnon muutostydt ovat valttamaténta asiakkaan itsendisen ja omatoimisen
suoriutumisen tukemiseksi. Avustus on lisdksi toissijainen suhteessa asuntotoimen
tukimuotoihin, jotka on ensin selvitettdva. Asunnon muutosty6td varten pyydetdan
kaupungin tarkastusinsindoriltéd kustannusarvio. Samalla selvitetdan rakennusvalvonnan
tukimahdollisuudet. Korjaustdita voidaan suorittaa yksittdiseen omistusasuntoon tai
vuokra-asuntoon omistajan luvalla. Korjaustyontekijan palkkaa asiakas itse tai omaiset.
Myds vanhuspalveluiden palveluohjaaja tai sosiaalipalveluiden tydntekija voi tarvittaessa
avustaa asiakasta korjaustydntekijan palkkaamisessa.

Muutostéitd voidaan suorittaa, kun asunnon kunnostaminen ja varustaminen on
valttamatonta kotiolosuhteissa selviytymiseksi ja pitkdaikaisen ymparivuorokautisen hoidon
valttamiseksi.

Tukea myonnetdan tulo- ja varallisuusharkinnan perusteella. Asunnossa asuvan
ruokakunnan bruttokuukausitulojen enimmaismaarat (Valtioneuvoston asetus korjaus- ja
energia-avustuksista § 4/13.6.2018/462) ovat

Henkildluku 1 2 3 4
Bruttotulot/kk 2 000 € 3400 € 4200 € 5000 €
Yli 4 henkilén ruokakunnissa tulojen enimmaismaaraa korotetaan 875 €/lisdhenkild.

Tuloiksi ei lueta asumistukea, asumistukiasetuksen (949/1993) 1 §:ssa mainittuja tuloja
eikd omaishoidon tuesta annetun lain (937/2005) 8 §:ssa tarkoitettua omaishoidosta
tehtyyn sopimukseen perustuvaa hoitopalkkiota.

Varallisuutta harkittaessa selvitetaan kaikki kaytettavissa olevat varat. Varallisuudeksi
katsotaan esimerkiksi saastot, sijoitukset, kesamdkki, asunto-osakkeet (muu kuin
vakinainen asunto), maa-alueet (esim. pellot, metsat) ja tontit. Paa-saantdisesti
korjaustoimenpiteen jalkeen jaavana vahdisena varallisuutena pidetdaan kahden
ensimmaisen jasenen osalta noin 20 000 €/henkild ja taman jalkeen noin 10 000 €/hld.

Varallisuutena ei pideta omaisuutta, joka on valttdamatén ruokakuntaan kuuluvan elinkeinon
tai ammatinharjoittajan kohtuullisen toimeentulon hankkimiseksi. Edella mainittua
suuremmat sdastét ja muu varallisuus on kaytettdva korjaustdistd aiheu-tuviin
kustannuksiin. Harkinnassa noudatetaan  kohtuullisuus- ja  tarkoituksenmukai-
suusperiaatetta.

Avustusta voidaan mydntaa enintaan 2 000 euroa/asunto. Avustuksen saajalta voidaan
peria avustus tai osa avustuksesta takaisin, jos asunto ei ole hakijan kaytéssa vahintaan
yhtd vuotta. Perintaa ei suoriteta, jos avustuksen maara on ollut 1 000 euroa tai sita
pienempi.

3.12 Sosiaalipdivystys SHL 29 §

Sosiaalipdivystys on jarjestettdvd ympdarivuorokautisesti kiireellisen ja
valttdmattéman avun turvaamiseksi kaiken ikéisille. Péivystys on toteutettava
siten, ettd palveluun voi saada yhteyden ympdri vuorokauden ja kiireelliset
sosiaalipalvelut voidaan antaa siten kuin tédssad tai muussa laissa sadddetdan.
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Péivystéavissd yksikbissd on oltava riittdvat voimavarat ja osaaminen, jotta
palvelun laatu ja asiakasturvallisuus toteutuvat.

Sosiaalipdivystysta toteutettaessa on toimittava yhteistybssa
ensihoitopalvelun, terveydenhuollon péivystyksen, pelastustoimen, poliisin,
hatékeskuksen ja tarpeen mukaan muiden toimijoiden kanssa. (SHL 29 §)

Virka-aikana sosiaalipdivystyksestda vastaa sosiaalipalveluiden palveluohjaus- ja
palvelutarpeen arvioinnin tiimi Sointu. Sosiaalipaivystykseen saa yhteyden p. 044 778 3121
tai hatdkeskuksen (p. 112) kautta.

Virka-ajan ulkopuolella sosiaalipdivystyksesta vastaa Turun sosiaalipdivystys, johon saa
yhteyden (02) 262 6003) tai hatdkeskuksen (p. 112) kautta. Turun sosiaalipdivystyksesta
on mahdollista myoéntaa kiireellisissa tilanteissa lyhytaikaisesti perhetydta tai kotipalvelua
lapsen kiireellisen sijoituksen ehkdisemiseksi. Palvelun hankinnassa noudatetaan Turun
kaupungin toteuttaman sosiaalitydn avo- ja sijaishuollon tukipalvelujen Kkilpailutuksen
ehtoja ja kaytetdan ensisijaisesti kilpailutuksessa hyvaksyttyja palveluntuottajia.
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