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1 Johdanto

Tama saantokirja sisaltda Salon kaupungin sosiaali- ja  vanhuspalveluiden
palvelusetelipalveluiden ehdot ja palvelusetelituottajien hyvaksymiskriteerit.
Saantdkirjassa maaritelldan asiakkaan asema, palveluntuottajan velvoitteet seka
palvelusetelitoiminnan muut ohjeet. Palvelusetelipalvelut ovat maararahasidonnaisia.

Salon kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa palvelusetelipalvelujen
perustamisesta ja lakkauttamisesta seka palveluseteleihin liittyvista ohjeista ja ehdoista.
Hakeutuessaan palveluntuottajaksi yritys hyvaksyy saantoékirjan kokonaisuudessaan.
Kunta ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle, mutta voi tarjota palvelusetelia
yhtena vaihtoehtona palvelun tuottamiseen. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta henkilosto
on lukenut saantdkirjan ja noudattaa sita. Saantdkirja koostuu yleisesta osasta ja
palvelusetelikohtaisista osioista. Mahdolliset uudet kayttéonotettavat palvelusetelit lisataan
setelikohtaisiin osioihin sen jalkeen, kun sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt
kunkin uuden palvelusetelin sisallén ja kayttédnoton.

Palveluntuottajat voivat ilmoittautua kunnan tuottajarekisteriin jatkuvasti saantdkirjan
voimassaoloaikana. Palvelusetelituottajienrekisteri viedaan sosiaali- ja
terveyslautakunnalle tiedoksi vuosittain.

Palveluseteleiden kaytt6a saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
(569/2009). Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin  kayttamiseen kuntien
jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseen. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa
julkisyhteiséjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Palvelusetelipalvelu on vyksi tapa jarjestéd kunnan Ilakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsaadannén saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelia kayttavalla kuntalaisella on kuitenkin muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan/kuntayhtyman hyvaksyma
palveluntuottaja.

Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi asiakkaan
palvelutapahtumasta sovittaessa. Palvelusetelin kayttamisesta sovitaan kuluttajan
asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valisellda sopimuksella. Saantokirja
perustuu Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitran laatimaan palvelusetelin saantokirjan
yleiseen malliin, jonka perusteella téama saantokirja on muokattu huomioiden Salon
vanhuspalveluiden ja sosiaalitydn palveluiden toimialojen kaytannét, saanndt ja
ohjeistukset.

Saantokirjassa olevat vaatimukset, joissa Vviitataan vyksityisesta terveydenhuollosta
annettuun lakiin (152/1990), koskevat palveluntuottajia, jotka tuottavat lain 2 §:n
maaritelman tarkoittamia terveydenhuollon palveluja. Samalla tavalla huomioidaan laki
sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) seka sosiaalihuoltolaki (1301/2014) niiden
palveluiden tuottamisen osalta, joita kyseiset lait koskevat.
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2 Saantokirjan yleinen osa

2.1 Maaritelmat

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta seka potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta, jolle palveluseteli on mydnnetty. Asiakasta voi
edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n 1 momentin seka potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 § 2 momentin mukaisissa tapauksissa hanen
laillinen edustajansa, ldhiomainen tai muu laheinen henkild.

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan asiakkaalle myéntamaa
sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
maaraamaan arvoon asti.

Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka rahallinen arvo on
kaikille asiakkaille yhta suuri riippumatta asiakkaan tuloista. Kunta maarittaa palvelusetelin
arvon. Palvelusetelistéa annetun lain (569/2000) mukaan palvelusetelin arvon tulee olla
asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa huomioidaan kustannukset,
jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta omana toimintana tai
hankkimisesta  ostopalveluna sekda asiakkaan maksettavaksi jaava arvioitu
omavastuuosuus.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo maaraytyy
kunnan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saannéllisten tulojen mukaan tai jonka arvo
perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain (734/1992) 10 a-10 c §:ssa saadetylla tavalla; (30.12.2014/1306).

Omavastuuosuudella tarkoitetaan vyksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta sita osuutta, jota kunnan myéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan maksettavaksi.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan itsendistd ammatinharjoittajaa tai yksityisia sosiaali- tai
terveydenhuollon palveluja tuottavia vyrityksia, jarjestdja tai yhteisdja, jotka Salon
kaupunki on hyvaksynyt palvelusetelituottajiksi.

2.2 Asiakkaan asema

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunta jarjestaa
asiakkaan palvelut muulla tavoin. Kunta tekee asiakkaalle paatdksen palvelusetelin
myontamisestd. Asiakas on velvollinen antamaan kunnalle palvelusetelin mydntamista
varten tarvittavat tiedot. Palvelusetelin saanut asiakas tai hanen laillisen edustajansa avulla
valitsee itsenadisesti palvelujentuottajan ja solmii palveluntuottajan kanssa sopimuksen
palvelusetelipalvelun tuottamisesta. Tatd sopimussuhdetta saantelevat kuluttajaoikeuden
ja vyleiset sopimusoikeuden saanndkset seka oikeusperiaatteet. Asiakas antaa
palveluntuottajalle kaupungilta saamansa palvelusetelin (viranomaispaatds).
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Palvelusetelin avulla jarjestetyn palvelun aloittaminen edellyttda, etta Salon kaupungin
tyontekija on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin, maaritellyt palvelun sisallén ja maaran seka
tehnyt palvelupaatoksen. Kunta selvittda asiakkaalle palvelusetelida mydnnettaessa tdman
aseman, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat ja omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet. Asiakas voi hakea muutosta palvelusetelia koskevaan
paatokseen oikaisuvaatimuksella, joka osoitetaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle.
Muutoksenhakuohjeet annetaan paatoksessa.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia, potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia seka lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.
Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian
selvittamiseksi. Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun
laadusta seka muista palveluun liittyvista seikoista. Palveluntuottajille palaute voidaan
antaa esimerkiksi puhelimitse ja sahkopostitse. Vastaus palautteeseen on annettava
kunnalle seka asiakkaalle hanen valitsemallaan tai toivomallaan tavalla.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimusta koskevan erimielisyys on mahdollista
saattaa yleisen tuomioistuimen tai kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
Terveydenhuollon potilasvahingot tutkitaan ja kasitelldaan potilasvahinkolain (585/1986)
mukaisessa jarjestyksessa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi myds olla
yhteydessa palveluun liittyvistd epdkohdista sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun
valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille
laillisuusvalvontaviranomaisille.

Asiakkaan oikeus myonnettyyn palveluun sailyy, mikali kunta lopettaa
palvelusetelijarjestelman. Tallaisessa tapauksessa asiakas ohjataan kunnan muihin
palveluihin.

2.3 Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisten sosiaalipalvelujen
valvonnasta annetussa laissa (922/2011) tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja
sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.
Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan Salon kaupungin edellyttamat asiakirjat,
kirjalliset todistukset tai muun riittdvan nayton siita, etta tdssa kohdassa mainitut yleiset
edellytykset tayttyvat.

Ymparivuorokautisia yksityisia sosiaalipalveluja antavan palvelujentuottajan on haettava
toiminnalleen aluehallintoviraston (AVI) lupa. Lupahakemus tehdaan sille AVIlle, jonka
alueella palveluja annetaan. Lupahakemukseen on liitettava yksityisista sosiaalipalveluista
annetussa asetuksessa mainitut liitteet.

Yksityisen palvelujen tuottajan, joka harjoittaa muuta kuin ymparivuorokautista
sosiaalipalvelutoimintaa, on tehtava ennen toiminnan aloittamista, olennaista muuttamista
tai lopettamista kirjallinen ilmoitus Salon kaupungin sosiaali-ja terveyslautakunnalle.
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Kunnan on ilmoitettava aluehallintovirastolle (AVI) tiedot rekisterin pitoa varten.
Kotipalvelujen tukipalveluja (ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus-, saattaja-
seka sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluita) ja niihin rinnastettavia palveluja tai
yksityista perhepaivahoitoa ei endaa merkita rekisteriin. Naitd palveluja koskeva ilmoitus
tehdaan Salon kaupungille.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hinnasta ja sisallésta.
Lisdksi sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka
velvollisuudet. Asiakkaan mahdollinen omavastuu merkitdan asiakkaan sopimukseen.

Palveluntuottaja on asiakkaaseen ndhden kuluttajansuojalain 5 §:ssa tarkoitettu
elinkeinonharjoittaja. Palveluntuottajan oikeudellinen asema, kuten vastuu palvelun
markkinoinnin lainmukaisuudesta, palvelun viivastyksesta ja palvelun virheesta seka
palvelun aiheuttamasta vahingosta, maaraytyy edelld mainitun kuluttajasuojalain lukujen
saanndsten seka oikeusperiaatteiden mukaisesti.

2.3.1 Tulkkipalveluiden kayttaminen

Kaytantona on, etta palveluntuottaja tilaa tulkin, mikali asiakas sita tarvitsee. Niin
sanottuja sukulaistulkkeja ei hyvaksyta. Mikali tulkin kayttamiselle ilmenee tarve,
palveluntuottaja on yhteydessa palvelusetelin myéntajaan.

2.3.2 Luotettava kumppani —palvelun kayttaminen

Salon kaupunki edellyttaa palveluntuottajalta tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden
tayttymista. Lisdksi Salon kaupunki edellyttaa, etta palveluntuottajaksi valituksi tullessaan
toimijan on liityttdava Luotettava Kumppani -palveluun. Luotettava Kumppani on
Vastuugroup Oy:n tarjoama sahkodinen palvelu, joka helpottaa tilaajavastuulain
velvoitteiden hoitamista. Luotettavien Kumppaneiden tilaajavastuutiedot ovat aina ajan
tasalla ja helposti tarkastettavissa. Palvelu on yritykselle maksullinen. Lisatietoa:
https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/.

Salon kaupungilla on oikeus tarkastaa palveluntuottajan luottotiedot ja verovelkarekisterin
tiedot. Palveluntuottaja ei saa olla yrityssaneerauksessa tai yrittaja tai yhtion vastuuhenkild
yksityishenkilon velkajarjestelyssa.

2.3.3 Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa palvelusetelipalvelun
edellyttamat lakisaateiset vakuutukset vahinkojen varalta. Lakisaateisten vakuutusten
lisaksi palveluntuottajalta edellytetaan voimassa oleva vastuuvakuutus
palvelusetelitoiminnassa aiheutuneiden vahinkojen varalle.

Salon kaupunki ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista. Jos
palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan
virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi,
aiheutuvista kustannuksista vastaa vahingon aiheuttanut palveluntuottaja. Saantdkirjan
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mukaisia palveluita tuottavalla palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva
vastuuvakuutus.

2.3.4 Toimitilat

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta
vksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten
mukaisesti. Palvelusetelikohtaisiin osioihin on kirjattu palvelukohtaiset vaatimukset
toimitilojen osalta.

2.3.5 Peruutusehdot ja hintatietojen ilmoittaminen

Palveluntuottaja maarittda peruutusehdot. Mahdolliset setelikohtaiset tarkennukset
peruutusehtoihin liittyen on kirjattu palvelusetelikohtaisiin osioihin. Palveluntuottajan on
informoitava selkeasti palvelusetelia kayttavaa asiakasta niistd kustannuksista, jotka
aiheutuvat peruuttamattomasta tai liian mydhaan perutusta palvelusta. Peruutusehtojen
pitda olla yleisen kuluttajansuojasaantelyn mukaiset.

Palveluntuottajia velvoitetaan ilmoittamaan palvelusetelikohtaiset hintatiedot saantokirjan
liitteena olevalla ilmoituslomakkeella sekda paivittdmaan niitd annettujen ohjeiden
mukaisesti. Tuottaja sitoutuu pitéamaan kaikki tiedot ajan tasalla. Palveluntuottaja voi
tarkistaa palvelusetelipalveluhintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa. Salon
kaupunki ilmoittaa palveluntuottajille ajankohdan, jolloin hinnanmuutokset on mahdollista
tehda. Palvelutuottajalla on oikeus alentaa ilmoittamaansa hintaa. Hinnan alentaminen
tapahtuu ottamalla yhteyttd kyseisesta palvelusetelistd vastaavaan tahoon.

Salon kaupunki ei peri palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua. Palvelusetelipalvelu ei
oikeuta kotitalousvahennykseen.

2.3.6 Henkilokunta

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua suomen kielelld. Palvelun tuottamiseen osallistuvalla
henkilokunnalla tulee lisdksi olla tehtavan edellyttama riittdva suomen kielen kirjallinen ja
suullinen taito. Hoitotehtdvissa toimivan tydntekijan on pystyttava asioimaan asiakkaiden
ja tilaajan kanssa sujuvasti suomen kielelld sekda hallittava tarvittava ammattisanasto
suomeksi. Salon kaupungilla on oikeus ennen tydn aloittamista haastatella didinkieleltaan
muu kuin suomenkielinen tyodntekija kielitaitovaatimuksen toteutumisen varmistamiseksi.
Jos palveluntuottajan kayttaman henkildkunnan Kkielitaitoa ei voida osoittaa
yksiselitteisesti, Salon kaupunki voi vaatia palveluntuottajan henkildkuntaa suorittamaan
kielikokeen. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa, milla muilla kielilld kuin suomella palvelu
voidaan tuottaa.

Palveluntuottaja vakuuttaa, etta palveluntuottaja taikka sen johtohenkild tai edustus-
paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 80 §:ssa mainittuun rikokseen tai
tekoon tai sanotun lain 81 §:n mukaiseen laiminlyontiin.
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Hyvaksytylla palveluntuottajalla on velvollisuus osoittaa palvelusta vastaava henkild.
Palveluntuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten
omasta toiminnastaan. Palvelusetelituottajan tulee aina hyvaksyttaa alihankkija tilaajalla,
ja pyytaa tilaajalta kirjallinen suostumus alihankkijan kayttamisesta. Henkildkuntaa
koskevat tarkemmat vaatimukset esitetdan saantdkirjan palvelukohtaisissa osioissa.

2.3.7 Asiakaspalautteen keraaminen

Salon kaupunki varaa itselleen oikeuden maaritelld oman asiakastyytyvaisyyskyselynsa
sisalléon ja ajankohdan. Palveluntuottajia kannustetaan kerdamaan asiakaspalautetta
saanndllisesti. Tulokset toimitetaan Salon kaupungille. Palaute dokumentoidaan ja sita
hyddynnetdaan toiminnan kehittamisessa.

2.3.8 Tiedonanto Salon kaupungille

Palveluntuottajan tulee informoida Salon kaupunkia asiakkaiden tekemista reklamaatioista
ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista
toimenpiteista. Ilmoitukset tulee viipymatta toimittaa Salon kaupungille, ellei
lainsdadanndéssa tai osapuolten valilla ole nimenomaisesti ilmoituksen maardajasta sovittu.
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Salon kaupungille palvelusetelilld tuotettua hoitoa
koskevista julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin
kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista. Ilmoitus tulee toimittaa kyseessa
olevasta palvelusetelista vastaavalle taholle.

2.3.9 Laadunvalvonta ja yhteistyo

Palveluntuottaja  sitoutuu  toimimaan laadukkaaseen kdytantdon perustuvien
hoitomenetelmien mukaisesti seka hyvassa yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.
Palveluntuottajan tulee informoida tarjoamiensa palvelujen laadunvalvonnasta ja
palveluihin liittyvasta potilasturvallisuudesta sekd asiakasta etta tilaajaa.

Yrityksella tulee olla ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnasta
vastaava henkild nimettyna siten kuin laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
edellyttaa. Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta
ja kunnioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksildllisyyden ja
turvallisuuden takaamisesta. Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla maariteltyna
palvelutuottajan toiminta-ajatus ja arvot ja niiden tulee nakya toiminnassa. Myds
henkilostébn vastuut ja valtuudet (tehtavankuvat) seka palveluntuottajan keskeiset
laatuvaatimukset ja -tavoitteet tulee olla maariteltyna kirjallisesti.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittda vahintaan kerran vuodessa ja se tulee toimittaa
Salon kaupungille. Omavalvontasuunnitelma pitaa toimittaa kaupungille aina, jos siihen
tehddan muutoksia.

Kunta ja aluehallintovirasto seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto toimivat
yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja
valvontaviranomaisina. Kunta valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua
ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain ja saantdkirjan mukaiset
kriteerit.
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2.3.10 Asiakas- ja potilasasiakirjat ja asiakasrekisterin pidolle asetettavat
edellytykset

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa ja
varmistua siita, etta salassa pidettavid tietoja kasitelldaéan kulloinkin voimassa olevan
henkilétietojen kasittelya sdantelevan lainsaadannon ja rekisterinpitdjan tietosuojaohjeiden
mukaisesti. Salon kaupunki on palvelusetelilld jarjestettdvdassa palvelussa syntyvien
asiakas- ja potilasasiakirjojen yleisessa tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu rekisterinpitaja.

Palveluntuottaja toimii palvelusetelipalveluihin liittyvien henkil6tietojen kasittelijana
rekisterinpitajan lukuun. Palveluntuottajan tulee erityisesti huomioida henkil6tietojen
kasittelyssa yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) velvoitteet.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan henkildtietojen kasittelya koskevia ehtoja.
Palveluntuottajan  tulee  hyvaksya henkildtietojen kasittelysopimuksen  ehdot
hakeutuessaan palveluntuottajaksi. Lisaksi tuottajan tulee hyvaksya Salon kaupungin
tietosuojaohjeet. Ohjeet sisaltavat sosiaali- ja terveyspalveluiden nakdkulmat. Ohjeita
noudatetaan jokaisen palvelun kohdalla sitd ohjaavan lainsaadannén mukaisesti riippuen
siitd, kasitellaankd palvelussa asiakas- vai potilastietoja. Palveluntuottajalla tulee olla
nimettyna tietosuojasta seka rekisterinpidosta vastaava henkilé/henkildt.

Salassapitovelvollisuus

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tydntekijat, muut tyontekijat palvelussuhteen
laadusta riippumatta seka opiskelijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia asiakkaittensa
asioista. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myds tydsopimuksen, harjoittelusopimuksen tai
alihankintasopimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon
salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.

Palveluntuottaja vastaa myds siita, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne
henkildt, joiden tydtehtdvien kannalta se on valttamatdonta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitosopimuksen.

Mikali palveluntuottaja toimii mainittujen séaddsten vastaisesti ja tastd aiheutuu kunnalle
rekisterinpitdjana vahinkoa, palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa
vahingon.

2.3.11 Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin on oltava asiallista,
luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta palvelujen
kysyntaa.

Markkinointi ei saa sisaltéad muihin palveluntuottajiin (julkisiin tai yksityisiin) kohdistuvia
vaitteitd, vertailua tai arvostelua. Palveluntuottaja on velvollinen aina selvittéamaan
asiakkaalle tarkasti, mitka palvelut sisaltyvat palveluseteliin ja mitka ovat mahdollisia itse
maksettavia lisapalveluita.
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2.3.12 Lainsaadanto

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa kulloinkin
voimassa olevaa lainsaadantbéa ja viranomaismaarayksia seka -ohjeita. Palveluntuottaja
sitoutuu  noudattamaan voimassa olevaa tydsopimuslainsdadantéa ja alan
tydehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantéa.

2.3.13 Valmiussuunnitelma

Palvelusetelituottajille on asetettu mydétavaikutusvelvollisuus osallistua kriisitilanteissa
voimavarojensa mukaan Salon kaupungin valmiussuunnitelman mukaiseen kriisiaikaiseen
toimintaan. Kriisiavun antaminen ja myoétavaikutusvelvollisuus voi tarkoittaa esimerkiksi
palvelutuotannon ja muun kriisiavun kohdentamista asiakkaisiin ja heidan hoitoonsa. Salon
kaupunki priorisoi ja kohdentaa palvelut kriisin laajuuden edellyttamalla tavalla.
Ensisijaisesti palveluntuottaja turvaa jo tuottamansa palvelusetelitoiminnan mukaiset
palvelut ja hoitovastuullaan olevat asiakkaat. Tarvittaessa voidaan sopia my6s muiden kuin
palvelusetelituottajan hoitovastuulla olevien asiakkaiden hoidosta. Lisdksi tarvittaessa
voidaan sopia erikseen lisapalveluiden tuottamisesta ja niiden kustannuksista.

2.4 Palvelusetelioikeus ja asiakkaan ostamat lisapalvelut

Palveluseteli on henkilokohtainen ja sitd voi kayttda vain palvelusetelissa maaritellyn
tuotteen/palvelun hankkimiseen. Palvelusetelin arvon kayttaminen muuhun tarkoitukseen
tai lisapalveluun tai palvelusetelin arvon perusteeton laskuttaminen on olennainen
sopimusrikkomus, joka johtaa palvelusetelipalveluntuottajan statuksen purkamiseen.
Asiakas maksaa itse ne tuotteet/palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelipalveluun. Mikali
palvelusetelin arvo ei kata tuotteen/palvelun koko hintaa, asiakas maksaa itse
palvelusetelin arvon ylittdvan osuuden.

2.5 Vastuu virhetilanteista

Palveluntuottaja vastaa palvelusetelipalveluun liittyvistd virhetilanteista suoraan
asiakkaalle.

2.6 Laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa toteutuneista palvelusetelipalveluista Salon kaupunkia.
Laskutus tapahtuu palvelusetelipalvelukohtaisesti asiakkaittain. Laskutus tapahtuu kerran
kuukaudessa. Samalla laskulla ei voi laskuttaa muita palveluita tai kuluja.

Laskussa ei tarvitse eritellda palvelutapahtumia. Mahdolliset omavastuuosuudet
palveluntuottaja veloittaa suoraan asiakkaalta ilmoittamansa hinnaston mukaisesti.

Lasku tulee osoittaa Salon kaupungille. Laskulla tulee olla tilaajan ilmoittama
sahkdpostiosoite  ja viitetietona, mille kustannuspaikalle, kohteelle  ja/tai
hankkeelle/projektille lasku kuuluu seka tilaajan nimi tai muu tilaajan antama tunnus, jonka
perusteella lasku voidaan ohjata oikeaan yksikkddn kasiteltdvaksi. Voimassa oleva
laskutusosoite tulee nakya aina myds laskun kuvalla seka verkko- ettd paperilaskuja
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lahetettdessa. Mikali laskusta ei 16ydy virallista laskutusosoitetta, ei laskua ole mahdollista
kasitella. Puutteellisin laskutusosoitetiedoin tulevia laskuja ei kasitella. Laskutusosoitteisiin
ei tule [dhettaa postia, kuten irrallisia liiteitd. Laskutusosoitteisiin Idhetettya muuta postia
ei valiteta eteenpain.

Salon kaupunki toivoo ensisijaisesti verkkolaskua seka 30 pdivan maksuaikaa. Kaupunki ei
vastaanota sdhkdpostilla lahetettyja laskuja. Mikali laskuttajalla ei ole mahdollisuutta
ldhettaa verkkolaskua laskutusjarjestelmasta, voitte kayttaa maksutonta
toimittajaportaalia. Toimittajaportaalin kautta on mahdollista tehda laskuja sahkdisessa
muodossa ja valttda paperisesta laskutuksesta aiheutuvat kustannukset.

Rekisterdityaksenne toimittajaportaaliin, ottakaa yhteyttd Sarastia Oy:n asiakaspalveluun
joko sahkdisesti tai soittamalla valtakunnalliseen palvelunumeroon 020 6399 400. Linkki
toimittajaportaaliin ja sen kdyttoohjeeseen.

2.7 Hakemuksen hylkaamisperusteet ja sopimuksen purkamisperusteet

Mikali Salon kaupunki hallinnollisin paatdksin lopettaa palvelujen jarjestamisen
palvelusetelilla tai muuttaa palvelusetelin kaytélle asetettuja ehtoja, Salon kaupungilla on
oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi
hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta kolmen kuukauden kuluttua paatéksenteosta.

Palveluntuottaja hakemus hylataan tai jo tehty sopimus voidaan purkaa paattymaan
valittdomasti, mikali palveluntuottaja olennaisesti rikkoo palvelusetelitoiminnan ehtoja,
toimii vastoin saantdkirjaa tai jos jokin seuraavista toteutuu:

e On tuomittu lainvoimaisella paatoksella henkil6dn tai talouteen kohdistuneesta
rikoksesta tai julkisista hankinnoista annetun lain 80 §:ssa mainitusta rikoksesta tai
syyllistynyt hankintalain 81 §:n mukaiseen laiminlydntiin.

e On antanut vaaria tietoja yrityksesta, sen toiminnasta tai henkilostosta.

e Eiole toimittanut pyydettyja tietoja tai selvityksia annetussa maaraajassa

¢ On laiminlyényt henkil6tietojen kasittelyaé koskevia ehtoja.

¢ On vaarinkayttanyt asemaansa asiakkaiden keskuudessa tai palveluntuottajan
palvelusetelipalveluihin kohdistuu toistuvia reklamaatioita, joihin liittyvia puutteita ei ole
palveluntuottajan toimesta korjattu tai hyvitetty asiakkaalle.

e On vaarinkayttanyt palvelusetelid tai tuottanut palvelua palvelusetelipaatéksen
vastaisesti.

e On toiminut muutoin hyvaksymisehtojen vastaisesti.

Sopimuksen voimassaolo

Tuottajahakemuksen tehneen yrityksen tultua hyvaksytyksi palveluntuottajaksi palveluiden
tuottamissopimus  on voimassa  toistaiseksi. Sopimuksen molemminpuolinen
irtisanomisaika on kolme (3) kuukautta. Irtisanoutumisilmoitus on toimitettava kirjallisesti
sopimuskumppanille.

Sopimus voidaan purkaa paattymaan valittdmasti vakavien sopimusrikkomusten ilmetessa
tai kahden varoituksen jalkeen, mikali palvelutuottaja ei korjaa valvonnan yhteydessa
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ilmenneita tai muutoin kaupungin tietoon tulleita epdkohtia erikseen ilmoitettavan ajan
kuluessa. Kayttaessaan alihankkijoita palveluntuottaja vastaa alihankkijan toiminnasta
kuin omasta toiminnastaan. Alihankkijan tulee tayttdd samat lainsdadannén vaatimukset
ja saantdkirjan edellytykset kuin palvelusetelituottajan. Kunta voi perustellusta syysta
kieltaa palveluntuottajaa kayttdmasta tiettya alihankkijaa. Kunta paattaa alihankkijoiden
hyvaksymisesta, kun kyseessa on peruspalveluun (hoitoon ja huolenpitoon) liittyva
alihankkija. Sopimusrikkomukseen syyllistynyt osapuoli on velvollinen korvaamaan
sopimuskumppanille aiheutuneet vahingot.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtdaa tata sopimusta kolmannelle osapuolelle, vaan
esimerkiksi yritysjarjestelyjen yhteydessa ostajan tulee tehda uusi hakemus
palvelusetelituottajaksi Salon kaupungille.

Tasta saantokirjasta aiheutuvat riidat Salon kaupungin ja palveluntuottajan valilla
ratkaistaan lopullisesti Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

2.8 Salon kaupungin velvoitteet

Salon kaupungin on pidettava luetteloa hyvaksymistdaan palveluntuottajista. Tiedot
palveluntuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti
saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.

Salon kaupungin on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat sekd omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus.

Salon kaupungin tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai
palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista. Salon kaupunki hyvaksyy
palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla
tavalla.

Salon kaupungin tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1)
kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos
palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa
ilmoittautumisesta. Kunta sitoutuu pitémaan salassa palvelutuottajan liike- ja
ammattisalaisuudet.

Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkild ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkilénd tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneellda henkildlla ei mydskdan saa olla
merkittavaa omistusta, eikd han saa kayttaa merkittadvaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa
tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10 prosenttia
osakkeista, osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka
osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperipdrssissa.
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2.9 Verotus

Palveluseteli on asiakkaalle veroton etuus. Verottomuus edellyttad, etta palveluseteli
¢ |uovutetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin

¢ on henkildkohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

e ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytén han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun

myynnista. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka

toiminta- ja tydkyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tydkyvyn

palauttamiseksi tai yllapitdmiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

¢ valtion tai kunnan yllapitdmassa terveydenhuollon toimintayksikéssa annettava hoito
taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito tai

¢ sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa
lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

2.10 Palvelun laadunvalvonta ja saantokirjan muuttaminen

Salon kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa
yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja tarvittaessa poistamaan
palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali palvelu ei laadultaan
vastaa sovittua tai saantokirjan maarayksida ei muutoin noudateta. Hyvdksymiselle
asetettujen  edellytysten  tayttymista, tuotteiden ja palvelun laatua seka
asiakastyytyvaisyytta voidaan seurata asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja mahdollisilla
tarkastuskaynneilla. Julkisella yhteisdlla on oikeus tarkastaa palvelusetelituottajien tietoja
ja tehda suunniteltuja seka ennalta ilmoittamattomia valvontakdynteja. Palveluntuottaja
on velvoitettu tekemaan yhteisty6ta valvovan tahon kanssa.

Salon kaupunki ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilén tai henkildt,
jotka toimivat yhteyshenkildind ja vastuuhenkildind saantokirjan toteuttamisessa ja
ilmoitusten vastaanottajina.

Salon kaupungilla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden
sisaltamiin maarayksiin. Salon kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle
kirjallisesti valittémasti muutosta koskevan padatéksen tekemisen jalkeen. Mikali
palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantéihin, tulee sen ilmoittaa siita
kirjallisesti Salon kaupungille kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta. Mikali Salon kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu
palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta
paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmentd (60) paivaa muutosilmoituksen
toimittamisesta.

Mikali Salon kaupunki ottaa kayttédn uusia palvelusetelipalveluita, ne lisataan
palvelusetelikohtaisiin osiin sosiaali- ja terveyslautakunnan kasittelyn jalkeen.
Tama saantdkirja on voimassa toistaiseksi.
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3 Palvelukohtainen osa

Palvelusetelikohtaiset osat sisaltdvat kunkin setelin osalta palvelun kuvauksen ja
myontamiskriteerit, palvelun sisdltévaatimukset, palveluntuottajan henkilékunnan
patevyysvaatimukset, palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset, palvelusetelin
arvon ja matkakorvausten maaraytymisen sekda muita palvelusetelikohtaisia tietoja ja
erityisehtoja.

Palveluseteli myobnnetddan asiakkaalle kussakin palvelussa voimassa olevien
myontamisperusteiden mukaisesti sen jalkeen, kun asiakkaan palveluntarve on kartoitettu.
Palvelusetelilla tuotettavat palvelut tulee suorittaa palvelusetelin voimassaolon aikana.

4 Kotiin tuotavat palvelut: Tilapdisen kotihoidon ja omaishoidon vapaan
palvelusetelisaantokirja

4.1 Palvelun kuvaus

Tilapadisella kotihoidolla tarkoitetaan padsaantdisesti lyhytkestoista, alle kaksi (2)
kuukautta kestavaa, asiakkaan kotona tapahtuvaa henkilokohtaiseen hoivaan ja
huolenpitoon seka terveydenhoitoon ja sairaanhoitoon liittyvaa palvelua niille vanhuksille,
vammaisille ja pitkaaikaissairaille, joiden toimintakyky on heikentynyt, ja jotka tarvitsevat
apua ja tukea pystydkseen asumaan kodissaan.

Palvelusetelid ei ole tarkoitettu pelkastdan kotisairaanhoidon hankkimiseen. Palvelusetelilla
jarjestettdvan palvelun yhteydessa voidaan tehda sellaisia sairaanhoidollisia toimenpiteita,
joihin palveluntuottajalla on tehtdvaan vaadittava koulutus.

Omaishoitajan vapaalla tarkoitetaan tdssa saantdkirjassa omaishoitajan lakisaateisen
vapaan ajaksi jarjestettya hoivaa ja hoitoa omaishoidettavan kotona palvelusetelilla.
Hoitopaiva voi sisaltda kodinhoidollisia tehtavia. Omaishoidon lakisaateisia vapaita ei voi
kayttaa etukateen esim. lokakuun vapaita syyskuussa. Palvelusetelilld tuotettuja
omaishoidon vapaita voi kayttaa vain omaishoitosopimuksen voimassaoloaikana.

4.2 Palvelun sisdlto ja laatuvaatimukset

Tilapaisen kotihoidon tavoitteena on yllapitda asiakkaan paivittaista toimintakykya, antaa
henkildkohtaista hoivaa ja huolenpitoa tai perushoidollisia palveluita. Henkildkohtainen hoiva
tarkoittaa lyhytkestoista huolenpitoa asiakkaan hygieniasta, pukeutumisesta, asioinnista ja
ravitsemuksesta. Asiakkaiden palvelutarve arvioidaan Salon kaupungin vanhuspalveluiden
kriteerien mukaisesti. Kunta huolehtii asiakkaan omaishoidon hoito- ja palvelusuunnitelman
laatimisesta ja paivityksesta. Palveluntuottajalta edellytetadan, etta se tekee kirjallisen
sopimuksen asiakkaan kanssa palvelusetelillda tuotetusta palvelun hinnasta ja sisallésta.
Lisdksi sopimuksessa on eriteltdva palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka
velvollisuudet.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa kotihoidon palvelu asiakkaan toimintakykyd edistavan
tydotavan mukaisesti siten, ettd asiakas kayttdaa ensisijaisesti omia voimavarojaan
auttamistilanteissa seka kotitdiden suorittamisessa ja sadilyttda siten toimintakykynsa
mahdollisimman hyvana.
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Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksil6lliset
tarpeet ja toimintakyky seka ika. Palveluntuottajan tulee perustaa toimintansa ikdaihmisten
palvelujen laatusuositukseen. Sen tulee myds muutoin noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ja
voimassa olevia ikdaihmisten hoitoa seka palvelua koskevia suosituksia ja saaddksia.

Palveluntuottajalla tulee olla dokumentoidut keskeiset laatutavoitteet ja
omavalvontasuunnitelma, jonka tulee olla palvelujen laadunhallinnan ja palvelutoiminnan
kehittamisen valine. Palveluntuottajan kotihoitopalvelujen arvot ja toimintaperiaatteet pitaa
maaritelld kirjallisesti. Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma, miten asiakkaat hoidetaan,
jos han on itse estynyt hoitamasta palveluseteliasiakkaitaan. Tallaisessa tilanteessa
palveluntuottajan tulee informoida kaupunkia mahdollisimman nopeasti.

Palveluntuottajalta edellytetaan hoitotyoéhon liittyvien asiakastietojen ja tyodsuoritteiden
kirjaamista lainsaadanndén seka asiakkaan kokonaistilanteen edellyttamalla tavalla.
Palveluntuottaja laatii asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottaja
huolehtii osaltansa tarvittaessa myds HILMO-kirjaukset. Palveluntuottaja sitoutuu
tuottamaan palveluja ilmoittamilleen alueille Salossa.

4.2.1 Henkilosto

Kotihoidon henkilékunnalta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain
(559/1994) ja asetuksen (564/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai
sairaanhoitajan ammattia tai terveydenhuollon ammattihenkildistéa annetun asetuksen
mukaista oikeutta kayttda Iahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimikettd tai
sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005) ja
asetus (608/2005) mukaista lahihoitajan tai mainitun lain siirtymasaanndsten mukaista
vastaavaa patevyytta. Kun palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon tai sosiaalihuollon
ammattihenkiléstdéa, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilén tiedot Valviran
yllapitamista rekistereista.

Henkildkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla, ja
henkildstolla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista seka niiden vaikutuksista
toimintakykyyn ja  toimintakykya yllapitavistd tyotavoista. Sairaanhoitaja tai
terveydenhoitaja suorittaa ensisijaisesti sairaanhoidolliset toimenpiteet, jos sellaisia on
maaritelty hoito- ja palvelusuunnitelmassa. My6s muu edelld mainittu ammattihenkilésté voi
suorittaa hoidollisia ja laakehoitoon liittyvia toimenpiteitd, jos henkiléstdlla on asiaankuuluva
perehdytys ja osaaminen tehtavien hoitamiseen.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen Idakehoitosuunnitelma (Turvallinen ladkehoito — Opas
ladkehoitosuunnitelman tekemiseen Sosiaali- ja terveydenhuollossa 14:2015) ja nimetty,
lddkehuollosta vastaava henkild, jos palvelu sitéa vaatii. Ladkehoitosuunnitelma tulee
paivittaa vuosittain ja aina tarvittaessa.

Terveydenhuollon ammatillista koulutusta vailla oleva henkild voi osallistua ladkehoitoon
antamalla valmiiksi jaettuja laakkeita, arvioimalla potilaan tilanteessa tapahtuvia muutoksia
ja raportoimalla niista terveydenhuollon ammattihenkiléstdlle seka ohjaamalla ja neuvomalla
asiakasta laakehoidossa. Jos esimerkiksi kodinhoitaja on osallistunut ladkehoidon
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koulutukseen seka osoittanut naytéilla osaamisensa ja ladkari on antanut luvan, han saa
jakaa ladkkeita laagkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettda henkildkunnan tehtdavakuvat ja vastuut ovat
maaritelty kirjallisesti. Palvelutuottajan on huolehdittava henkilésténsa ammattitaidon
sdilymisesta ja kehittdmisesta seka riittdvasta taydennyskoulutuksesta. Henkilékunnan tulee
sitoutua yhteistydhon asiakkaan omaisten ja Idheisten kanssa.

Palveluista vastaavalla henkil6lld tulee olla toimintaan vaadittava koulutus ja riittdva
osaaminen. Han vastaa henkilokunnan maaran ja koulutuksen soveltuvuudesta annettavaan
palveluun.

4.3 Palvelusetelin arvo ja myéntaminen

Tilapdisen kotihoidon palveluseteli on kiintedahintainen 20,00 €/t, joten sen arvo on aina
sama asiakkaan tuloista riippumatta. Tilapadisen kotihoidon palvelusetelit voidaan mydntaa
maksimissaan kahdeksi kuukaudeksi kerrallaan. Tilapdinen palveluseteli voidaan mydéntaa
my0s tarveharkinnan perusteella saanndéllisen kotihoidon asiakkaalle.

Omaishoidon vapaan palvelusetelin arvo on 180€/lakisaateinen vapaapaiva. YKksi
lakisaateinen vapaapaiva on kaytetty, kun palvelua on tuotettu 180 euroa/pv yksittaisena tai
useimpina avustuskertoina. Palvelusetelin arvosta annetaan paatés asiakkaalle.
Omaishoidon palvelusetelin kohdalla palveluseteli mybnnetddn puoleksi vuodeksi kerrallaan.

Asiakkaan palvelusetelit mydntda Salon kaupungin vanhuspalveluiden viranhaltija.
Palveluntuottaja ja asiakas ja/tai omainen tai asianhoitaja tekevat palvelusopimuksen.
Palveluntuottajan tulee asiakkaan ja tuottajan valisessa kirjallisessa sopimuksessa sopia
tarvittaessa muun muassa raha-asioiden hoidosta sekd asiakkaan avainten hallinnasta.
Sopimuksen voimassaoloajaksi kirjataan palvelusetelin voimassaoloaika.

Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa kuntaan, jos asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu
oleellisia palveluntarpeen muutoksia.

4.3.1 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseman (7) paivaa ennen
palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa erityisen painavasta syysta johtuen erikseen
neuvottelemalla asiakkaan kanssa. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun
toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii
korvaavasta avusta asiakkaan kanssa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta,
johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittomasti tai heti, kun se on mahdollista
palveluntuottajalle. Palveluntuottajan tulee mahdollistaa, etta asiakas pystyy peruuttamaan
kaynnin etukateen. Mikali asiakas jattaa peruuttamatta sovitun palvelun tai ei ole paikalla
sovitusti, on asiakkaan itse korvattava aiheutuneet kustannukset joko taysimaaraisesti tai
tehdyn sopimuksen mukaisesti. Palveluntuottajan on informoitava asiakasta tasta
menettelysta.
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4.3.2 Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua, maaraajaksi
tai enintdan asiakkaan kaupungilta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi.
Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista, kun palvelu on tuotettu.
Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna
paattymispadivana, tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2)
viikkoa. Palveluntuottajan on tehtava irtisanominen kirjallisesti.

4.4 Palveluiden laskutus
Kunta

Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelien arvon ja toteutuneen palvelun mukaisen
summan laskua vastaan. Laskutus tapahtuu 15 minuutin tarkkuudella. Laskutusjakso on
yksi kalenterikuukausi. Palvelusetelilaskutus tulee toimittaa kunnalle seuraavan
kalenterikuukauden 5. paivaan mennessa.

Lisaksi palveluntuottaja toimittaa kunnalle kuukauden 5. paivdan mennessa laskun liitteena
asiakkaan kuittauksella varustetut palveluraportit (liite 2) asiakkaan saamasta
palvelusetelilld jarjestetysta palvelusta tuntitietoineen (palvelupdiva, kellonajat ja
toimenpiteet). Palveluraporttiin tulee olla merkitty myds asiakkaan poissaolojen alkamis- ja
paattymispaivat tilastointia varten.

Laskuna kaytetaan ensisijaisesti verkkolaskua (liite 5). Laskuihin ei lisata laskutus- yms.
lisia. Kunta ei maksa peruuntuneista kaynneista.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin
arvo, kunta on velvollinen suorittamaan enintaan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman
hinnan palveluntuottajalle.

Asiakas

Asiakkaan tulee hyvaksya palveluraportti allekirjoittamalla se. Asiakkaan ei tule
allekirjoituksellaan hyvaksya palveluraporttia, jos palvelussa on esiintynyt virhe, viivastys tai
palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti. Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine
kunnalle asiasta.

Mikali asiakas laiminly®é omavastuuosuuden maksamisen taloudellisten vaikeuksien vuoksi,
palveluntuottajan tulee ottaa yhteytta palvelusetelin mydntaneeseen viranhaltijaan asian
selvittamiseksi heti, kun ongelmia ilmenee.

Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta joko tdysimaaradisena tai heidan
keskindisen sopimuksensa mukaisesti, mikali asiakas jattaa sovitun palvelun peruuttamatta

tai ei ole paikalla sovitusti. Asiakkaan laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.

4.5 Hintojen muutokset
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Palveluntuottajan ilmoittamat hinnat ovat voimassa 31.12.2021 asti. Hinnat annetaan
alueellisesti ilmoittautumislomakkeessa mainittujen alueiden mukaisesti. Palveluntuottaja
voi vapaasti valita alueet, joihin haluaa ilmoittautua ja sitoutuu tuottamaan palvelun.

Taman jalkeen mahdolliset seuraavaa vuotta koskevat uudet hinnat pyydetaan
toimittamaan kirjallisesti perusteluineen 31.10. mennessa: Salon kaupunki/vanhuspalvelut,
PL 77, 24100 SALO. Hintojen tarkastamisen perusteena voivat olla henkildkustannusten ja
yleisen kustannustason muutos. Hinnanmuutos voi maksimissaan olla +/- 2 % voimassa
olevasta hinnasta.

Salon kaupunki pidattaa itsellaan oikeuden hyvaksya tai hylata hinnankorotusehdotukset.
Kaupunki ilmoittaa hinnankorotuksen hyvédksymisestéd tai hylkdémisestd 30.11. mennessa.
Hintamuutokset astuvat voimaan ilmoitusta seuraavana vuonna 1.1. alkaen

Liitteet

Liite 1 Kotihoidon palvelukuvaus

Liite 2 Palveluraporttimalli

Liite 3 Vuosittain toimitettavat asiakirjat

Liite 4 Palvelusetelituottajaksi ilmoittautumislomake
Liite 5 Laskutusosoitteet
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Liite 1 Kotihoidon palvelukuvaus

KOTIHOIDON TOIMINTA

Kotihoito tukee ja auttaa, kun asiakas tarvitsee sairauden tai alentuneen toimintakyvyn vuoksi apua kotiin
selviytyakseen arkipdivan askareista ja henkilékohtaisista toiminnoista kuten hygienian hoitamisesta. Kotihoidon
tavoitteena on oikea-aikainen, asiakaslahtéinen, yksildllinen ja tavoitteellinen hoiva ja huolenpito. Lahtékohtana
on, etta asiakkaan hoito ja huolenpito vaatii sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkiléstdn ammattiosaamista ja
hoivan, huolenpidon ja/tai sairaanhoidon tarve on toistuvaa, padasiassa paivittdistd tai useita kertoja viikossa.
Kotihoidon avulla voidaan vastata asiakkaan perushoidollisiin tarpeisiin kun asiakas ei siihen itse kykene.

Kotihoidon palvelut voivat olla sdaanndllisia tai tilapdisid. Jos hoito on jatkuvaa ja saanndéllistd hoivaa tai
sairaanhoitoa, asiakas on saanndllisen kotihoidon asiakas. Asiakas maksaa saanndllisesta kotihoidosta
tulosidonnaisen kuukausimaksun. Jos asiakas tarvitsee hoidoissaan useamman hoitajan apua, niin asiakkaan
hoitotunnit lasketaan todellisen hoitajamaaran mukaan. Tilapdinen kotihoito on kertaluonteista (max. 2 viikkoa:
ei hoito- ja palvelusuunnitelmaa eika erillistéd asiakasmaksupdatostd) tai lyhytkestoista (2 viikosta 2 kuukauteen
kestdvaa hoitoa, tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma ja asiakasmaksupaatos). Tilapdisesta kotisairaanhoidosta
asiakas maksaa kertamaksun/kaynti (max. 1 kertamaksu/vrk).

Kotihoidon asiakkaalle antamasta hoivasta ja huolenpidosta seka tukipalveluista sovitaan kotikdaynnilld asiakkaan
luona yhdessa asiakkaan ja/tai omaisen kanssa. Palvelut suunnitellaan huomioiden asiakkaan voimavarat ja
toimintakyvyn tukeminen. Yksil6llisesti suunnitelluilla palveluilla autetaan, ohjataan ja tuetaan asiakasta
selviytymaan omatoimisesti paivan askareista. Uudet asiakkaat ohjautuvat kotihoidon palveluihin kotihoidon
palveluohjaajan kautta. Kotiutukset ja uusien asiakkuuksien aloitus tapahtuu paddasiassa virka-aikana,
tarvittaessa tehdaan yhteistydta kotitiimin ja kotisairaalan kanssa.

Kotikaynnilla tehdaan kirjallinen asiakassuunnitelma, joka sisdltéa asiakkaan toimintakyvyn kuvauksen,
asiakkaan kokemat omat tarpeet ja toiveet palvelulle, sovitut tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseen.
Kotikaynnilla toivotaan aina olevan mukana myds asiakkaan omaisia tai laheisia, asiakkaan tilanteen mukaan.
Palvelujen tarvetta arvioidaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa RAI-
arviointimenetelmaa hyoédyntaen.

Kotihoidossa on kaytéssa Lifecare potilastietojarjestelma, johon kirjataan kaikki sairaanhoidolliset toimenpiteet
seka vahintdaan kerran viikossa palveluita saavista kotihoidon asiakkaista kuvaus voinnista tai muusta
toiminnasta. Asiakkaan kotihoidon turvaamiseksi apuvalinetarpeet kartoitetaan ja apuvalinesuosituksia tulee
noudattaa tydsuojelullisten syiden vuoksi esim. sairaalasangyt ja nostolaitteet.

Kotihoitoa on saatavana padsaantoisesti klo. 7.00-21.30 valisend aikana, tarvittaessa myo6s ydaikaan.
Kotikdynnin ajoittumiseen vaikuttaa se, kuinka térkea on hoidollisin perustein saada kotikaynti tiettyyn aikaan eli
aikakriittisyys. Ne kaynnit, joita ei hoidollisin perustein ole syyta tehda aamun tunteina pyritdaan jaottelemaan
muuhun aikaan paivassa. Kotikayntien liséksi voidaan kayttaa teknologisia ratkaisuja tukemaan asiakkaan kotona
parjdamista esim. puhelinsoitot. Vastaavasti kaynnilla voidaan tehda vain valttdmaton siihen aikaan toteutettava
tehtava ja suorittaa muut tehtdvat mydhemmin paivalla, esimerkiksi insuliinin pistaminen aamulla ja
kodinhoidolliset tehtavat paivalla. Kodinhoidolliset tehtdvat (esimerkiksi pyykinpesu, lakanoiden vaihto,
siistiminen) hoidetaan arkipaivisin. Iltaisin, viikonloppuisin ja pyhind hoidetaan padsaantdisesti asiakkaan hoidon
kannalta valttamattomia askareita.

Omaisia ja lahipiiria tuetaan osallistumaan hoitoon ja huolenpitoon. Laheisten toivotaan ilmoittavan etukateen
kotihoidon henkil6stdlle, jos he vierailevat asiakkaan luona ja hoitavat hanet kayntinsa aikana. Kotihoidon avuista
ei perita asiakasmaksua niiltd paiviltd kun omainen tai ldheinen hoitaa asiakasta, jos hoitamisesta on ilmoitettu
kotihoitoon hyvissa ajoin, niin ettei kotihoidon kaynti ehdi toteutua.

Kotihoitoa myonnetdan padadasiassa jdljempana avattujen kriteerien mukaisesti. Jos asiakkaan kotona
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parjdaminen (vaihtoehtona ymparivuorokautinen hoito) edellyttda poikkeamaa kriteereistd, niin asiasta
neuvotellaan tiiminvastaavan ja aluepaallikén kanssa. Tavoitteet ja perusteet myodnnetylle palvelulle kirjataan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan KHTIIV -lehdelle.

Jatkuvan ja saanndllisen kotihoidon palveluiden mydntamisessa kdytetaan erityista harkintaa jos

e asiakas on oikeustoimikelpoinen ja ymmadrtaa hoidontarpeen merkityksen, mutta ei itse halua tai
toistuvasti kieltaytyy vastaanottamasta palvelua.

e asiakas ei sitoudu yhteistydhon, vaikka ymmartaa sen merkityksen hoitonsa kannalta.

e asiakkaan aggressiivista kayttaytymista ei saada hallintaan.

e asiakkaan kotiymparistd arvioidaan hoitavalle henkilékunnalle vaaralliseksi.

e asiakas tarvitsee pelkastaan kayntia voinnin seuraamiseksi, turvallisuuden tunteen takaamiseksi tai
yksindisyyden poistamiseksi.

e asiakkaan on mahdollista jarjestda palvelun saaminen itse tai omaisen tuella.

KOTIHOIDON PALVELUT

Alla olevien apujen saaminen perustuu asiakkaan toimintakykyyn ja jatkuvaan palvelutarvearvioon seka
asiakassuunnitelmassa arvioituun aikaan. Alla olevat tehtdvaluettelot ovat suuntaa antavia ja niista voidaan
poiketa perustellusti. Lahtékohtaisesti asiakkaalle annettaan apua siihen, mistd han ei itse suoriudu.

Huoliasiakkaiden (esim. muisti-, pdihde- ja mielenterveysasiakkaat) kohdalla voidaan tehtédvid kayttad
perusteluina, jotta asiakas hyvéksyisi kotihoidon kdynnit ja hdnet saataisiin asianmukaisesti mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa palveluiden piiriin. Palveluohjauksen tulee informoida néistd huoliasiakkaista selkedsti
kotihoitoa ennen palveluiden aloittamista. Kotihoito pyrkii luomaan huoliasiakkaiden kohdalla luottamuksellisen
hoitosuhteen, eiké lopeta palveluja heti asiakkaiden mahdollisista alkuvastusteluista huolimatta. Jotta kyseiset
asiakkaat eivét olisi hoitajien muistin varassa, niin asiakkaiden tunnistamiseksi on sovittu seuraavaa: kotihoidon
fraasiohjeessa oleva lause Jatko hoidon jarjestdmistd koskevat tiedot -otsikon alla “"Aloitetaan kotikdynnit
asiakkaan toimintakyvyn tukemiseksi, niin etts...” tarkoittaa, ettd kyseessa on huoliasiakas.

Saattohoitoasiakkaiden kohdalla tulee huomioida tilanteen erityisyys ja antaa asiakkaalle tai omaiselle aikaa my0ds
keskusteluun/tukemiseen.

Henkilokohtainen hygienia
e Paivittaisessa peseytymisessa ohjaaminen ja avustaminen (mm. kasvot, hampaat, kainalot ja alapesu).
e Suihkuttaminen kerran viikossa, hiustenhoito tarpeen mukaan.
e TIhon perusrasvaus, parranajo seka kynsien leikkaus. Samalla tarkistetaan ihon kunto. Vaativammat
jalkahoidot ja kynsien leikkaukset ohjataan jalkahoitajalle.
¢ WC - toiminnoissa avustaminen (mm. vaipan vaihto).
e Tarvikkeet hankitaan hoitotarvikehankintaohjeen mukaisesti (mm. vaipat).
Ravitsemus
¢ Ohjaus ja neuvonta terveellisen ja monipuolisen ravitsemuksen toteutuksessa.
e Riittdvastad nesteen saannista huolehtiminen.
e Riittdvan ravinnon saannin ja painon seuranta minimissaan nelja kertaa vuodessa tai havaitun painon
vaihtelun kohdalla tiheammin saanndéllisen kotihoidon asiakkaille.
e Aamupalan, vali- ja iltapalojen valmistaminen muiden kdyntien yhteydessa yhdessa asiakkaan kanssa tai
ohjaaminen tekemdan itsendisesti.
e Ruuan lammitys valmisaterioista.
e Aterioiden tarjolle laittaminen houkuttelevasti ja ruokailussa avustaminen/syéttaminen.
e Valmiiksi annosteltujen ladkkeiden antaminen ruokailujen yhteydessa.
e Pernidkodissa ruokailut toteutetaan yhteisruokailuna.
Pukeutuminen
e Itsendiseen pukemiseen ja riisuuntumiseen ohjaaminen ja tarvittaessa avustaminen myds mm. tukiliivit,
tukisukat ja tukisidokset
e Asiallisesta vaatetuksesta huolehtiminen paivittdisten tai tehostetun kotihoidon asiakkaille.
e Tarpeen mukaan vaatteiden hankinnasta huolehtiminen.

Tekstiilihuolto
e Vuodevaatehygieniasta huolehtiminen, lakanoiden ja tyynyliinojen vaihto kerran kuukaudessa tai tarpeen
mukaan.

e Vuodevaatteiden pudistelu ja tuuletus ohjataan lahipiirille tai yksityisille palveluntuottajille.
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Pyykit pestdaan asiakkaan omalla pesukoneella. Kotihoidon tyéntekijan poistuessa asiakkaan luota, kone
voidaan jattaa kayntiin. Mikali oman koneen kayttaminen tai kdyntiin jattaminen hoitajan poistuessa ei
ole mahdollista, asiakkaan/omaisen tulee toimittaa pyykki pesulaan tai huolehtia muulla tavoin
pyykinpesusta.

Poikkeustilanteissa vaatteet voidaan pestd talon pyykkituvassa tai palvelukeskuksessa (ei ole vetta tai
pesukonetta).

Silitys, mankelointi, vaatteiden kasinpesu sekd mattojen, verhojen yms. pesut ohjataan lahipiirille tai
yksityisille palveluntuottajille.

Asiakkaalla tulee olla oma pyykinkuivatusteline.

Siistiminen

Valittdmien asuintilojen tilannesiivouksesta huolehditaan kotikayntien yhteydessd asiakkaan omilla
valineilld, hoitajan arvion mukaan (ei koske pelkastdan kotisairaanhoitoa saavia asiakkaita). Kotihoidon
tulee huolehtia, ettd asiakkaan asumisymparistd on terveellinen ja turvallinen, ja ottaa tilanteen niin
vaatiessa yhteytta esim. ymparistéterveydenhuoltoon tai pelastustoimeen.

TV- ja atk- ja sahkoélaitteiden kayttoturvallisuudesta huolehditaan niin, ettd laitteiden paalla ei ole
tavaroita.

Omaisen asuessa samassa taloudessa, oletetaan, ettd omainen huolehtii siistimisesta, jos omaisen
toimintakyky sen sallii. Omaisten tulee myds vierailujensa yhteydessa huolehtia jdlkien siistimisesta ja
tiskaamisesta, ellei asiakas kykene siihen itse.

Lattioiden kosteapyyhinta tehdaan tarvittaessa esim. tahrojen poisto.

Jos asiakas ei itse ohjattunakaan kykene pesemdan astioita, siistimadn ruokailu- ja keittion tydtasoja ja
viemaan roskia ulos, niin kotihoidon tydntekija tekee sen.

Jadkaappi ja mikroaaltouuni siistitdan tarpeen mukaan jos asiakas tai omainen ei siihen pysty.
Pakastimen sulatus ja uunin pesu ohjataan lahipiirille tai yksityisille palveluntuottajille.
Perussiivouksessa ohjataan asiakasta kdayttamadan vyksityisia palveluntuottajia (Kotitalousvahennys
verotuksessa).

Asiointi ja muut tehtavat

Kauppa-asioinnit, pankki ym. asioinnit hoitaa asiakas, omaiset tai hanen edunvalvojansa tai muu lahipiiri.
Kotihoito hoitaa asioinnin poikkeustapauksissa. Asiakkaan asuinpaikasta riippuen apu voi toteutua Salon
kaupungin sopiman yhteistydkumppanin avulla (kauppojen kerdyspalvelut ja kotiin kuljetuksen
mahdollisuus huomioiden). Kotihoito ei kasittele rahaa. Jos kotihoito huolehtii esimerkiksi apteekki - ja
kauppa-asioinneista, tulee niissa olla asiakkaalla tili. Laskut ohjataan suoramaksuun tai kaytetaan
maksupalvelua. Kauppa-asiointi toteutetaan kerran viikossa ja siita veloitetaan erillinen asiointimaksu.
Puhelimitse tehtdvien ajanvarausten ja asiointien hoitaminen tehdaan asiakkaan luona asiakkaan ajalla
ja asiakkaan puhelimella mahdollisuuksien mukaan.

Laakariin, sairaalaan tai laboratorioon saattaminen, jos se jatkohoidon kannalta on valttamatoénta eika
omaista tai vapaaehtoistyon vaihtoehtoja ole kaytettavissa.

Avustaminen kauppatilausten tekemisessa kerran viikossa.

Puiden kantaminen ja puilla [ammittdminen tehd&an, jos se on ainoa talon ja ruuan lammityskeino.
Sahkopatterin hankkiminen on ensisijaista jos asiakkaalla on sahkot.

Lumen luonti ja lehtien haravoiminen toteutetaan silta osin, kuin liikkumisen turvaaminen sita edellyttaa.
Puutarhanhoito eika puiden pilkkominen kuulu kotihoidon tyétehtaviin (esim. marjojen poimiminen,
perunoiden nosto, omenien poimiminen, ruohonleikkuu).

Postit haetaan postilaatikosta, ellei asiakas itse siihen kykene.

Asiakkaiden lemmikkieldinten hoito ja ulkoiluttaminen eivéat ole ensisijaisia kotihoidon tehtdvia, mutta
valttamatdn lemmikeista tulee huolehtia esim. sairaalaan joutumisen yhteydessa (sijaiskoti).

Asiakkaan kanssa ulkoillaan kotihoidon tyétilanteen salliessa, tasapuolisuus huomioiden.

Huolehditaan turvapalveluiden hankinnasta (esim. turvapuhelin).

Muistutetaan/huolehditaan palovaroittimen ja turvapuhelimen saannéllisesta testaamisesta saanndllisen
kotihoidon asiakkaiden kohdalla.

Asiakasta ohjataan tarpeen mukaan muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin sekd yksityisten ja
kolmannen sektorin palveluihin.

Asiakasta ohjataan ja neuvotaan teknologisten ratkaisujen kayttéon.

Arjen aktiivisuuden ja psyykkisen hyvinvoinnin yllapito

Tehdaan suunnitelma uusien asiakkaiden kanssa arjen aktiivisuuden ylldpidosta (KHTILV).
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Suunnitelmassa mdédritelldén asiakkaan fyysiseen, sosiaaliseen tai psyykkiseen kuntoon sopivat askareet
sekd sovitaan asiakkaan kanssa yhdessd miten esimerkiksi liikuntakykyd, omatoimisuutta tai osallisuutta
yllépidetédén ja arvioidaan.

Kumpikin osapuoli sitoutuu noudattamaan sovittuja arkiliikkumisasioita arjessa.

Arjen aktiivisuuden yllapitosuunnitelman puitteissa kotihoidon tydntekija voi rauhallisina kotihoidon
hetkina tehdd asiakkaan kanssa yhdessa sovittuja asioita esim. ulkoilla, opastaa omatoimisuuteen,
harjoitella siirtymisia, antaa enemman aikaa asiakkaalle omatoimiseen toimimiseen.

Asiakkaan kanssa voidaan myds tehda arkiliikkumissopimus erillisen ohjeen mukaan.

SAIRAANHOIDOLLISET PALVELUT

Alla olevien apujen saaminen perustuu asiakkaan toimintakykyyn ja jatkuvaan palvelutarvearvioon.

Ladkehoito

Ladkehoitoa toteutetaan laakarin ohjeiden mukaan. (laakehoitoon sisdltyy mm. reseptien uusinta,
ladkkeiden hakeminen ja jakaminen, ladkelistan yllapitdminen, ladkkeiden vaikutusten ja mahdollisten
sivuoireiden seuraaminen ja tiedottaminen laakarille)
o Jos pelkka laakityksen anto vaatii kdynnin, asiasta neuvotellaan laékarin kanssa ja pyritaan
muuttamaan ladkkeen antoaikaa kdyntien yhteyteen.
o Ehdotetaan koneellista laékkeiden annosjakelua asiakkaalle apteekin kautta, mikali asiakkaalla ei
ole muuta kotihoidon tarvetta.
Avustetaan ladkkeiden antamisessa.
L&&kehoidossa pyritdén siihen, ettd kokonaisvastuu on yhdellé taholla; omaisella tai kotihoidolla.
= Jos kokonaisvastuuta ei pystytd sopimaan yhdelle taholle ja lddkkeet on jakanut esim.
omainen, tadmdén tulee toimittaa asiakkaan kotiin, hoitajan kdyttéén, ajantasainen
laékelista, jossa on yksility resepti- ja kadsikauppalddkkeet, vitamiinit yms. Vastuu
lédékkeiden sdilyttédmisestd ja jakamisesta on ladkkeet jakaneella henkilblla.

» Kotihoito/palveluohjaus on velvollinen tiedottamaan vastuista henkiléd, joka jakaa
laékkeet ja kirjaamaan ndmdéa asiakkaan suunnitelmaan. Kotihoidon hoitaja
kaksoistarkistaa antamansa lddkkeet. Jos lddkkeen jaossa huomataan virheitd, tdstd
tulee tiedottaa lddkkeita jakanutta henkilba.

Ladkkeet sdilytetdan paasaantoisesti asiakkaan luona. Suositellaan lukollisen (lddke)kaapin hankintaa
asiakkaan kotiin.

Asiakkaan/omaisen tulee tiedottaa kotihoitoa esim. yksityislaakarin maaraamista laakkeista.
Asiakkaiden apteekkiasioinnista ei perita asiointimaksua, mikali kotihoito huolehtii Iddkehuollosta.

Muut tehtavit

Kotihoito huolehtii sairaanhoidollisista tehtdvista ja valttamattdmien naytteiden ottamisesta niilta
asiakkailta, jotka eivat itse tai avustettuna paase kulkemaan terveyskeskukseen arkisin virka-aikana.
Kotihoito toteuttaa vaativampia erikoishoitoja ja esimerkiksi saattohoitoa yhteistytssa kotisairaalan
kanssa.

Kotihoito huolehtii kausi-influenssarokotuksista, jos asiakas ei itse paase terveysasemalle.

Asiakkaan  henkilokohtaisten  apuvadlineiden tarpeen  arviointi ja  hankkiminen  yhdessa
kuntoutushenkilostén kanssa (apuvalinekartoituksen toteuttaa ensisijaisesti kotikuntoutus, ilmaisella
arviointikaynnilla).

Hoitotarvikkeiden (vaippojen, diabetes- ja avannetarvikkeiden) tarpeen arviointi sekd hoitotarvikkeiden
saannin jarjestaminen saanndllisen kotihoidon asiakkaille hoitotarvikejakeluohjeen mukaisesti.

Seuranta

Asiakkaan terveydentilan seurantaan liittyvat mittaukset ja toimenpiteet suoritetaan suositusten ja
1ddkarin ohjeen mukaan.

Asiakkaan muistin ja henkisen tilan havainnoiminen ja seuraaminen. Tarvittaessa tehddaan muistitesti
(esim. MMSE) ja ohjataan tarkempiin tutkimuksiin (mm. muistineuvola).

Yhteydenpito asiakkaan hoitavaan laakariin ja muihin hoitaviin tahoihin sairauden hoitoon liittyvissa
asioissa ja ajanvarauksista huolehtiminen.

Kotona selviytymisen arviointi yhdessd asiakkaan ja omaisten kanssa ja tarvittaessa yhteydenotto
palveluohjaukseen.
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Hoitokansio
e Kaikille sdannéllisen kotihoidon asiakkaille tehddan hoitokansio.
e Asiakkaan kieltaytyessa hoitokansiosta, tehdaan asiasta merkinta hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
e Hoitokansion sovittu sisaltd |6ytyy Intrasta.

Kotihoidon palvelut kesdasunnoissa asuville - Lautakunnan paatés 20.4.2016 § 49:
Palvelut jarjestetaan kesdaasunnolle tarpeen mukaan paasaantoisesti vain yli kahden kuukauden vierailujen ajaksi
edellyttden, etta kesaasunnolle on tieyhteys. Jos muutos kestaa alle 2 kk kotihoidon palveluja ei jarjestetd

kesaasunnolle etenkin, jos siitd aiheutuu haittaa muiden asiakkaiden palveluiden tuottamiseen.

Ympadrivuorokautisessa hoidossa asuvat kotihoidon asiakkaat (puolisostatus)

Ohjeet I6ytyvat Intrasta: Palvelualueet - Hyvinvointipalvelut - Vanhuspalvelut - Perehdytys -
Ymparivuorokautinen hoito perehdytys

Ympadrivuorokautisessa hoidossa asuvien asiakkaiden kotihoito

Kun asiakas on saanut pitkaaikaisen hoitopaikan vanhuspalveluista, niin hanella ei enda ole oikeutta kotihoidon
palveluihin.

Kahden tai useamman hoitajan avustaminen asiakkaan hoidossa/hoitomaksu

Mikali asiakkaan hoitaminen vaatii useamman hoitajan tyépanoksen samalla kdynnilla, tulee asiasta tiedottaa
asiakasta ja hoitomaksun perusteena on hoitajien yhteenlaskettu suunniteltu aika. (saannéllinen kotihoito ja
tilapainen kotipalvelu). Perusteet kahden hoitajan kdynneille tulee kirjata KHTIIV-lehdelle tarkasti. (esim.
turvallisuus tai fyysiset tarpeet).

OMAISHOITOTILANNE

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon jarjestamista
kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilén avulla. Omaishoidon tuen tarkoituksena on
mahdollistaa hoidettavan asuminen omassa kodissaan mahdollisimman pitkdan ja siirtaa
palveluasumisen/laitoshoidon tarvetta. Omaishoidon tuen selvittdmiseksi kotihoidon palveluohjaaja tekee
kotikdynnin, jolloin arvioidaan omaishoidettavan palvelun tarve, omaishoitajan soveltuvuus tehtavaan ja muut
omaishoidon mydntamisedellytykset. Omaishoidon tukemiseksi kaupunki voi lisaksi jarjestaa tukipalveluja.

Omaishoidon tukena voidaan tarvittaessa myontaa tilapdista tai saanndllista kotihoitoa esim. kylvetysapua,
nostoapua tai sairaanhoidollisia toimenpiteitd. Kunnalliset palvelut ovat maksullisia ja maksu maaraytyy voimassa
olevien kotihoidon hintojen mukaan. Jos omaishoidettava saa kotihoitoa yli 20 h/kk, omaishoidon tuki alenee
kotihoidon palveluluokkien mukaan.

Saannodllisen kotihoidon tavoitteena omaishoitotilanteissa on my6s tukea omaishoitajan jaksamista.
Omaishoitotilanteissa asiakkaan saama hoiva ja/tai hoito on samassa linjassa kotihoidon palvelukuvausten
kanssa.
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Liite 2 Palveluraporttimalli

PALVELUSETELI
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PALVELURAPORTTI

Asiakkaan nimi:

Syntymaaika

Asiakkaan palvelun myontaja:

o omaishoito o kotihoito ja alue: o pohjoinen o itdinen o eteldinen o lantinen

Palvelun
aloitus- ja
lopetusaika

klo

Paivays Palvelun sisaltd

Asiakkaan
kuittaus

MUISTA pyytda asiakkaan kuittaus. HUOM. Jokainen paiva tulee erikseen kuitata.

/ -- / 20 Syy:
/ -- / 20 Syy:
/ -- / 20 Syy:

Asiakkaan poissaolopaivat ko. kuussa (sairaalassa, kyldilemassa). Jaksot, jotka olisivat
olleet palvelujaksoja tai ajanjaksoon olisi sisaltynyt palvelua.
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Palveluntuottajan tulee toimittaa huolellisesti taytetty palveluraportti ja lasku Salon
kaupungille 5. paivaan mennessa.

Paivamaara ja palveluntuottajan allekirjoitus:

/ 20
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Liite 3 Vaadittavat liitteet

Uuden hakemuksen liitteet:

Palveluntuottaja toimittaa alla olevan listan mukaiset liitteet uuden ilmoituksen mukana.
Jos palveluntuottaja on toimittanut vaadittavat liitteet kolmen kuukauden sisdlld Salon
kaupunkiin, niin liitteitéa ei tarvitse toimittaa uudestaan. Tallaisessa tilanteessa
palveluntuottaja ilmoittaa, missa yhteydessa liitteet on toimitettu.

Vuosittain toimitettavat liitteet:

Palveluntuottajan on toimitettava oma-alotteisesti kunnalle seuraavat liitteet
vuosittain 31.8. mennessa osoitteeseen kirjaamo@salo.fi:

Omavalvontasuunnitelma []
Ladkehoitosuunnitelma []

Mikali kuulutte Luotettava Kumppani -palveluun, alla olevia liitteita ei tarvitse
toimittaa:

Viimeinen tilinp&atds ja toimintakertomus L]

Tarvittaessa lausunto luottokelpoisuudesta Suomen asiakastiedolta tai
vastaavalta toimijalta []

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta (sisaltaa selvityksen
ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta) tai verovelkatodistus ja

selvitys siita, etta verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksu-

suunnitelma on tehty ]

Vakuutusyhtion todistus lakisaateisista vakuutusmaksuista;
potilasvahinkolain mukainen tai muu riittava vastuuvakuutus ]

Tyobelakekassan ja/tai vakuutusyhtién todistus elakevakuutuksen

ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys

siita, etta eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus

on tehty []

YEL-vakuutustodistus L]

Ilmoittautumista liitteineen ei kasitella, jos se on puutteellinen eika sita ole kaupungin
antaman kehotuksen jalkeen taydennetty.
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Liite 4 Palvelusetelituottajaksi ilmoittautumislomake

ILMOITTAUTUMINEN PALVELUSETELITUOTTAJAKSI
Tilapdinen kotihoito ja omaishoidon vapaat

Perustiedot palveluntuottajasta

Nimi Virhe. Kirjanmerkin viittaus itseensa ei kelpaa.

Palvelusta vastaava henkild
ja ammattikoulutus Virhe. Kirjanmerkin viittaus itseensa ei kelpaa.

Osoite

Puhelin/fax

Sahkdposti

Toiminnan aloittamisvuosi

Toiminnan toimintavarmuus

Kuvaus/suunnitelma toimintavarmuudesta yllattavissa tilanteissa esim. sijaisjarjestelyt,
verkostoituminen:

Minkalaista rekisteria/dokumentointia pidatte Salon vanhuspalveluiden tilapaisen kotihoidon
ja omaishoidon vapaan palveluseteliasiakkaista?

Palveluiden hinnat

Ilmoita tuntihinta ilman arvonlisaveroa (ALV 0 %). Matkakorvaukset sisaltyvat
tuntihintaan. Laskutus tapahtuu 15 minuutin tarkkuudella.

Voit ilmoittautua ja sitoutua yhdelle tai useammalle alueelle.
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Salo-Halikko

ma - pe lauantai sunnuntai/arkipyha
euroa/tunti euroa/tunti euroa/tunti
paivalla
klo 07 - 18
illalla
klo 18 - 22
Pernio-Sarkisalo
ma - pe lauantai sunnuntai/arkipyha
euroa/tunti euroa/tunti euroa/tunti
paivalla
klo 07 - 18
illalla
klo 18 - 22
Pertteli- Muurla-Kuusjoki
ma - pe lauantai sunnuntai/arkipyha
euroa/tunti euroa/tunti euroa/tunti
paivalla
klo 07 - 18
illalla
klo 18 - 22
Suomusjarvi-Kiikala-Kisko
ma — pe lauantai sunnuntai/arkipyha
euroa/tunti euroa/tunti euroa/tunti
paivalla
klo 07 - 18
illalla
klo 18 - 22

Annan luvan yritystani koskevien tietojen tarkistamiseen.

kylla

ei

Paikka ja aika

. 20

| Tehdaska

tu 2, 24100 SALO

Allekirjoitus ja nimenselvennys

PL 77, 24101 SALO

www.salo.fi

| kirjaamo@salo.fi
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Palveluntuottajan hylkadmisperusteita ovat konkurssi tai konkurssihakemus, selvitystila,
ammattiin liittyva lainvastainen toiminta, tuomittu lainvoimaisella paatdksella
ammatinharjoittamisessa lainvastaisella toiminnalla, verojen ja sosiaaliturvamaksujen
laiminlydnti, yrityssaneeraus tai velkajarjestely ja vaarien tietojen anto tai pyydettyjen
liitteiden puuttuminen.

Palveluntuottaja voidaan irtisanoa eli poistaa rekisteristd, mikali tuottajan toiminta on
vaatimusten tai ohjeistuksen vastaista.

IImoittautumista liitteineen ei kasitella, jos se on puutteellinen eika sita ole kaupungin
antaman kehotuksen jalkeen taydennetty.

IImoittautumislomakkeiden palautus alla olevaan osoitteeseen. Kuoreen merkinta
tilapainen kotihoito ja omaishoidon vapaan palveluseteli/tuottajarekisteri.

Salon kaupunki
Kirjaamo/vanhuspalvelut
PL 77, 24101 Salo
kdyntiosoite: Tehdaskatu 2
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Liite 5 Laskutusosoitteet

TILAPAISEN KOTIHOIDON JA OMAISHOIDON PALVELUSETELIN LASKUTUS

Palvelusetelia voi kayttaa vain viranhaltijapaatéksen mukaisen hoivan ja hoidon
maksuun. Palvelusetelilld ei voi maksaa muita palveluntuottajan tarjoamia palveluita.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen palvelusetelin omavastuuosuuden
(setelin arvon ylimenevan osan) ja asiakkaan mahdollisesti ostamat lisapalvelut
palveluntuottajan ja asiakkaan keskinadisen sopimuksen mukaisesti.

Palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia palvelusetelin perusteella setelin arvoon asti.
Palveluntuottajan tulee lahettaa lasku ja palveluraportit kaupungille seuraavasti:

Verkkolaskutusosoitteet:

Verkkolaskutusoperaattori: TeliaSonera Finland Oyj
Valittajatunnus: 003703575029

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
Verkkolaskuosoite: 0037013953312000

Mikali verkkolaskun toimittaminen ei ole mahdollista, lasku tulee ldhettaa alla
olevaan osoitteeseen:

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
0037013953312000

PL 299

02066 DOCUSCAN

Laskun viitetiedot:
Vanhuspalvelut/Omaishoito tai kotihoito

Laskutuksen lisatietoja voi kysya
Toimistosihteeri puh. (02) 772 6739.
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5 Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin saantokirja omaishoidon
lakisdadteisten vapaiden kayttoon

5.1 Palvelun kuvaus

Omaishoitajan vapaalla tassa saantokirjassa tarkoitetaan omaishoitajan lakisaateisen
vapaan ajaksi jarejstettya hoivaa ja hoitoa tehostetussa palveluasumisessa palvelusetelilla.
Omaishoidon lakisaateiset vapaapaivat tehostetussa palveluasumisessa on tarkoitettu niille
omaishoidettaville, jotka eivat rajoitetun toimintakykynsa vuoksi selviydy hoitajan poissa
ollessa omassa kodissaan sijaishoidon, omaishoidon tukihenkilén tai palvelusetelin
avustuksella, vaan tarvitsevat ymparivuorokautista valvottua asumista siihen liittyvine
palveluineen. Omaishoidettava voi olla palveluntuottajan yksikéssa vain palvelusetelilla
mydnnetyn ennalta sovitun ajan. Taman lisdksi asiakas voi ostaa lisapaivia omakustanteisesti
sopien asiasta suoraan palveluntuottajan kanssa. Omakustanteiset palvelut tulee sopia
kirjallisesti yhteisymmarryksessa asiakkaan ja/tai hanen laheisensa kanssa.

Tehostettu palveluasuminen on ymparivuorokautista hoitoa henkilélle, joka ei selviydy enaa
yksin omassa kodissaan tehostetun kotihoidon turvin. Palveluasunnoissa Kkiinnitetdan
huomiota liikkkumisen esteettomyyteen, turvapalveluihin ja apuvalineisiin. Tehostetun
palveluasumisen hoidon tarve arvioidaan palveluohjausyksikdssa, josta palveluun haetaan.

Hoito ja palvelut suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa asukkaan, omaisten ja kaikkien
hoitoon osallistuvien kanssa ja ne kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Omaishoidon
lakisaateisia vapaita ei voi kayttaa etukateen esim. lokakuun vapaita syyskuussa.
Palvelusetelilla tuotettuja omaishoidon vapaita voi kayttdaa vain omaishoitosopimuksen
voimassaoloaikana.

5.2 Palvelun sisalto ja laatuvaatimukset

5.2.1 Tilat, varusteet ja valineet

Asiakkaalle osoitetaan hoitojakson ajaksi yhden tai kahden hengen huone seka riittavat
hygienia- ja wc tilat aluehallintoviranomaisen toimiluvan mukaisesti. Tilapaisjaksoille ei tehda
erillistd  vuokrasopimusta, asumiskustannukset sisaltyvat palvelusetelin hintaan.
Palveluntuottajan ei tarvitse pitda erikseen varattuna asiakaspaikkaa yksikéssa. Huoneen
tulee olla kalustettu (tavallinen sanky/sahkdsanky, yopoyta ja tuoli), lisdksi huoneeseen
tulee kuulua liinavaatteet. Huoneessa tulee olla asiakkaan tarpeiden mukaiset turva- ym.
valineet, laitteet ja jarjestelmat, muun muassa henkilénostin, suihkusanky ja -tuoli.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta seka huollosta tulee olla kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkilét tulee olla nimetty. Tarjoaja vastaa henkiléstonsa
tarvitsemasta suojavaatetuksesta ja hoitohygieniatuotteista, joihin kuuluvat mm.
suojakasineet ja kasidesi.

Yksikon tilat ovat turvalliset ja esteettémat sisalla/ulkona. Tilat mahdollistavat asiakkaiden
yhteisen toiminnan ja vyksildllisen kuntoutumisen. Valaistuksessa ja kalustuksessa on
huomioitu asiakkaiden erityistarpeet. Asiakkaiden kaytéssa on myds tila, jossa he voivat
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rauhassa viettda aikaa vieraidensa kanssa tai keskustella hoitohenkildkunnan kanssa
hoitoonsa liittyvista asioista.

Asukashuoneet ja wc:t suositellaan invamitoitetuiksi. Erityishuomiota tulee Kkiinnittaa
muistisairaiden turvallisuuteen. Hoitoympariston tulee olla heille soveltuva. Yksikon tilojen
tulee olla sellaiset, ettda hoitajan lasndolo on helppo havaita ja asiakas kokee olonsa
turvalliseksi. Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi.

Asiakas tuo mukanaan jaksolle hoidon kannalta oleelliset hoitotiedot, omat ladkkeet jaettuna
dosettiin, muut tarvittavat laakkeet, l|ddkkeenjakolistan, henkilékohtaiset vaatteet,
perushygieniatuotteet mm. partakoneen, rasvat, pesuaineet, papiljotit, hammasharjat,
kamman seka taksirahan tai sosiaalihuoltolain/vammaispalvelulain mukaisen taksikortin.
Kelataksia ei voi kayttaa.

Asiakas saa kotikunnan hoitotarvikejakeluna sovitun maaran hoitotarvikkeita kunnan
kdaytanndn mukaisesti. Asiakas ottaa hoitotarvikkeita riittdvan maaran jaksolle mukaan
esimerkiksi haavanhoitotuotteet, avannepussit. Lisaksi asiakkaalla on jaksolla mukana omat
lilkkumisenapuvadlineet ja vaipat. Kunnan tehtavana on jarjestdad asiakkaalle tarvittavat
apuvalineet laakinnallisen kuntoutuksen perusteella todetun yksildllisen tarpeen perusteella.

5.2.2 Ateriapalvelu

Palveluntuottajan tulee turvata asiakkaan riittdva nesteiden- ja ravinnonsaanti. Asiakkaille
jarjestetdan paivittdinen ruokailu, johon kuuluvat aamiainen, lounas, iltapdivakahvi ja
valipala, paivallinen sekd iltapala. Asiakkailla on mahdollisuus paivittdiseen ruokailuun
yhteisissa tiloissa, ja asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

- Asiakkaille tulee tarjota ikaihmisen makutottumuksia vastaavia
maittavia ja ravintosisalloltaan idkkdiden ravitsemussuositusten
mukaisia aterioita.

- Erityisruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville asiakkaille.

- Lounasateria on ateria, jolla tyydytetdan noin 1/3 paivittdisesta
energiansaannista.

- Asiakkaiden ydpaasto ei saa ylittda 11 tuntia.

- Valipalaa tulee olla aina tarvittaessa, myds ydaikaan, tarjolla.

- Asiakkaiden ravitsemusta seka painoa seurataan saanndllisesti ja
poikkeamiin puututaan.

- Ruokalista on asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

- Hoitoyksikdn kaytossa on ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa hygieniapassit.

Palveluntuottaja ja asiakas voivat sopia erikseen asiakkaan aterioihin mahdollisesti liittyvista
erityistoiveista (muut kuin edella mainitut), ja palveluntuottaja voi laskuttaa niista asiakasta
heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Ikaantyneiden ravitsemussuosituksia tulee kayttda asiakkaan ravitsemuksen arvioinnissa,
ohjauksessa seka kaytannén hoitotydssa.
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5.2.3 Siivous ja vaatehuolto

Asumisyksikdssa tulee olla kirjallinen siivous- ja vaatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty
puhtaustaso. Palvelun laadulta edellytetdaan kodinomaista puhtaustasoa. Infektio- ja
erityistilanteissa siivouksen toteutus on muutettava hygieniaohjeistuksen mukaiseksi.

Palveluun kuuluvat vuode- ja liinavaatteet sekda niiden huolto. Siivouksessa ja
pyykkihuollossa kaytettdvat aineet sisaltyvat hoitopaivahintaan. Pyykkihuolto kuuluu
palveluseteliin ainoastaan siina tapauksessa, jos asiakkaan jakso on suunniteltu seitseman
(7) hoitovuorokauden jaksoksi tai enemman. Palveluntuottaja voi pesta asiakkaan pyykit
lyhyemmalla hoitojaksolla ilman erilliskustannuksia.

Asiakkaan huoneen ja mahdollisen wc:n paivittdisesta siisteydesta huolehditaan. Yhteisten
tilojen siisteys ja ikkunoiden pesu kuuluvat asumisen peruspalveluun. Infektio- ja
eristystilanteissa siivouksen toteutusta on muutettava hygieniaohjeistusten mukaiseksi.

5.2.4 Asiakasturvallisuus ja laadunvalvonta

Toimintayksikén arvot ja toimintaperiaatteet tulee olla maaritelty. Vastuuhenkilét tulee olla
nimetty, ja ndiden henkildiden vastuut seka valtuudet tulee olla Kkirjallisesti maaritelty
(tehtavankuvat).

Luvanvaraisen toiminnan omavalvonnan perustana ovat palveluntuottajalle myénnetyssa
luvassa vahvistetut toiminnan edellytykset, joiden toteutumista omavalvonnassa seurataan.
Vanhusten ymparivuorokautisen asumisen omavalvonnassa valvottavia laatuvaatimuksia on
sosiaalihuollon lainsdadannén ja laatusuositusten lisdksi kirjattu  Valviran ja
aluehallintovirastojen yhteistydna laadittuihin valtakunnallisiin valvontaohjelmiin.

Salon kaupungilla on oikeus tehda haluamallaan tavalla vuosittaisia seuranta- ja
auditointikdynteja. Palveluntuottajaa velvoitetaan ilmoittamaan viipymatta tilaajalle
palvelupoikkeamista esimerkiksi asiakasreklamaatioista ja niihin annetuista vastineista.
Tietoturvaloukkaukset taytyy ilmoittaa tilaajalle viivytyksetta. Palveluntuottajan tulee kerata
asiakaspalautetta ja tietoa asiakaskokemuksesta. Tieto tulee dokumentoida ja se tulee olla
avoimesti saatavilla. Palautetta hydédynnetdaan toiminnan kehittamisessa.

Palveluntuottaja  toimittaa  pyydettdessa Salon  kaupungille  henkiléstdluettelon
vakansseineen tai nimikkeineen, koulutustietoineen seka tehtavakuvineen.

Asiakkaiden tapaturmien esim. kaatumiset ja vahinkojen tapahtumapaikat ja ajankohdat
kirjataan ja analysoidaan yksityiskohtaisesti ja ryhdytaan asianmukaisiin toimenpiteisiin
vahinkojen ennaltaehkaisemiseksi.

Palveluntuottajan tulee vastata jokaiseen asiakasreklamaatioon Vviivytyksettda ja
paasaantoisesti kirjallisesti. Reklamaatiot ja niihin annetut vastaukset seka tiedot tehdyista
toimenpiteistéa kaydaan lapi vuosittain  palveluntuottajan ja kunnan valisissa
yhteisty6tapaamisissa.
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Palveluntuottajan on pyydettdessa toimitettava selvitys toiminnan jarjestamisesta
mahdollisessa poikkeustilanteessa (kuten esim. sahkodkatkot tms).

Palveluyksikélla tulee olla pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma
(Pelastuslaki 29.4.2011/379).

5.2.5 Henkilosto

Vanhusten ymparivuorokautisissa asumispalveluissa toiminnan vastuuhenkildlta
edellytetaan sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentin mukaisesti tehtdvaan soveltuvaa
korkeakoulututkintoa, alan tuntemusta seka riittdvaa johtamistaitoa. Riittava johtamistaito
edellyttdaa joko tutkintoon sisadltyvana tai sen lisaksi suoritettua johtamiskoulutusta tai
kaytannon kokemuksen kautta hankittua johtamistaitoa.

Tehostetun palveluasumisen yksikdn hoitohenkildkunnan tulee tdyttaa sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléstdon kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa ja asetuksessa seka
terveydenhuollon henkildstdén kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa vaadittu kelpoisuus
(L sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuusvaatimuksista 272/2005 ja asetus
608/2005 seka L terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994 ja asetus 564/1994).

Henkildkunnan tydsuhteissa noudatetaan yleissitovaa tydehtosopimusta eli yksityisen
sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta tai vastaavaa sopimusta. Kun palveluntuottaja palkkaa
terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkilést6éd, palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan henkilon tiedot Valviran ylldpitédmista rekistereista.

Asiakkaiden kokonaishyvinvoinnin varmistamiseksi yksikdssa pitda olla moniammatillinen
henkiléstdé. Asumisyksikdn on turvattava tarvittavien kuntoutuspalveluiden ja muiden
erityistyontekijoiden palvelujen saatavuus, ladakehoidon toimivuus seka kuntouttavan ja
asukkaan toimintakykya yllapitavan tybotteen toteutumisen mahdollisuus.

Tehostetun palveluasumisen yksikdn henkildston tulee tayttaa terveydenhuollon (559/1994)
§18 ja sosiaalihuollon (817/2015) §5 ammattihenkildistéa annettujen lakien mukaiset
taydennyskoulutusvelvoitteet.

Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkilostolla tulee olla alan patevyysvaatimukset
tayttava koulutus.

Palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksessa opiskelevalle
henkildlle vahintaan yhden tyéssaoppimispaikan per sopimusvuosi. Toteutumista seurataan
muun sopimusseurannan yhteydessa.

5.2.6 Mitoitus

Henkildstdn toteutunut vahimmaismitoitustaso tulee olla vahintaan 0,6.
Henkiléstdmitoitukseen lasketaan mukaan muun muassa sairaan- ja terveydenhoitajat,
geronomit, lahi- ja perushoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat, sosionomi AMK:t,
kotiavustajat ja kodinhoitajat, hoiva-avustajat, viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat
asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat ammattihenkilét silta osin kuin
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he osallistuvat valittdmaan asiakastydhdn. Muut kuin sairaan- ja terveydenhoitajat seka lahi-
ja perushoitajat eivat voi olla yksin tyovuorossa eivatka vastata laakityksista. (Laatusuositus
hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023: Tavoitteena
ikaystavallinen Suomi). Yksikdssa tydskentelee vahintaan yksi
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 25 asiakasta kohti.

Henkiléstdn sijoittaminen eri tydvuoroihin jarjestdaan siten, etta kaikissa tydvuoroissa on
vahintaan lahihoitajatasoinen tydntekija. Henkiléstémitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta,
jossa poissaolevien tyodntekijoiden osuus korvataan sijaisilla. Vakituisen henkilékunnan
poissaolojen aikana mitoitusvaatimus tulee tayttya. Henkiléstd6 on myds jaettava
tyévuoroihin siten, etta asiakkaiden mahdollisuus normaaliin eldmaan ja tarvittavaan hoitoon
turvataan kaikkina vuorokauden aikoina.

Mikali yksikéssa toimii muuta hoitotyohén osallistuvaa henkiléstéa kuten hoito- ja
laitosapulaista, jolla ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista peruskoulutusta tai
hoiva-avustajia, heidat sisallytetdan henkiléstomitoitukseen vain siltéa osin, kuin heidan
tydonsa sisaltdd asiakkaiden perustarpeisiin vastaamista, kuten avustamista ruokailussa,
peseytymisessda, pukeutumisessa ja wc-kaynneilla. Hoito- ja laitosapualaiset tai hoiva-
avustajat eivat kuitenkaan voi olla yksin tyévuorossa eivatka saa vastata laakityksista.

5.2.7 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Kunta huolehtii asiakkaan omaishoidon hoito- ja palvelusuunnitelman /aatimisesta ja
paivityksesta. Palveluntuottajalta edellytetdan, ettd se tekee kirjallisen sopimuksen
asiakkaan kanssa palvelusetelilla tuotetusta palvelun hinnasta ja sisallosta. Lisaksi
sopimuksessa on eriteltava palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut sekd velvollisuudet.

5.2.8 Hoitotyon toteuttaminen

Hoitojakson aikana palveluntuottaja huolehtii asiakkaan paivittaisesta hoivasta, turvasta ja
huolenpidosta seka voinnin seurannasta. Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakkaan jakson
aikainen voinnin seuranta kirjataan asiakastietoihin. Toimintayksikésséa tulee olla kdytéssa
sdhkdinen asiakastietojarjestelma. Peruspalveluun sisdltyvat sairaanhoitajan suorittamat
hoitotoimenpiteet ja asiakkaan terveydentilan arviointi ja seuranta seka sen vaatimat
toimenpiteet. Lisdksi jaksolla huolehditaan asiakkaan hygieniasta, pukeutumisesta,
ladkehoidon toteuttamisesta, terveydentilan seurannasta ja ravitsemuksesta. Asiakkaalla
tulee olla mahdollisuus osallistua palveluyksikdn jarjestamaan viriketoimintaan.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakkaan toimintakykya edistavaa tyotapaa siten, etta
asiakas kayttaa ensisijaisesti omia voimavarojaan auttamistilanteissa, jotta asiakkaan
toimintakyky pysyy jakson aikana mahdollisimman hyvana.

Asumisyksikdélla tulee olla hyvaksytty sosiaali- ja terveysministerién ohjeistuksen mukainen
kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (Turvallinen l|adkehoito —-Opas ladakehoitosuunnitelman
tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa, 14:2015).

Jos asiakas tarvitsee esimerkiksi laakaria tai laboratoriokokeita, hoidetaan asia oman alueen
terveysaseman kautta omaisten avustuksella. Suunnitellut laboratoriokdynnit jaksolta
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asiakas hoitaa itse omaisten kanssa. Asiakas maksaa kuljetuksen itse tai kayttdaa Kela-taksia
seka mahdolliset palvelumaksut itse, esimerkiksi poliklinikkamaksut.

Asiakas itse, hanen valtuuttamansa henkil6é tai edunvalvoja vastaa asiakkaan raha-asioista.
Palveluntuottajan on Kkirjattava yldés asiakkaan kateisvarat sekd arvoesineet jaksolle
tultaessa.

5.2.9 Dokumentointi, asiakirjahallinta ja tietosuoja

Toimintayksikdlla tulee olla suunnitelma asiakastietojen dokumentoinnista, rekisterdinnista,
potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sadilyttamisesta seka
salassapidosta. Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon,
ja kunnalla tulee olla mahdollisuus paasta palveluntuottajan kunnan Ilukuun pitamiin
henkildrekistereihin omien palveluseteliasiakkaiden osalta.

Palveluntuottaja kasittelee Salon kaupungin puolesta palvelustaan esitetyt rekisteritietojen
tarkastus- ja oikaisupyynndét. Salon kaupunki kasittelee rekisteritietoihin esitetyt tarkastus-
ja oikaisupyynnoét niissa tilanteissa, joissa palveluntuottaja ja asiakas eivat paase
yhteisymmarrykseen. Palveluntuottaja toimittaa tarkastus- ja oikaisupyynnét Salon
kaupungin kirjaamon kautta vanhuspalveluihin heti niiden tultua kasitellyksi.

Kaikki palvelusetelilld jarjestettdvassa palvelussa muodostuvat asiakasasiakirjat ja tiedot
ovat Salon kaupungin. Asiakkaan poistuessa kaikki asiakkaan hoitoon liittyvat asiakirjat
toimitetaan arkistoitavaksi vanhuspalveluiden Palveluohjausyksikké6n, Tehdaskatu 4, 24100
Salo. Palveluntuottaja ei saa sailyttaa kopioita.

Mikali palveluntuottaja toimii mainittujen saaddsten vastaisesti ja tasta aiheutuu kunnalle
rekisterinpitajana vahinkoa, palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa
vahingon.

Palveluntuottaja on velvollinen pitamaan asiakasasiakirjat ajan tasalla. Palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan
palvelutapahtuman paattyessa.

Palveluntuottaja toimittaa vuosittain mahdollisista kaupungin palveluseteliasiakkaista
HILMO-tiedot suoraan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselle eli THL:lle.

5.3 Palvelusetelin arvo ja sen myontaminen

Tehostetun palveluasumisen palveluseteli omaishoidon lakisaateisten vapaiden kaytté6n on
kiinteahintainen 150 euroa. Arvo on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta. Omaishoidon
vapaan yksi lakisaateinen vapaapaiva on kaytetty, kun asiakas on ollut tilapaisjaksolla yhden
hoitovuorokauden. Palvelusetelin arvosta annetaan paatds asiakkaalle.

Asiakkaan hoitovuorokausihinta ei voi yksikéssa olla suurempi kuin 150 €, koska kunnan
omaishoidon lakisaateisen vapaan hinta on maaritelty omaishoitajalle maksuttomaksi. Jos
asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
voi palveluntuottaja laskuttaa kaupungilta enintaan taman hinnan.
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Yksi palveluseteli vastaa yhta hoitovuorokautta (24 t), esimerkiksi asiakas tulee maanantaina
klo 14.00 ja ladhtee torstaina klo 14.00 mennessa, kuluu kolme palvelusetelid. Asiakas
huolehtii  siirtymiset jaksoille itse. Asiakkaan hankkimat lisdhoitovuorokaudet
palveluntuottaja laskuttaa suoraan asiakkaalta.

Palvelusetelin myontaminen

Palveluseteli voidaan mydntad koskemaan kertaluonteista yksittaistd palvelua, maaraajaksi
tai enintaan asiakkaan kaupungilta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Palveluseteli
voidaan mydntaa paasaantoisesti puoleksi vuodeksi kerrallaan tai tarveharkinnan perusteella
suunnitellusti omaishoidon lakisaateisiin vapaisiin. Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy
ilman irtisanomista, kun palvelu on tuotettu.

Palvelusetelin mydntaa kunnan omaishoidosta vastaava viranhaltija ja hoito- ja
palvelusuunnitelman tarkistuksen yhteydessa arvioidaan palvelusetelien tarve.

Omaishoitajilla on oikeus vahintaan kahteen vuorokauteen vapaata kalenterikuukautta kohti.
Jos hoito on sitovaa, on omaishoitajalla oikeus pitaa kolme vuorokautta (3 vrk/kk) vapaata.
Palveluseteleita voidaan mydéntaa omaishoidon lakisaateisten vapaiden kayttéén enintaan
kolme (3) hvrk/kk palveluntuottajan paikkatilanteesta riippuen.

5.3.1 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi peruuttaa sovitun tilapaisjakson viimeistaan seitseman (7) paivaa ennen
palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa erityisen painavasta syystd johtuen erikseen
neuvottelemalla asiakkaan ja omaisen kanssa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta palveluntuottajalle, kuten
sairaalahoitoon joutumisesta heti, kun se on mahdollista. Kunta ei vastaa peruuntuneista
palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

5.4 Palvelun laskutus

Kunta

Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen palvelun mukaisen
summan laskua vastaan. Laskutusjakso on yksi kalenterikuukausi. Palvelusetelilaskutus
tulee toimittaa kaupungille seuraavan kalenterikuukauden 5. padivaan mennessa.
Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalle annetun palvelusetelin mukaisen arvon kunnalta
jalkikateen.

Laskuna kaytetaan ensisijaisesti verkkolaskua (liite 4). Laskuihin ei lisata laskutus- yms.
lisia. Kaupunki ei maksa peruuntuneista jaksoista.

Lisdksi palveluntuottaja toimittaa kaupungille laskun liitteena (5) padivadan mennessa
hoitopaivat (liite 5) asiakkaan saamasta palvelusetelilld jarjestetysta palvelusta. Liitteeseen
voi sisallyttda kaikki sen laskutuskuukauden omaishoidon palveluseteliasiakkaat.
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Kunta on velvollinen suorittamaan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivastyskoron, mikali
maksusuoritus viivastyy. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on
pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan enintaan asiakkaan ja
palveluntuottajan sopiman hinnan palveluntuottajalle.

Asiakas

Palveluntuottajan ja asiakkaan valisessa sopimuksessa tulee olla merkitty asiakkaan
palvelusetelien arvo ja maara. Sopimuksessa tulee myds maaritella, mita palvelua
palvelumaksun vastineeksi asiakas saa. Lisaksi on hyva sopia kaytanndista, jos palveluun
tulee esimerkiksi keskeytyksia.

Asiakas maksaa oma-aloitteisesti ostamansa palvelut (esimerkiksi fysioterapia-, kampaamo-
ja jalkahoitopalvelut) kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan keskindisen
sopimuksensa mukaisesti. Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista.

5.5 Hintojen muutokset

Palveluntuottajan ilmoittamat hinnat ovat voimassa 31.12.2021 asti. Salon kaupunki arvioi
palvelusetelin hinnan vuosittain ja se on maardrahasidonnainen.

Vuoden 2022 osalta palveluntuottaja voi ilmoittaa uuden palveluhinnan korotuksen vuoksi
31.10. mennessé kirjallisesti: Salon kaupunki/vanhuspalvelut, PL 77, 24100 SALO.
Hintamuutokset astuvat voimaan ilmoitusta seuraavana vuonna 1.1. alkaen.

Liitteet:

Liite 1 Saatekirje

Liite 2 Hakemuskaavake
Liite 3 Hakemuksen liitteet
Liite 4 Palveluraportti

Liite 5 Laskutus
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sa|0’ Liite 1 Saatekirje

SALON KAUPUNGIN VANHUSTEN TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN
PALVELUSETELI OMAISHOIDON LAKISAATEISTEN VAPAIDEN KAYTTOON

Salon kaupungin vanhuspalveluissa on kdytdéssd palveluseteli tehostettuun
palveluasumiseen omaishoidon lakisdateisiin vapaisiin. Haku palveluntuottajaksi on
jatkuva.

Palvelutuottajiksi valitaan kaikki kelpoisuusehdot tayttavat hakijat. Kelpoisuusehdot
[6ytyvat Salon kaupungin vanhuspalveluiden Tehostetun palveluasumisen palveluseteli
omaishoidon lakisdateisten vapaiden kayttéén -sdantokirjasta. Saantdkirja sisaltaa
palvelusetelilla hankittavan palvelun palvelukuvauksen, palveluntuottajan
hyvaksymiskriteerit seka kunnan, asiakkaan ja palveluntuottajan oikeudet ja
velvollisuudet palvelusetelijarjestelmassa. Osa kriteereistéa on palvelusetelilaissa tai
muissa laeissa maariteltyja kriteereitéd ja osa kunnan maarittelemia mm. laatuun,
toiminnan sisaltdéén, tiloihin liittyvia kriteereitd. Jattdmalld hakemuksen liitteineen
(saantokirjan liitteet 2 ja 3), palveluntuottaja sitoutuu saantdkirjan sisaltéon.

Palveluntuottajaksi ilmoittaudutaan tayttamalla alla oleva hakulomake osoitteeseen:
Salon kaupunki / Kirjaamo, PL 77, 24101 Salo, (Kayntiosoite: Tehdaskatu 2, Salo)
Kuoreen tulee laittaa merkintd "Vanhusten tehostetun palveluasumisen palveluseteli
omaishoidon lakisaateisten vapaiden kayttéon, palveluseteli hankinta”, seka lahettajan
nimi ja osoite.

Lisatietoja palvelusetelimallista antaa:

Vanhuspalveluiden johtaja
Salla Lindegren

puh. 07 772 6557
salla.lindegren@salo.fi
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Sa|0’ Liite 2 Hakemus

Hakemus vanhusten tehostetun palveluasumisen, omaishoidon lakisaateisiin
vapaisiin, PALVELUSETELI, Salon kaupunki, vanhuspalvelut

Jattamalld taman hakemuksen liitteineen (Liite 3) ja allekirjoittamalla sen, palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan tata saantdkirjaa v. 2021.

Tarjoaja

Yritys

Hoitovuorokausihinta

Osoite

Yhteyshenkilo ja
puhelinnumero

Y-tunnus

Sahkopostiosoite
tiedoksiantoa varten

Paivamaara

Allekirjoitus ja nimenselvenneys
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S3lo ' Liite 3 Uuden hakemuksen liitteet

Uuden hakemuksen liitteet:

Palveluntuottaja toimittaa alla olevan listan mukaiset liitteet uuden ilmoituksen mukana.
Jos palveluntuottaja on toimittanut vaadittavat liitteet kolmen kuukauden sisdlld Salon
kaupunkiin, niin liitteitéa ei tarvitse toimittaa uudestaan. Tallaisessa tilanteessa
palveluntuottaja ilmoittaa, missa yhteydessa liitteet on toimitettu.

Vuosittain toimitettavat liitteet:

Palveluntuottajan on toimitettava oma-alotteisesti kunnalle seuraavat liitteet
vuosittain 31.8. mennessa osoitteeseen kirjaamo@salo.fi:

Omavalvontasuunnitelma []
Ladkehoitosuunnitelma []

Aluehallintoviranomaisen tai Valviran toimilupa ymparivuorokautisesta
sosiaalipalvelun antamisesta (uudet palveluntuottajat ja muutokset) ]

Mikali kuulutte Luotettava Kumppani-palveluun, alla olevia liitteita ei tarvitse
toimittaa:

Viimeinen tilinpaatos ja toimintakertomus L]

Tarvittaessa lausunto luottokelpoisuudesta Suomen asiakastiedolta tai
vastaavalta toimijalta []

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta (sisaltaa selvityksen
ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta) tai verovelkatodistus ja

selvitys siita, etta verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksu-

suunnitelma on tehty ]

Vakuutusyhtidn todistus lakisaateisista vakuutusmaksuista;
potilasvahinkolain mukainen tai muu riittdva vastuuvakuutus ]

Tyobeldakekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen

ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys

siita, etta eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus

on tehty []

YEL-vakuutustodistus L]

Ilmoittautumista liitteineen ei kasitella, jos se on puutteellinen eika sita ole kaupungin
antaman kehotuksen jalkeen taydennetty.

Salon kaupunki | Tehdaskatu 2, 24100 SALO | PL77,24101 SALO | www.salo.fi | kirjaamo@salo.fi | Y-tunnus: 0139533-1


mailto:kirjaamo@salo.fi

Salo ' Liite 4 Palveluraportti

43(91)

TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN PALVELUSETELI PALVELURAPORTTI/
PALVELUSETELI OMAISHOIDON LAKISAATEISIIN VAPAISIIN V. 2021

Alkupv ja klo

Loppupv ja klo

Asiakkaan nimi

Asiakkaan
kuittaus

MUISTA pyytaa asiakkaan kuittaus. HUOM. Jokainen pdiva tulee erikseen kuitata.

Palveluntuottajan tulee toimittaa huolellisesti taytetty palveluraportti laskun liitteena ja
lasku Salon kaupungille 5. paivaan mennessa.

Paivamaara ja palveluntuottajan allekirjoitus:

/ 20
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Liite 5 Laskutusohjeet
salo ’ )

VANHUSPALVELUIDEN TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN PALVELUSETELI
PALVELUSETELIN LASKUTUS

Palvelusetelia voi kayttaa vain viranhaltijapaatéksen mukaisen hoivan ja hoidon
maksuun. Palvelusetelilld ei voi maksaa muita palveluntuottajan tarjoamia palveluita.

Palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia palvelusetelin perusteella setelin arvoon asti.
Palveluntuottajan tulee ldhettaa lasku ja palveluraportit kaupungille seuraavasti:

Verkkolaskutusosoitteet:

Verkkolaskutusoperaattori: TeliaSonera Finland Oyj
Valittajatunnus: 003703575029

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
Verkkolaskuosoite: 0037013953312000

Mikali verkkolaskun toimittaminen ei ole mahdollista, lasku tulee lahettaa alla
olevaan osoitteeseen:

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
0037013953312000

PL 299

02066 DOCUSCAN

Laskun viitetiedot:
Vanhuspalvelut/TPA Omaishoito

Laskutuksen lisatietoja voi kysya
Toimistosihteeri puh. (02) 772 6739.
Lasndololistat:

Asiakkaiden lasnaololistat tulee toimittaa kuukausittain 5. paivdaan mennessa laskun
liitteena tietosuoja-asetusta noudattaen palveluraportilla.
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6 Tavallisen palveluasumisen palvelusetelin saantokirja

6.1 Palvelun kuvaus

Tavallisella palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) pykalan 21
mukaista asumispalvelua, joka jarjestetdan palvelutaloissa tai asumisyksikodissa.
Palveluasumisen asiakkailla on kaytdssa oma asunto, ja lisaksi kaytéssa on yhteisia tiloja.
Tavallisessa palveluasumisessa tarjotaan asiakkaan tarvitsemat palvelut, joita ovat mm.
hoiva-, ateria- ja turvapalvelut. Palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja
huolenpito seka toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta.

Tavallisen palveluasumisen palveluseteli on tarkoitettu iakkaille asiakkaille, jotka tarvitsevat
tukea ja apua asumiseensa seka sellaista hoivaa ja hoitoa, jota ei pystyta jarjestamaan
hanen vyksityiskotiinsa, vaan asiakas tarvitsee palvelut keskitetymmin jarjestettyna
asumisyksikdssa. Asiakas ei tarvitse ymparivuorokautista valvontaa.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia.
Palveluntuottajan tulee sitoutua tuottamaan Ilaadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti.
Tavallinen palveluasuminen sisaltaa kodinomaisen ymparistdn, asiakkaan tarpeen mukaisen
palvelun ja huolenpidon seka sita tukevat palvelut. Kun asiakas valitsee palvelusetelin, han
sitoutuu samalla hankkimaan kaikki tarvitsemansa palvelut yksityiselta palveluntuottajalta.
Asiakas kalustaa asuntonsa itse.

Asiakkaalle laaditaan yksil6llinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa maaritelldan palvelut
seka muut asiakkaan selviytymistd sekda omia voimavaroja tukevat palvelut ja hoidon
tavoitteet. Hoito tulee toteuttaa yhteistydssa asiakkaan ja omaisten kanssa yksil6llisen
palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti ja asiakkaalle tulee nimeta omahoitaja.

Tukipalveluilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 19 § mukaisia kotipalvelun tukipalveluja, joita
ovat muun muassa turva-, ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalvelut. Asiakas hankkii
tukipalvelut omaehtoisesti tarpeensa mukaan palveluntuottajalta ja maksaa ne itse.
Lisdpalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia
tavallisessa palveluasumisessa tarjottavia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja
myds maksaa itse (esimerkiksi fysioterapia-, kampaamo- ja jalkahoitopalvelut).

6.2 Palvelun ja sisadlto ja laatuvaatimukset

Palvelun on vastattava jatkuvasti vahintaan sitd tasoa, jota vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta edellytetaan. Yksikolla tulee olla kaytettavissa riittava sairaanhoidollinen
asiantuntemus.

Tavallisen palveluasumisen asiakas tarvitsee jokapaivaista henkildkohtaista apua kotona
selviytyakseen, paaasiassa yhden hoitajan avustamana. Asiakas voi asua itsenaisesti, mutta
on esimerkiksi voimakkaan turvattomuuden tunteen vuoksi estynyt asumaan
yksityiskodissaan. Asiakkaalla voi olla hallittavissa olevia kaytdsoireita seka muistin
alenemaa, mutta ei taipumusta karkailla. Asiakkaan ydapu voidaan turvata turvapuhelimella
ja tarvittaessa yohoitokaynneilla.
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Asiakkaan tarve palveluasumiseen perustuu aina Salon kaupungin vanhuspalveluiden
tydntekijan tekemaan palvelutarpeen arviointiin. Palveluntarvetta arvioidaan kaytettavissa
olevin toimintakykymittarein seka huomioiden asiakkaan kokonaistilanne.

Salon kaupungin tyontekija selvittdaa asiakkaalle kdytettavissa olevat palveluvaihtoehdot ja
niiden kustannukset. Vaihtoehdot tavallisen palveluasumisen palvelusetelille ovat kunnan
jarjestama palveluasuminen, tukiasuminen tai kotihoidon palvelut. Kun tydntekija on
vahvistanut asiakkaan palvelutarpeen, asiakas voi valita palvelusetelin palveluiden
tuottamistavaksi.

Asiakas, jolle palveluseteli on myonnetty ja joka ei vielda asu palveluasumisen yksikdssa,
valitsee palvelusetelituottajien rekisterista yksikén, johon han haluaa muuttaa. Asiakas sopii
valitsemansa yksikdn kanssa muuttamiseen liittyvat asiat, kuten ajankohdan. Asiakas voi
jaada jonottamaan halutessaan tiettyyn yksikkd6n. Palveluseteli astuu voimaan aikaisintaan
muuttopaivasta tai erikseen sovitusta ajasta alkaen, mikali asiakas asuu jo palveluasumisen
yksikdssa.

Asiakkaan ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman sisalté sovitaan kaupungin
tydntekijan kanssa. Sisallon lisaksi kaupungin tydntekija arvioi asiakkaan tarvitseman avun
maaran kuukaudessa, mihin perustuu palvelusetelin arvo. Asiakkaan valitsema
palveluntuottaja vastaa tdman jalkeen hoito- ja palvelusuunnitelman paivittamisesta tarpeen
mukaan, vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa niin, etta
asiakkaan tarvitsema palvelun mdéaédréd muuttuu, palveluntuottaja ottaa yhteyttd Salon
kaupungin tydéntekijaan, joka tekee uuden toimintakykyarvion yhdessa palveluntuottajan
kanssa. Paatdksen palvelusetelin arvosta tekee Salon kaupungin tydntekija.

Palveluseteli kattaa kaikki asiakkaan tarvitsemat hoito- ja huolenpitopalvelut, joita voivat
muun muassa:

— Henkilékohtainen hoiva, hoito ja huolenpito, avustaminen paivittdisissa
toiminnoissa. Kayntikerrat sovitaan asiakkaan tarpeen mukaan.

— Kuntouttava ty6ote ja voimavaraldhtdisyyys paivittaisissa toiminnoissa.

— Ravitsemustilan seuranta, ruokailuissa avustaminen ja tarvittaessa
syottaminen.

— Paivittaisesta hygieniasta huolehtiminen: pesut, hampaat, ihon, kynsien
ja hiusten hoito.

— Vaate-/pyykkihuolto asiakkaan kotona tai palveluntuottajan tiloissa, jos
asiakkaan asuntoon ei voida sijoittaa pyykkikonetta.

— Laakehoito kokonaisuudessaan: reseptien uusinta, laakkeiden jako ja
antaminen, seuranta.

— Terveydentilan seuranta ja sairaanhoito.

— Laboratorionaytteet ja niiden kuljetus laboratorioon.

— Pieni yllapitosiivous ja tarpeen mukainen siistiminen esimerkiksi
vahingon sattuessa.

Peruspalveluun sisadltyvat sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet ja asiakkaan
terveydentilan arviointi ja seuranta seka sen vaatimat toimenpiteet.
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Palveluntuottaja vastaa asiakkaan ladkehoidon toteuttamisesta ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti. Mikali palveluntuottaja hankkii asiakkaalle l|aékehoidon koneellisena
lddkkeidenjakona apteekista, vastaa palveluntuottaja kaikista palveluun liittyvista
kustannuksista. Asiakas maksaa itse ladkkeensa.

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua palveluyksikén jarjestdmaan viriketoimintaan.
Asiakasta tuetaan ja kannustetaan omatoimisuuteen ja aktiivisuuteen.

Asiakkaan tarvitsemat apuvalineet tulevat ensisijaisesti julkisen apuvalinelainaamon yksikén
kautta. Toimintakyvyltdan heikentyneiden idkkdiden on saatava kayttédnsa tarvittavat
apuvalineet ulkona liikkumiseen.

Asiakas saa kotikunnan hoitotarvikejakeluna tarvitsemansa hoitotarvikkeet ja vaipat samoin
perustein kuin kunnassa kotona asuvat henkilét saavat maksutta hoitotarvikejakeluohjeen
perusteella. Muilta osin han maksaa vaipat itse.

Palveluyksikk® jarjestaa asiakkaalle kuljetuksen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.
Asiakas maksaa kuljetuksen ja mahdolliset palvelumaksut, esimerkiksi poliklinikkamaksut.
Terveydenhuollollisiin kuljetuksiin voi kayttaa kela-taksia.

Palveluntuottaja vastaa perusterveydenhuoltotasoisten laboratoriondaytteiden ottamisesta ja
niiden kuljettamisesta analysoitavaksi. Ladakarin maaraamat kuvantamistutkimukset tehdaan
[dhimmassa sairaanhoitopiirin kuvantamiskeskuksen kuvantamisyksikdssa.

Palveluntuottaja voi jarjestaa yksityiset lagkaripalvelut palveluyksikdssa. Asiakas maksaa
tasta ladkaripalvelusta (palvelu ei sisally palvelusetelipalveluun). Halutessaan asiakkaalla on
oikeus kayttaa perusterveydenhuollon palveluja. Palveluntuottaja vastaa, etta asiakkaan
etuudet ovat ajan tasalla. Palveluntuottaja hakee asiakkaalle kuuluvat etuudet, esimerkiksi
Kelan asumistuen ja hoitotuen.

Asiakas itse, hanen valtuuttamansa henkild tai edunvalvoja vastaa asiakkaan raha-asioista.
Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa asiakasta raha-asioiden hoidossa. Tarvittaessa
asiakkaalle haetaan edunvalvoja tai hanelle tehddan edunvalvontavakuutus maistraattiin.
Jos asiakkaalla ei ole omaisia, hanelle annetaan tarvittaessa apua myo6s henkildkohtaisten
hankintojen tekemiseen. Suosituksena on, ettd hankinnat hoidetaan laskulla, ei kateisella
rahalla.

Palveluseteliin kuuluvien palveluiden lisaksi palveluntuottaja jarjestaa asiakkaalle hanen
tarvitsemansa tukipalvelut. Minimissaan palveluntuottajan tulee tarjota asiakkaalle turva- ja
ateriapalvelut asiakkaan vyksil6llisen tarpeen mukaan (turvapuhelin tai muu vastaava
jarjestelma ja siihen sisaltyvat turva-auttajakdynnit seka ateriapalveluna vahintaan yksi
[@mmin ateria paivassa).

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palveluiden hinnasta ja
sisallésta. Sopimuksessa eritelldan palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka
velvollisuudet. Asiakkaan omavastuu merkitaan asiakkaan sopimukseen.
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Palveluntuottaja on palveluasunnon asuinhuoneiston vuokrauksesta annetussa laissa
tarkoitettu vuokranantaja. Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa vuokrasopimuksen, jos
asuminen yksikdssa perustuu vuokrasuhteeseen. Palveluntuottajan oikeudet, velvollisuudet
ja vastuu maaraytyvat mainitun lain mukaisesti. Vuokra sisaltaa kiinteistokulut, sahkdn ja
veden. Vuokrasuhde maaraytyy asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisesti ja
on voimassa toistaiseksi lain mukaisella irtisanomisajalla. Palveluntuottajalla on oikeus
irtisanoa sopimus asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisesti, mikali asiakas
laiminlyd maksuvelvollisuutensa. Palveluntuottaja on palveluasunnon asuinhuoneiston
vuokrauksesta annetussa laissa tarkoitettu vuokranantaja. Palveluntuottajan oikeudet,
velvollisuudet ja vastuu maaraytyvat mainitun Ilain mukaisesti. Vuokra sisaltaa
kiinteistokulut, sahkdn ja veden.

Asiakkaan asuessa palveluntuottajan palvelutalon omistuspohjaisessa asunnossa tai
vuokralla kolmannelle osapuolelle, hanen kohdallaan noudatetaan samoja kriteereita
vuokran suuruuden suhteen kuin suoraan palveluntuottajalle vuokrasuhteessa olevan
henkilén osalta.

6.2.1 Tilat ja toimintaymparisto

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan edellyttdamat asianmukaiset tilat seka
toimintaymparistd, jotka mahdollistavat tavallisen palveluasumisen tuottamisen. Tilojen on
jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikéssa huolehditaan asiakkaiden
turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardaysten mukaisesti. Niiden on lisaksi taytettava
lain edellyttdmat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Jos tilat ovat useassa
tasossa, talossa on oltava hissi.

Tiloissa tulee voida liikkua ja toimia esteettémasti seka turvallisesti. Liikuntarajoitteisen,
esimerkiksi pydratuolia kayttavan, asiakkaan tulee pystya liikkumaan tiloissa esteettémasti.
Tiloissa on pystyttava jarjestamaan kuntouttavaa toimintaa sekd yhteisia tilaisuuksia.
Muistisairaiden turvallisuuteen tulee kiinnittaa erityishuomiota.

Piha-alueiden tulee olla turvallisia ja kulkureittien esteettémia. Tiloista on oltava esteetdn
paasy ulkoilemaan, ja asiakkailla on halutessaan oltava mahdollisuus ulkoilla turvallisesti
paivittain.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta seka huollosta tulee olla kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkilét tulee olla nimetty.

Palveluyksikélla tulee olla pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma
(Pelastuslaki 29.4.2011/379).

6.2.2 Henkilosto ja hoitotyon toteuttaminen

Hoitohenkildkunnan tulee tayttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa ja asetuksessa seka terveydenhuollon henkiléston
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa vaadittu kelpoisuus (Laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005 ja asetus 608/2005 seka Laki
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terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994 ja asetus 564/1994). Kun palveluntuottaja
palkkaa terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkildstéa, palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan henkildn tiedot Valviran yllapitamista rekistereista.

Henkiléstérakenteessa on turvattava asiakkaan tarpeen mukainen gerontologinen
asiantuntijuus, ladakehoidon toimivuus sekd kuntouttavan ja asukkaan toimintakykya
ylldpitavan tydotteen toteutumisen mahdollisuus.

Toimintayksikdn palvelujen vastuuhenkil6lld tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava aiempi tutkinto, riittava johtamistaito seka kokemusta
vastaavista tehtavista.

Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkilostolla tulee olla alan patevyysvaatimukset
tayttava koulutus niissa tilanteissa, kuin naitd henkildita on palveluksessa.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, etta hoitohenkilokunnan maara on mitoitettu
asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Hoitoon osallistuvan sosiaali- ja terveysalan
koulutuksen saaneen hoitohenkildkunnan mitoitus tulee olla vahintdan 0,2-0,3
hoitajaa/asukas, asiakkaiden hoitoisuuden mukaan.

Mitoitus voidaan avata seuraavasti: keskimaarin 0,2 hoitajaa/asukas = 1 t
hoitoa/paivd/asiakas ja 0,3 hoitajaa/asukas = 1,5 t hoitoa/padiva/asiakas. Palveluyksikén
hoitohenkildstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevat tydntekijat on
korvattu sijaisilla.

Terveydenhuollon ammatillista koulutusta vailla oleva henkilést6 voi osallistua laégkehoitoon
antamalla valmiiksi jaettuja lagkkeita, arvioimalla potilaan tilanteessa tapahtuvia muutoksia
ja raportoimalla niista terveydenhuollon ammattihenkildille seka ohjaamalla ja neuvomalla
asiakasta laakehoidossa. Jos esimerkiksi kodinhoitaja on osallistunut Iadkehoidon
koulutukseen seka osoittanut naytéilla osaamisensa ja laakari on antanut luvan, han saa
jakaa laakkeita ladgkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaan tulee aina halutessaan saada yhteys henkilékuntaan vuorokauden ajasta
rippumatta joko turvajarjestelman avulla tai henkildkohtaisesti. Henkildkunnan tulee olla
paikalla paivittain asiakastarpeen mukaan kello 7-21/22 valisen ajan.

Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tyontekijéiden tydsuhteissa alan valtakunnallista,
yleissitovaa tydehtosopimusta eli yksityisten sosiaalipalvelualan ty6éehtosopimus tai vastaava
sopimus.

Palveluntuottajan henkildkunta osallistuu yhteistydhén asiakkaan, tdman omaisten ja
ldheisten, kunnan eri toimijoiden sekd muiden yhteistyétahojen kanssa.

Palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksessa opiskelevalle
henkildlle vahintaan yhden tydssaoppimispaikan sopimusvuosittain. Toteutumista seurataan
muun sopimusseurannan yhteydessa.
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Palveluntuottaja ja asiakas voivat sopia erikseen asiakkaan aterioihin mahdollisesti
liittyvista erityistoiveista (muut kuin edella mainitut), ja palveluntuottaja voi laskuttaa niista
asiakasta heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Ikdantyneiden ravitsemussuosituksia tulee kayttad asiakkaan ravitsemuksen arvioinnissa,
ohjauksessa seka kaytannon hoitotydssa.

Palveluntuottaja hyvaksyy kunnan palveluyksikké6n tekemat valvonnalliset
yhteistyokaynnit. Palveluntuottaja laatii asiakaskyselyt, jotka dokumentoidaan ja
hyddynnetdan palveluntuottajan toiminnan kehittamisessa.

Palveluntuottajalla tulee olla dokumentoidut laatuvaatimukset, keskeiset laatutavoitteet ja
omavalvontasuunnitelma, jonka tulee olla palvelujen laadunhallinnan ja palvelutoiminnan
kehittamisen valine. Lisdksi ruokahuollosta tulee olla erillinen omavalvontasuunnitelma,
johon sisadltyy vaatimus henkiléstén hygieniaosaamisesta.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen Iddkehoitosuunnitelma (Turvallinen l1ddkehoito —Opas
ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa, 14:2015) ja nimetty,
ladkehuollosta vastaava henkilé. Ladakehoitosuunnitelma tulee paivittaa vuosittain ja aina
tarvittaessa.

Palveluyksikdéssa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia.

Toimintayksikdn arvot ja toimintaperiaatteet tulee olla maaritelty. Vastuuhenkil6t tulee olla
nimetty, ja nadiden henkildiden vastuut sekd valtuudet tulee olla kirjallisesti maaritelty
(tehtavankuvat).

Palveluntuottaja toimittaa kunnalle henkildstdluettelon vakansseineen tai nimikkeineen,
koulutustietoineen seka tehtavakuvineen pyydettaessa.

Toimintayksikdssa arvioidaan saanndllisesti hoidon ja hoivan tarvetta seka tavoitteita.
Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan saanndllisesti, mutta
kuitenkin vahintadan puolivuosittain ja aina tarvittaessa.

Toimintayksikdssa tulee olla kdytéssad sdhkbinen asiakastietojarjestelmda. Palveluntuottajan
tulee ottaa RAI-jéarjestelmé kdyttéén viimeistdén vuoden 2021 aikana. Toimintayksikkd
sitoutuu tekemaan yhteisty6ta asiakkaiden RAI-arviointien kanssa niissa tilanteissa, joissa
asiakkaalle tulisi tehda RAI-arviointi. Toimintayksikkd osallistuu tarpeen mukaan erilaisiin
kuntien asiakkaiden toimintakykya mittaaviin selvityksiin.

Palveluntuottajan tulee keratda asiakaspalautetta, ja se dokumentoidaan. Palautetta
hyddynnetdaan toiminnan kehittamisessa.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa kunnalle olennaisista toiminnassa
tapahtuvista muutoksista (esimerkiksi viivytyksesta, esteesta tai keskeytyksesta).
Vastuuhenkildiden muuttumisesta on viipymatta ilmoitettava kunnalle/Valviralle seka
sahkopostitse kunnan tavallisen palveluasumisen palvelusetelista vastaavalle henkilélle.
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Palveluntuottajan tulee vuosittain toimittaa kaupungille liitteen yksi mukaiset asiakirjat.
Palveluntuottaja toimittaa vuosittain mahdollisista kaupungin palveluseteliasiakkaista
HILMO-tiedot suoraan Terveyden- ja hyvinvoinninlaitokselle eli THL:lle.

6.3 Palvelusetelin arvo ja sen myontaminen

Palvelusetelin arvo on kiintedhintainen. Tavallisen palveluasumisen palvelusetelissa on kaksi
arvoluokkaa, jotka maaraytyvat asiakkaan tarvitseman avunmaaran perusteella. Arvion
palvelusetelin arvoluokasta tekee Salon kaupungin vanhuspalveluiden tyodntekija.
Tyontekijalld on oikeus kayttdaa arvoluokaltaan alemman palvelusetelin osalta harkintaa
kuukausittaisen tuntimaaran alarajasta.

Arvoluokka 1: 43 €/hoitovuorokausi

— Asiakkaan tarvitsema avun maara on noin 21-40 tuntia kuukaudessa.
— Palveluntuottajan hoitajamitoitus on min. 0,2 hoitajaa/asiakas.

Arvoluokka 2: 58 €/hoitovuorokausi

— Asiakkaan tarvitsema avun maara ylittaa 40 tuntia kuukaudessa.
— Palveluntuottajan hoitajamitoitus on min. 0,3 hoitajaa/asiakas.

Asiakkaan bruttotulojen ylittdessd 3900 euroa kuukaudessa, hanelld ei ole oikeutta
palveluseteliin.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin
arvo, voi palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia enintéaan taman hinnan. Asiakas maksaa
hoidon omavastuuosuuden, ateriat, vuokran ja muut sopimansa lisa- ja/tai tukipalvelut
suoraan palveluntuottajalle. Hoidon omavastuuosuus on palveluntuottajan hoidon hinnan ja
palvelusetelin arvon valinen erotus.

Palvelusetelin myontaminen
Kunta voi myontaa palvelusetelin vain niille asiakkaille, jotka tayttavat tassa saantdkirjassa
kuvatut palvelun saantokriteerit. Palvelusetelin mydntamisessa kaytetaan asiakaskohtaista

harkintaa; asiakkaan toimintakyky ja toimintaymparistd arvioidaan kokonaisuutena.

Asiakkaalle esitetdan ennen paatdéstd palvelusetelin kaytdéstd laskelmat asiakkaan
omavastuuosuuksien suuruuksista eri palveluiden tuottamistavoissa.

6.4 Palvelun laskutus
Asiakas maksaa palvelun palvelusetelin ylittavalta osalta (omavastuuosuuden) seka

hankkimiensa tuki- ja lisdpalveluiden maksut palveluntuottajalle heidén keskinadisen
sopimuksensa mukaisesti.
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Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa vuokrasopimuksen niissd tilanteissa, joissa
palveluntuottajan palveluasunto tulee vuokrata. Vuokrasuhteessa asiakkaan velvollisuudet
maaraytyvat asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisesti.

Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen palvelun mukaisen
summan laskua vastaan. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palveluntuottaja laskuttaa
asiakkaalle annetun palvelusetelin mukaisen arvon kunnalta jalkikateen.

Lasku tulee toimittaa ohjeistuksen mukaisesti kunnalle kuukausittain. Asiakkaiden
ldsnaololistat tulee toimittaan laskun liitteend tietosuoja-asetusta noudattaen kuukauden
viidenteen (5) paivaan mennessa.

Tavallisen palveluasumisen palvelusetelin osalta kunta maksaa 50 % asiakkaan
palvelusetelin arvosta, mikali asiakkaan hoito keskeytyy laskutuskuukauden aikana
korkeintaan 14 vuorokauden ajaksi. Kunta ei maksa tdman jalkeen tulevista
poissaolopadivista. Keskeytys tarkoittaa sita, etta asiakas on hoidettavana esimerkiksi
sairaalassa tai muussa hoitopaikassa. Kuolemantapauksissa kunta maksaa
palveluntuottajalle palvelusetelin arvon vield kuolemaa seuranneelta paivalta.

Asiakkaan poistuessa (esim. kuolema) kaikki asiakkaan hoitoon liittyvat asiakirjat
toimitetaan arkistoitavaksi Vanhuspalvelut/palveluohjausyksikkd, Tehdaskatu 4, 24100 Salo.

Palveluntuottajalle lahetetdan tiedote asiakkaalle myodnnetystda palvelusetelin arvosta.
Laskuna kaytetdan verkkolaskua. Laskuihin ei saa lisata laskutus-, toimitus-, kuljetus- yms.
lisid. Kunta on velvollinen suorittamaan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivastyskoron,
mikali maksusuoritus viivastyy.

Asiakas

Palveluntuottajan ja asiakkaan valisessa sopimuksessa tulee olla merkitty asiakkaan
omavastuun maara, tukipalvelut, irtisanomisajan pituus, irtisanomisehdot, laskutusehdot,
vuokransuuruus, palvelumaksun suuruus ja maksunmuutosten perusteet. Sopimuksessa
tulee myds maaritella, mita palvelua palvelumaksun vastineeksi asiakas saa. Lisaksi on hyva
sopia maksukaytanndista, jos palveluun tulee keskeytyksid esimerkiksi sairaalajakson
vuoksi.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittavalta osalta. Laskuihin ei lisata
laskutus- yms. lisia. Palveluntuottaja on velvollinen tiedottamaan asiakasta hyvissa ajoin (1
kk) etukateen muuttuvista maksuista.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan omavastuuosuudestaan, palveluntuottajan tulee
ilmoittaa tilanteesta paatdksen tehneelle viranhaltijalle vahintdan kolme kuukautta ennen
sopimuksen irtisanomista.

Tavallisen palveluasumisen yksikké6n uutena asiakkaana muuttavan asiakkaan palveluseteli
on voimassa aikaisintaan muuttopaivasta lukien.
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6.5 Hintojen muutokset

Palveluasumisen vuorokausihinnat tulee olla kiinteat 31.12.2021 saakka. Taman jalkeen
mahdolliset seuraavaa vuotta koskevat uudet hinnat pyydetdan toimittamaan kirjallisesti
perusteluineen liitteessa viisi (5) olevalla lomakkeella 31.10. mennessa: Salon
kaupunki/vanhuspalvelut, PL 77, 24100 SALO. Hintojen tarkastamisen perusteena voivat olla
henkilékustannusten ja yleisen kustannustason muutos. Hinnanmuutos voi maksimissaan
olla +/- 2% voimassa olevasta hinnasta. Hintamuutokset astuvat voimaan ilmoitusta
seuraavana vuonna 1.1. alkaen.

Salon kaupunki pidattaa itsellaan oikeuden hyvaksya tai hylata hinnankorotusehdotukset,
mikali ne ei perustu todellisiin hyvaksyttaviin kustannuksiin. Kaupunki ilmoittaa
hinnankorotuksen hyvaksymisesta tai hylkaamisesta 30.11 mennessa.

Mahdolliset sopimuskauden aikaiset vuokran vuosikorotukset tulee tapahtua niin etta
asiakkaan vuokran suuruus pysyy kulloinkin voimassaolevan Kelan normiston rajoissa.
Valtioneuvoston vuosittain maarittelemat kohtuulliset asumismenot seka lammitys- ja
vesimaksut on ilmoitettu Kelan julkaisemassa Asumiseen tukea - julkaisussa.

Linkki: http://www.kela.fi/kohtuullisetasumismenot enimmaisasumismenot
Vuokran tulee olla kiintea 31.12.2021 saakka.

LIITTEET:
Liite 1 Palveluntuottaja toimittaa kaupungille -liite

Liite 2 Palveluseteleiden arvot

Liite 3 Tavallisen palveluasumisen palvelusetelin laskutus
Liite 4 IImoittautumislomake palveluntuottajaksi

Liite 5 Hinnanmuutokset
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Liite 1 Palveluntuottaja toimittaa kaupungille -liite
Uuden hakemuksen liitteet:

Palveluntuottaja toimittaa alla olevan listan mukaiset liitteet uuden ilmoituksen mukana.
Jos palveluntuottaja on toimittanut vaadittavat liitteet kolmen kuukauden sisalla Salon
kaupunkiin, niin liitteitd ei tarvitse toimittaa uudestaan. Tallaisessa tilanteessa
palveluntuottaja ilmoittaa, missa yhteydessa liitteet on toimitettu.

Vuosittain toimitettavat liitteet:

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti toimitettava kunnalle seuraavat liitteet
vuosittain 31.8. mennessa osoitteeseen kirjaamo@salo.fi:

Omavalvontasuunnitelma []
Ladkehoitosuunnitelma []

Mikali kuulutte Luotettava Kumppani -palveluun, alla olevia liitteita ei tarvitse
toimittaa:

Viimeinen tilinpaatoés ja toimintakertomus ]

Tarvittaessa lausunto luottokelpoisuudesta Suomen asiakastiedolta tai
vastaavalta toimijalta []

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta (sisaltaa selvityksen
ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta) tai verovelkatodistus ja

selvitys siita, etta verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksu-

suunnitelma on tehty ]

Vakuutusyhtion todistus lakisaateisista vakuutusmaksuista;
potilasvahinkolain mukainen tai muu riittava vastuuvakuutus ]

Tyobelakekassan ja/tai vakuutusyhtién todistus elakevakuutuksen

ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys

siita, etta eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus

on tehty []

YEL-vakuutustodistus L]

Ilmoittautumista liitteineen ei kasitelld, jos se on puutteellinen eika sita ole kaupungin
antaman kehotuksen jalkeen taydennetty.
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Liite 2
Liite 2 Palveluseteleiden arvot
Tavallisen palveluasumisen palvelusetelien arvot 1.1.2020 alkaen:

Arvoluokka 1: 43 €/hoitovuorokausi

— Asiakkaan tarvitsema avun maara on noin 21-40 tuntia kuukaudessa.
— Palveluntuottajan hoitajamitoitus on min. 0,2 hoitajaa/asiakas.

Arvoluokka 2: 58 €/hoitovuorokausi
— Asiakkaan tarvitsema avun maara ylittaa 40 tuntia kuukaudessa.

— Palveluntuottajan hoitajamitoitus on min. 0,3 hoitajaa/asiakas.

Yli 3900 euron bruttotulot kuukaudessa eiviat oikeuta palveluseteliin.

Esimerkki asiakkaan omavastuuosuudesta:

Asiakas tarvitsee apua kuukaudessa yli 40 tuntia. Kunta myéntaa asiakkaalle
palvelusetelin, jonka arvo on 58 €/hoitovuorokautta kohden. Asiakas valitsee
palveluntuottajan, jonka hoitovuorokausihinta on 60 €. Asiakkaan omavastuuosuudeksi
hoidosta jaa 2 €/hoitovuorokausi. Kuukausitasolla omavastuuosuus on noin 60 euroa.
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Liite 3 Tavallisen palveluasumisen palvelusetelin laskutus
TAVALLISEN PALVELUASUMISEN LASKUTUS

Palvelusetelia voi kayttda vain viranhaltijapaatdoksen mukaisen hoivan ja hoidon
maksuun. Palvelusetelilla ei voi maksaa muita palveluntuottajan tarjoamia palveluita.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran, palvelusetelin omavastuuosuuden
(setelin arvon ylimenevan osan vuorokausihinnasta) ja asiakkaan mahdollisesti ostamat
tuki- ja lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen mukaisesti.

Palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia palvelusetelin perusteella setelin arvoon asti
asiakkaan hoidossa olopaivilta. Palveluntuottajan tulee Idhettaa lasku ja asiakkaan
poissaolopaivat kunnalle seuraavasti:

Verkkolaskutusosoitteet:

Verkkolaskutusoperaattori: TeliaSonera Finland Oyj
Valittajatunnus: 003703575029

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
Verkkolaskuosoite: 0037013953312000

Mikadli verkkolaskun toimittaminen ei ole mahdollista, lasku tulee ldhettaa alla
olevaan osoitteeseen:

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
0037013953312000

PL 299

02066 DOCUSCAN

Lasndolopadivat:

Asiakkaiden lasnaololistat tulee toimittaa kuukausittain 5. paivaan mennessa laskun
liitteena tietosuoja-asetusta noudattaen.
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Liite 4 IImoittautumislomake tavallisen palveluasumisen tuottajaksi

Hakemus palvelusetelitoimijaksi, palautetaan allekirjoitettuna!
Salon kaupunki, vanhuspalvelut

Vanhusten tavallinen palveluasuminen, PALVELUSETELI
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Tarjoaja

Yritys/yksikko

Osoite

Yhteyshenkilé ja puh.n:ro

Y-tunnus

Sdhkopostiosoite
tiedoksiantoa varten

Tarjoushinta (ilmoituksessa pitda olla kaikki yksikon tarjoamat palvelut hintoineen):

Hoitopaivan hinta €/vrk (ei sisalla aterioita, vuokraa tms.) arvoluokka 1:

Hoitopaivan hinta €/vrk (ei sisalla aterioita, vuokraa tms.) arvoluokka 2:

Vuokra €/kk (sis. kiinteistokulut, veden ja sahkon)

Kaikki palveluntuottajan tarjoamat tukipalvelut:

Turvapalvelun sisalto ja hinta:

Ateriapalvelun sisalté ja hinta:

Muu tukipalvelu, mika ja hinta:

Muu tukipalvelu, mika ja hinta:

Muu tukipalvelu, mika ja hinta:

OO OO OO 66

Mahdolliset lisdselvitykset tai -tiedot tarjottaviin tukipalveluihin:

Sitoutuminen saantokirjaan:

Kylld Ei

Jattamalla tdman hakemuksen, palveluntuottaja sitoutuu saantdkirjan

sisaltoon:

Allekirjoitus:

Paivamaara:
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Liite 5 Hinnan muutokset

Tavallisen palveluasumisen hintojen tulee olla kiinteat 31.12.2021 saakka. Vuotta 2022
koskevat uudet hinnat pyydetaan toimittamaan kirjallisesti perusteluineen 31.10.2021
mennessa osoitteeseen Salon kaupunki/vanhuspalvelut, PL 77, 24100 SALO.
Hinnanmuutos ilmoitetaan seuraavan sivun lomakkeella.

Hintojen tarkastamisen perusteena voivat olla henkildkustannusten ja yleisen
kustannustason muutos. Hinnanmuutos voi maksimissaan olla +/- 2 % voimassa olevasta
hinnasta. Hintamuutokset astuvat voimaan ilmoitusta seuraavana vuonna 1.1. alkaen.

Salon kaupunki pidattéad oikeuden hyvaksya tai hylatd hinnankorotusesitys sopi-
muskauden aikana, mikali se ei perustu todellisiin hyvaksyttaviin kustannuksiin. Kaupunki
ilmoittaa hinnankorotuksen hyvaksymisesta tai hylkdadmisesta 30.11. mennessa.

Vuokran tulee olla kiintea 31.12.2021 saakka. Vuokrankorotukset tulee tapahtua niin etta
asiakkaan vuokran suuruus pysyy kulloinkin voimassaolevan Kelan normiston rajoissa.
Valtioneuvoston vuosittain maarittelemat kohtuulliset asumismenot seka l[dammitys- ja
vesimaksut on ilmoitettu Kelan julkaisemassa Asumiseen tukea - julkaisussa.

Linkki:http://www.kela.fi/kohtuullisetasumismenot_enimmaisasumismenot

Hinnanmuutosilmoitus tavallisen palveluasumisen palveluseteliin/vanhuspalvelut

Palveluntuottajan nimi

Yksikdn nimi

Vastuuhenkild ja puhelinnumero

Yksikdn osoite

Yksikon Nykyinen hinta Tarkistettu hinta Hinnan muutos
tarjoamat %:na
palvelut

Hoitopdivahinta 1:

Hoitopdivahinta 2:

Vuokra

Turvapalvelu

Ateriapalvelu

mika,

mika,

mika,
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Kuvaus tukipalveluista esim. mita ateria- tai turvapalvelu pitaa sisallaan

Perustelut hinnan muutoksille: Liitteita: kylla/ei kpl:
Paivays
allekirjoitus
nimike
Hyvaksynta
Paivays
allekirjoitus
nimike
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7 Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin saantokirja

7.1 Palvelun kuvaus

Tehostettu palveluasuminen on ymparivuorokautista hoitoa henkil6lle, joka ei selviydy enaa
yksin omassa kodissaan tehostetun kotihoidon turvin. Palveluasunnoissa kiinnitetaan
huomiota liikkumisen esteettdomyyteen, turvapalveluihin ja apuvalineisiin. Tehostetun
palveluasumisen hoidon tarve arvioidaan palveluohjausyksikdssa, josta palvelua haetaan.

Asukas saa tarvittavan hoidon, hoivan, avustamisen ja toimintakyvyn tukemisen. Kaupungin
omien yksikdiden lisaksi ymparivuorokautista hoitoa jarjestetaan yksityisissa hoitokodeissa
joko palvelusetelilla tai ostopalveluna.

Hoito ja palvelut suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa asukkaan, omaisten ja kaikkien
hoitoon osallistuvien kanssa ja ne kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Asiakas maksaa vuokran, ateriat ja palvelun palvelusetelin ylittavalta osalta
(omavastuuosuuden) seka hankkimiensa lisapalveluiden maksut palveluntuottajalle heidan
keskindisten sopimustensa mukaisesti.

Asiakkaan oikeus palveluun ja vuokrattuun asuntoon sadilyy siihen saakka, kun han kuolee
tai siirtyy pysyvasti toiseen hoitopaikkaan. Palveluntuottajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa
sopimus asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaisesti, mikali asiakas laiminlyo
maksuvelvollisuutensa.

Palveluntuottaja on palveluasunnon asuinhuoneiston vuokrauksesta annetussa laissa
tarkoitettu vuokranantaja. Palveluntuottajan oikeudet, velvollisuudet ja vastuu maaraytyvat
mainitun lain mukaisesti. Vuokra sisaltaa kiinteistokulut, sahkén ja veden.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hinnasta ja sisallosta.
Lisdksi sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet.
Asiakkaan omavastuu merkitdaan asiakkaan sopimukseen.

Palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset, joihin
palveluntuottaja on velvoitettu perehtymaan. Tarjoajan tulee ilmoittaa tarjouksessa
asumisyksikkda koskevat tiedot ja luvat.

7.2 Palvelun sisdlto- ja laatuvaatimukset
7.2.1 Tilat, varusteet ja vidlineet

Yksikdn tilat ovat turvalliset ja esteettdmat sisallé/ulkona. Tilat mahdollistavat asiakkaiden
yhteisen toiminnan ja yksilollisen kuntoutumisen. Valaistuksessa ja kalustuksessa on
huomioitu asiakkaiden erityistarpeet. Asiakkaiden kaytdssa on myoés tila, jossa he voivat
rauhassa viettda aikaa vieraidensa kanssa tai keskustella hoitohenkildkunnan kanssa
hoitoonsa liittyvistd asioista. Asiakkailla on mahdollisuus tuoda omaan huoneeseensa
henkilokohtaisia tavaroita ja kalusteita. Palveluntuottajan on kuitenkin huolehdittava, etta
asuinhuoneessa on asiakkaalle tarpeen mukaan vuode ja yo6pdytd minimivarustuksena.
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Huoneessa tulee olla asiakkaan tarpeiden mukaiset turva- ym. valineet, laitteet ja
jarjestelmat.

Asukashuoneet ja wc:t suositellaan invamitoitetuiksi. Erityishuomiota tulee Kkiinnittaa
muistisairaiden turvallisuuteen. Hoitoympariston tulee olla heille soveltuva. Yksikén tilojen
tulee olla sellaiset, ettd hoitajan lasndolo on helppo havaita ja asiakas kokee olonsa
turvalliseksi. Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta sekda huollosta tulee olla kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkilét tulee olla nimetty.

Palvelu sisaltaa asiakkaan perushygieniatuotteet esimerkiksi suihkusaippua, pesulaput ja -
voide, hiustenhoitotuotteet, hammasharja ja -tahna, kampa, ruokalappu, wc-paperi,
nendliina, vanupuikot, partahdylda ja -vaahto, roskapussit, pefletit, deodorantti ja
perushoitotarvikkeet (kasidesi, suojakasineet ym.) seka hygieniahaalarit, patjansuojukset
seka turvaliivit.

Asiakkaan tarvitsemat apuvalineet tulevat ensisijaisesti julkisen apuvalinelainaamon kautta.
Yksikdssa tulee kuitenkin olla asiakkaiden kdaytdssd muun muassa henkilénostin,
suihkusanky ja -tuoli, rollaattori ja py6ratuoli. Asiakkaan apuvalineet arvioi ammattihenkilo.

7.2.2 Ateriapalvelu

Palveluntuottajan tulee turvata asiakkaan riittdva nesteiden- ja ravinnonsaanti. Asiakkaille
jarjestetdan paivittainen ruokailu, johon kuuluvat aamiainen, lounas, iltapdivakahvi ja
valipala, paivallinen seka iltapala. Asiakkailla on mahdollisuus paivittdiseen ruokailuun
yhteisissa tiloissa, ja asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

— Asiakkaille tulee tarjota ikdihmisen makutottumuksia vastaavia maittavia ja
ravintosisalléltaan idkkaiden ravitsemussuositusten mukaisia aterioita.

— Erityisruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville asiakkaille.

— Lounasateria on ateria, jolla tyydytetdan noin 1/3 paivittaisesta
energiansaannista.

— Asiakkaiden ybpaasto ei saa ylittaa 11 tuntia.

— Vadlipalaa tulee olla aina tarvittaessa, myds ydaikaan, tarjolla.

— Asiakkaiden ravitsemusta seka painoa seurataan saannollisesti ja poikkeamiin
puututaan.

— Ruokalista on asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

— Hoitoyksikén kaytéssa on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, joka
sisaltaa hygieniapassit.

Palveluntuottaja ja asiakas voivat sopia erikseen asiakkaan aterioihin mahdollisesti liittyvista
erityistoiveista (muut kuin edelld mainitut), ja palveluntuottaja voi laskuttaa niista asiakasta
heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Ikaantyneiden ravitsemussuosituksia tulee kayttaa asiakkaan ravitsemuksen arvioinnissa,
ohjauksessa seka kaytannon hoitotydssa. Asiakkaan ravitsemustilaa ja ravinnon saantia tulee
seurata saanndllisesti: painon seuranta ja MNA-testi.
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7.2.3 Siivous ja vaatehuolto

Asumisyksikdssa tulee olla kirjallinen siivous- ja vaatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty
puhtaustaso. Palvelun laadulta edellytetdaan kodinomaista puhtaustasoa. Infektio- ja
erityistilanteissa siivouksen toteutus on muutettava hygieniaohjeistuksen mukaiseksi.

Palveluun kuuluvat vuode- ja liinavaatteet sekd niiden huolto. Asiakas kustantaa omat
henkilokohtaiset vaatteensa, mutta yksikkd vastaa niiden huollosta. Jos asiakkaalla ei ole
omaisia, hanelle annetaan tarvittaessa apua myo6s henkildkohtaisten hankintojen
tekemiseen. Siivouksessa ja pyykkihuollossa kaytettavat aineet sisaltyvat hoitopaivahintaan.

Asiakkaan huoneen ja mahdollisen wc:n paivittaisesta siisteydesta huolehditaan. Myds
viikoittaisesta perusteellisemmasta siivouksesta seka vuosittaisesta suursiivouksesta
huolehditaan. Yhteisten tilojen siisteys ja ikkunoiden pesu kuuluvat asumisen
peruspalveluun. Infektio- ja eristystilanteissa siivouksen toteutusta on muutettava
hygieniaohjeistusten mukaiseksi.

7.2.4 Asiakasturvallisuus ja laadunvalvonta

Toimintayksikdn arvot ja toimintaperiaatteet tulee olla maaritelty. Vastuuhenkilot tulee olla
nimetty, ja ndiden henkildiden vastuut seka valtuudet tulee olla Kkirjallisesti maaritelty
(tehtavankuvat).

Luvanvaraisen toiminnan omavalvonnan perustana ovat palveluntuottajalle mydnnetyssa
luvassa vahvistetut toiminnan edellytykset, joiden toteutumista omavalvonnassa seurataan.
Vanhusten ymparivuorokautisen asumisen omavalvonnassa valvottavia laatuvaatimuksia on
sosiaalihuollon lainsaadannén ja laatusuositusten lisaksi kirjattu  Valviran ja
aluehallintovirastojen yhteistydna laadittuihin valtakunnallisiin valvontaohjelmiin.

Salon kaupungilla on oikeus tehda haluamallaan tavalla vuosittaisia seuranta- ja
auditointikaynteja. Palveluntuottajaa velvoitetaan ilmoittamaan viipymatta tilaajalle
palvelupoikkeamista esimerkiksi asiakasreklamaatioista ja niihin annetuista vastineista.
Tietoturvaloukkaukset taytyy ilmoittaa tilaajalle viivytyksetta. Palveluntuottajan tulee kerata
asiakaspalautetta ja tietoa asiakaskokemuksesta. Tieto tulee dokumentoida ja se tulee olla
avoimesti saatavilla. Palautetta hydédynnetdaan toiminnan kehittdmisessa. Salon kaupunki
tekee vuosittain asiakastyytyvaéisyyskyselyn, jonka tulokset viedééan lautakunnalle tiedoksi
ja julkaistaan vanhuspalveluiden kotisivuilla.

Palveluntuottaja toimittaa pyydettdaessa Salon kaupungille henkildstéluettelon
vakansseineen tai nimikkeineen, koulutustietoineen seka tehtavakuvineen.

Asiakkaiden tapaturmien esim. kaatumiset ja vahinkojen tapahtumapaikat ja ajankohdat
kirjataan ja analysoidaan yksityiskohtaisesti ja ryhdytdan asianmukaisiin toimenpiteisiin
vahinkojen ennaltaehkdisemiseksi.

Palveluntuottajan tulee vastata jokaiseen asiakasreklamaatioon viivytyksettd ja
paasaantoisesti kirjallisesti. Reklamaatiot ja niihin annetut vastaukset seka tiedot tehdyista
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toimenpiteistéa kaydaan lapi vuosittain palveluntuottajan ja kunnan valisissa
yhteisty6tapaamisissa.

Palveluntuottajan on pyydettdessa toimitettava selvitys toiminnan jarjestamisesta
mahdollisessa poikkeustilanteessa (kuten esim. sahkdkatkot tms).

Palveluyksikélla tulee olla pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma
(Pelastuslaki 29.4.2011/379).

7.2.5 Henkilosto

Vanhusten ymparivuorokautisissa asumispalveluissa toiminnan vastuuhenkil6lta
edellytetaan sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentin mukaisesti tehtavaan soveltuvaa
korkeakoulututkintoa, alan tuntemusta seka riittavaa johtamistaitoa.

Riittava johtamistaito edellyttda joko tutkintoon sisaltyvana tai sen lisaksi suoritettua
johtamiskoulutusta tai kaytanndn kokemuksen kautta hankittua johtamistaitoa.

Tehostetun palveluasumisen yksikdn hoitohenkildkunnan tulee tayttaa sosiaalihuollon
ammatillisen henkiléstdon kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa ja asetuksessa seka
terveydenhuollon henkildéstdon kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa vaadittu kelpoisuus
(L sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005 ja asetus
608/2005 seka L terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994 ja asetus 564/1994). Kun
palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkiléstéa,
palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamista rekistereista.

Henkildkunnan tydsuhteissa noudatetaan yleissitovaa tydehtosopimusta eli yksityisen
sosiaalipalvelualan tyéehtosopimusta tai vastaavaa sopimusta.

Asiakkaiden kokonaishyvinvoinnin varmistamiseksi yksikdssa pitéa olla moniammatillinen
henkilostd. Asumisyksikbn on turvattava tarvittavien kuntoutuspalveluiden ja muiden
erityistyontekijoiden palvelujen saatavuus, laakehoidon toimivuus seka kuntouttavan ja
asukkaan toimintakykya yllapitavan tybotteen toteutumisen mahdollisuus.

Tehostetun palveluasumisen yksikdn henkiléston tulee tayttaa terveydenhuollon (559/1994)
§18 ja sosiaalihuollon (817/2015) §5 ammattihenkildistéa annettujen lakien mukaiset
taydennyskoulutusvelvoitteet.

Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkilostolld tulee olla alan patevyysvaatimukset
tayttava koulutus.

Palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan sosiaali- ja terveystoimen oppilaitoksessa opiskelevalle
henkildlle vahintaan yhden tydssaoppimispaikan per sopimusvuosi. Toteutumista seurataan
muun sopimusseurannan yhteydessa.

7.2.6 Mitoitus

Henkildston toteutunut vahimmaismitoitustaso tulee olla vahintaan 0,6.
Henkiléstdmitoitukseen lasketaan mukaan muun muassa sairaan- ja terveydenhoitajat,
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geronomit, lahi- ja perushoitajat, sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat, sosionomi AMK:t,
kotiavustajat ja kodinhoitajat, hoiva-avustajat, viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat
asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn yllapitoon osallistuvat ammattihenkilét siltéd osin kuin
he osallistuvat valittdémaan asiakastydéhdn. Muut kuin sairaan- ja terveydenhoitajat seka lahi-
ja perushoitajat eivat voi olla yksin tydvuorossa eivatka vastata ldakityksista. (Laatusuositus
hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023: Tavoitteena
ikaystavallinen Suomi). Yksikdssa tydskentelee vahintaan yksi
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 25 asiakasta kohti.

Henkiléstdn sijoittaminen eri tydvuoroihin jarjestdan siten, ettd kaikissa tydvuoroissa on
vahintaan lahihoitajatasoinen tyontekija. Henkiléstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta,
jossa poissaolevien tydntekijoiden osuus korvataan sijaisilla. Vakituisen henkildkunnan
poissaolojen aikana mitoitusvaatimus tulee tayttya. Henkiléstd6 on myds jaettava
tyovuoroihin siten, etta asiakkaiden mahdollisuus normaaliin elamaan ja tarvittavaan hoitoon
turvataan kaikkina vuorokauden aikoina.

Mikali yksikéssa toimii muuta hoitotyohén osallistuvaa henkiléstéa kuten hoito- ja
laitosapulaista, jolla ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista peruskoulutusta tai
hoiva-avustajia, heidat sisadllytetdan henkiléstomitoitukseen vain silté osin, kuin heidan
tydnsa sisaltaa asiakkaiden perustarpeisiin vastaamista, kuten avustamista ruokailussa,
peseytymisessa, pukeutumisessa ja wc-kaynneilld. Hoito- ja laitosapualaiset tai hoiva-
avustajat eivat kuitenkaan voi olla yksin tydvuorossa eivatka saa vastata laakityksista.

Tarjoaja vastaa henkildstdonsa tarvitsemasta suojavaatetuksesta ja hoitohygieniatuotteista,
joihin kuuluvat mm. suojakasineet ja kasidesi.

7.2.7 Hoito - ja palvelusuunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka pohjalta asiakas saa
palvelutarpeeseen perustuvaa perus- ja sairaanhoitoa seka huolenpitoa (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000 § 7). Palveluntuottaja huolehti hoito- ja
palvelusuunnitelman arvioinnista, toteutuksesta ja seurannasta. Suunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan itsemaaraamisoikeus seka yksiléllinen osallistuminen palvelujen
suunnitteluun. Omaiset otetaan mukaan suunnitelman tekemiseen. Hoito- ja
palvelusuunnitelmassa maaritelladan asiakkaan palvelut toimintakyvyn perusteella seka
hoidon tavoitteet. Asiakkaan hoito toteutetaan toimintakykya tukevalla ja kuntoutumista
edistavalla tydotteella. Asiakkaalle tulee jarjestaa osallisuutta ja hyvinvointia tukevaa
toimintaa hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkastetaan vahintaan kuuden (6) kuukauden valein seka aina
asiakkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn muuttuessa. Tiedot toimitetaan tarvittaessa
palvelun tilaajalle tai niihin tutustutaan vyhteisty6tapaamisessa vahintdan vuosittain.

7.2.8 Hoitotyon toteuttaminen
Asiakkaan vointia ja siina tapahtuvia muutoksia arvioidaan paivittéin hoitotilanteissa.

Asiakkaalle nimetaan omahoitaja, joka vastaa hoitotyén suunnitelman laatimisesta ja
saannodllisesta arvioimisesta yhdessa asiakkaan, omaisen ja muun tyéryhman kanssa.
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Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta laakari arvioi asiakkaan terveydentilaa saanndllisesti
ja tekee tarvittavat muutokset asiakkaan hoitosuunnitelmaan ladkehoidon osalta.
Paivystystapauksissa laakarin apu jarjestetaan viivytyksetta.

Asiakkaan paivittdistd voinnin seurantaa tulee kirjata asiakastietoihin vahintdaan kerran
vuorokaudessa. Asumisyksikdssa tulee olla kédytésséd sdhkéinen asiakastietojarjestelma.
Palveluntuottajan tulee ottaa RAI-jarjestelma kayttéén viimeistddn vuoden 2021 aikana.

Laheisten osallistumista asiakkaan arkipaivdan tuetaan. Asumisyksikdssa jarjestetaan
omaisten tapaamisia vahintaan kerran vuodessa.

Peruspalveluun sisdltyvat sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet, terveydentilan
arviointi, seuranta ja sen vaatimat toimenpiteet. Palveluntuottajan sairaanhoitaja vastaa
perusterveydenhuoltotasoisten laboratorionaytteiden ottamisesta. Palveluntuottaja vastaa
talléin laboratoriondytteiden kuljettamisesta analysoitavaksi. Sairaanhoitaja valmistelee
asiat laakarin kayntia varten ja on lasnd suunnitelluilla yksikdéssa tapahtuvilla
laakarikaynneilla sekd varmistaa, etta annetut hoito-ohjeet toteutuvat.

Asiakkaat ovat oikeutettuja perusterveydenhuollon tavanomaisiin palveluihin. Asiakas voi
kayttaa palveluntuottajan avustamana perusterveydenhuollon ladkaripalveluja tai asiakas
voi kayttad palveluntuottajan organisoimia yksityisid ladkaripalveluita. Asiakas maksaa
yksityisesta l|adkaripalvelusta (palvelu ei sisdlly palvelumaksuun). Palveluntuottaja
mahdollistaa asiakkaiden hammashuollon toteutumisen joko julkisena tai yksityispalveluna
asiakkaan valinnan mukaan.

Asumisyksikolla tulee olla hyvaksytty sosiaali- ja terveysministerion ohjeistuksen mukainen
kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (Turvallinen l|adkehoito —-Opas ladakehoitosuunnitelman
tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa, 14:2015).
Palveluntuottaja vastaa asiakkaan l|aakehoidon toteutuksesta. Mikali palveluntuottajan
yksikdssa asiakkaan ladkehoito toteutetaan apteekin koneellista annosjakelua kayttden,
vastaa palveluntuottaja kaikista palvelusta aiheutuvista kustannuksista.

Hoivapalveluhintaan eivat sisdlly asiakkaan henkilokohtaiset ladkkeet, ravintolisat,
silmalasit, hammashuolto, sairaala-, laitos- ja terveyskeskusmaksut, apuvalineet eika hoidon
saamiseksi tarpeelliset matkakustannukset seka virkistyskaynnit. Asiakas saa kotikunnan
hoitotarvikejakeluna tarvitsemansa hoitotarvikkeet ja vaipat samoin perustein kuin kunnassa
kotona asuvat henkilét saavat maksutta hoitotarvike jakeluohjeen perusteella. Muilta osin
han maksaa vaipat itse.

Palveluntuottaja jarjestaa kiireettoman ennalta sovitun paivittaiseen hoitoon liittyvan
asiointi-, saatto- ja viranomaisavun (laakarikaynnit, hammashoito, Kela, apteekki, virastot
jne). Jarjestamistapoina voi olla esimerkiksi avustajakeskus tai omais/laheisapu.

Palveluntuottajalla tulee olla sovittu ja kirjattu toimintaohje saattohoidon toteuttamisesta.
Asiakkaalle tulee antaa mahdollisuus hoitotahdon laatimiseen. Hoitotahdossaan asiakas
ilmaisee tahtonsa sellaisen tilanteen varalle, ettei kykene ilmaisemaan tahtoaan.
Hoitotahdossa asiakas maarittelee tahtonsa ja mahdolliset toiveensa hoidon suhteen tai siina
voi kieltaytya tietyista hoitotoimenpiteista. Hoitotahto kirjataan asiakkaan asiakirjoihin ja se
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ohjaa henkilékunnan toimintaa. Lisaksi selvitetaan ja kirjataan myo6s asiakkaan tahto siita,
kenelle hanta koskevia tietoja saa antaa. Mahdollisuuksien mukaan asiakkaalle tehdaan
ennakoiva hoitosuunnitelma.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan ja/tai asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siita, etta
asiakkaalle haetaan hanelle kuuluvat etuudet esimerkiksi KELA:n elaketta saavan hoitotuki
ja eldkkeen saajan asumistuki. Tarvittaessa asiakasta avustetaan myo6s raha-asioiden
hoidossa ja kerrotaan edunvalvonnasta seka edunvalvontavaltuutus mahdollisuudesta.
Palveluntuottaja avustaa asiakasta tulotietojen toimittamisessa tilaajalle.

7.2.9 Dokumentointi, asiakirjahallinta ja tietosuoja

Toimintayksikélla tulee olla suunnitelma asiakastietojen dokumentoinnista, rekisterdinnista,
potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, séilyttdmisestd seka
salassapidosta. Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon,
ja kunnalla tulee olla mahdollisuus pdasta palveluntuottajan kunnan lukuun pitdmiin
henkilérekistereihin omien palveluseteliasiakkaiden osalta.

Palveluntuottaja késittelee Salon kaupungin puolesta palvelustaan esitetyt rekisteritietojen
tarkastus- ja oikaisupyynnét. Salon kaupunki kasittelee rekisteritietoihin esitetyt tarkastus-
ja oikaisupyynnoét niissé tilanteissa, joissa palveluntuottaja ja asiakas eivat padse
yhteisymmdérrykseen. Palveluntuottaja toimittaa tarkastus- ja oikaisupyynnét Salon
kaupungin kirjaamon kautta vanhuspalveluihin heti niiden tultua kasitellyksi.

Kaikki palvelusetelilld jarjestettdvédssa palvelussa muodostuvat asiakasasiakirjat ja tiedot
ovat Salon kaupungin. Asiakkaan poistuessa kaikki asiakkaan hoitoon liittyvat asiakirjat
toimitetaan arkistoitavaksi vanhuspalveluiden Palveluohjausyksikk6én, Tehdaskatu 4,
24100 Salo. Palveluntuottaja ei saa séailyttda kopioita.

Mikéli palveluntuottaja toimii mainittujen sddddsten vastaisesti ja tédstd aiheutuu kunnalle
rekisterinpitdjana vahinkoa, palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa
vahingon.

Palveluntuottaja on velvollinen pitémdéén asiakasasiakirjat ajan tasalla. Palvelujen
jadrjestdmisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistdan
palvelutapahtuman péaéttyessa.

Palveluntuottaja toimittaa vuosittain mahdollisista kaupungin palveluseteliasiakkaista
HILMO-tiedot suoraan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselle eli THL:lle.

Toimintayksikosséa tulee olla kdytéssé sahkéinen asiakastietojarjestelma. Palveluntuottajan
tulee ottaa RAI-jarjestelmé kayttéon viimeistddn vuoden 2021 aikana.

7.3 Palvelusetelin arvo ja sen myéontaminen
Palvelusetelin arvo

Tehostetun palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, ja sen arvosta annetaan paatos
asiakkaalle. Kunnan tulee saada asiakkaalta tarvittavat tulotiedot palvelusetelin arvon
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maaraamista varten. Tehostetun palveluasumisen palveluseteli maaritelldan asiakkaan
bruttotuloista mydntamisajankohtana ja on voimassa toistaiseksi. Kelan korotettu hoitotuki
tulee olla haettuna (Liite 2).

Palvelusetelin |dhtéarvo on 103 €/hoitovrk (Liite 2), siten ettd asiakkaan omavastuuosuus on
kuitenkin aina vahintdan asiakasmaksulain ja - asetuksen mukaisesti kotiin annettavan
palvelun suuruinen. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta tehostetusta
palveluasumisesta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, voi palveluntuottaja laskuttaa
kaupunkia enintdan taman hinnan. Asiakas maksaa hoidon omavastuuosuuden, ateriat ja
vuokran suoraan palveluntuottajalle. Hoidon omavastuuosuus on palveluntuottajan hoidon
hinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus. Asiakas maksaa itse omat laakkeensa.

Palvelusetelin myontaminen

Kunta voi mydntaa palvelusetelin vain niille asiakkaille, jotka tayttavat sosiaali- ja
terveyslautakunnan tehostettuun palveluasumiseen vahvistamat kriteerit.

Asiakkaalle esitetdan ennen pdatésta palvelusetelin kaytosta laskelmat asiakkaan
omavastuuosuuksien suuruuksista eri palveluiden tuottamistavoissa.

Palveluseteliin liittyva omavastuuosuus ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

7.4 Palvelun laskutus
Kunta

Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen palvelun mukaisen
summan laskua vastaan. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palveluntuottaja laskuttaa
asiakkaalle annetun palvelusetelin mukaisen arvon kunnalta jalkikateen.

Palveluntuottajalla on oltava valmius verkkolaskutukseen, ellei toisin ole etukateen
kirjallisesti sovittu. Lasku tulee toimittaa kunnalle kuukausittain. Lisaksi palveluntuottaja
toimittaa kunnalle asiakkaan lansaolopaivat seuraavan kalenterikuukauden viidenteen (5)
pdivaan mennessa.

Kunta maksaa 50 % asiakkaan palvelusetelin arvosta, mikali asiakkaan hoito keskeytyy
laskutuskuukauden aikana korkeintaan 14 vuorokauden ajaksi. Kunta ei maksa taman
jalkeen tulevista poissaolopaivista. Keskeytys tarkoittaa sitd, ettd asiakas on hoidettavana
esimerkiksi sairaalassa tai muussa hoitopaikassa.

Kuolemantapauksissa kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon viela kuolemaa
seuranneelta paivalta.

Asiakkaan poistuessa (esim. kuolema) kaikki asiakkaan hoitoon liittyvat asiakirjat
toimitetaan arkistoitavaksi vanhuspalveluiden Salon kaupunki/Palveluohjausyksikko,
Tehdaskatu 4, 24100 SALO.
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Palveluntuottajalle lahetetdan tiedote asiakkaalle mydnnetysta tehostetun palveluasumisen
palvelusetelin arvosta. Laskuna kaytetdaan verkkolaskua. Laskuihin ei saa lisata laskutus,
toimitus, kuljetus yms. lisia.

Kunta on velvollinen suorittamaan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen viivastyskoron, mikali
maksusuoritus viivastyy. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on
pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle
enintdan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan.

Asiakas

Palveluntuottajan ja asiakkaan valisessa sopimuksessa tulee olla merkitty asiakkaan
omavastuun maara, ateriat, irtisanomisajan pituus, irtisanomisehdot, laskutusehdot,
vuokransuuruus, palvelumaksun suuruus ja maksunmuutosten perusteet. Sopimuksessa
tulee myds maaritella, mita palvelua palvelumaksun vastineeksi asiakas saa. Lisaksi on hyva
sopia maksukaytanndistd, jos palveluun tulee keskeytyksid esimerkiksi sairaalajakson
vuoksi.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittavalta osalta, seka vuokran ja
ateriat. Laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia. Palveluntuottaja on velvollinen tiedottamaan
asiakasta hyvissa ajoin yksi (1) kuukautta etukateen muuttuvista maksuista.

Asiakas maksaa oma-aloitteisesti ostamansa palvelut (esimerkiksi fysioterapia-, kampaamo-
ja jalkahoitopalvelut) kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan keskindisen
sopimuksensa mukaisesti. Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan omavastuuosuudestaan, palveluntuottajan tulee
ilmoittaa tilanteesta paatdksen tehneelle viranhaltijalle vahintdan kolme kuukautta ennen
sopimuksen irtisanomista.

Mahdollisesta palvelun hinnan sek& vuokran muutoksesta tulee ilmoittaa asiakkaalle ja
kunnalle vahintdaan kolme (3 kk) kuukautta ennen hinnan muutosta. Palveluntuottaja
huolehtii yhdessa omaisen kanssa etuuksien paivittamisesta.

Tehostetun palveluasumisen yksikk6dn uutena asiakkaana muuttavan asiakkaan
palveluseteli on voimassa muuttopaivasta lukien.

7.5 Hintojen muutokset

Tehostetun palveluasumisen vuorokausi- ja ateriahinnat tulee olla kiinteat 31.12.2021
saakka. Vuotta 2022 koskevat uudet hinnat pyydetdan toimittamaan kirjallisesti
perusteluineen liitteessd 4 olevalla lomakkeella 31.10. mennessa: Salon
kaupunki/vanhuspalvelut, PL 77, 24100 SALO. Hintojen tarkastamisen perusteena voivat
olla henkildkustannusten ja yleisen kustannustason muutos. Hinnanmuutos voi
maksimissaan olla +/- 2 % alkuperadisesta hinnasta. Salon kaupunki pidattaa itsellaan

Salon kaupunki | Tehdaskatu 2, 24100 SALO | PL77,24101 SALO | www.salo.fi | kirjaamo@salo.fi | Y-tunnus: 0139533-1



69(91)

oikeuden hyvaksya tai hylata hinnankorotusehdotukset. Hintamuutokset astuvat voimaan
ilmoitusta seuraavana vuonna 1.1. alkaen.

Salon kaupunki pidattda oikeuden hyvaksya tai hylata hinnankorotusesitys sopimuskauden
aikana, mikali se ei perustu todellisiin hyvaksyttaviin kustannuksiin. Kaupunki ilmoittaa
hinnankorotuksen hyvaksymisesta tai hylkdamisestd 30.11 mennessa.

Vuokran tulee olla kiintea 31.12.2021 saakka. Vuokrankorotukset tulee tapahtua niin etta
asiakkaan vuokran suuruus pysyy kulloinkin voimassaolevan Kelan normiston rajoissa.
Valtioneuvoston vuosittain maarittelemat kohtuulliset asumismenot sekd lammitys- ja
vesimaksut on ilmoitettu Kelan julkaisemassa Asumiseen tukea - julkaisussa.

Linkki:http://www.kela.fi/kohtuullisetasumismenot_enimmaisasumismenot

LIITTEET:

Liite 1 Palveluntuottaja toimittaa kaupungille -liite

Liite 2 Palveluseteleiden arvot

Liite 3 Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin laskutus
Liite 4 Ohjeistus hinnanmuutoksiin

Liite 5 Hinnanmuutosilmoitus
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Liite 1 Palveluntuottaja toimittaa kaupungille -liite

Palveluntuottajan on toimitettava kunnalle seuraavat liitteet vuosittain
31.8. mennessa osoitteeseen kirjaamo@salo.fi :

Omavalvontasuunnitelma []
Ladkehoitosuunnitelma []
Aluehallintoviranomaisen tai Valviran toimilupa ymparivuorokautisesta

sosiaalipalvelun antamisesta (uudet palveluntuottajat ja muutokset) ]
Mikali kuulutte Luotettava Kumppani- palveluun, alla olevia liitteita ei tarvitse
toimittaa:

Viimeinen tilinpaatds ja toimintakertomus ]

Tarvittaessa lausunto luottokelpoisuudesta Suomen asiakastiedolta tai
vastaavalta toimijalta []

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta (sisaltaa selvityksen
ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta) tai verovelkatodistus ja

selvitys siita, etta verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksu-

suunnitelma on tehty ]

Vakuutusyhtidn todistus lakisaateisista vakuutusmaksuista;
potilasvahinkolain mukainen tai muu riittdva vastuuvakuutus ]

Tyobelakekassan ja/tai vakuutusyhtién todistus elakevakuutuksen

ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys

siita, etta erdantyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus

on tehty []

YEL-vakuutustodistus L]
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Liite 2 Palveluseteleiden arvot

Tehostetun palveluasumisen palvelusetelien arvot 1.1.2020 alkaen:

Bruttotulo Lahtdéarvo 103 €/hvrk

0 -1000 103
1001 - 1200 102
1201 - 1500 99
1501 - 1700 96
1701 - 1900 93
1901 - 2100 91
2101 - 2300 87
2301 - 2500 84
2501 - 2700 83
2701 - 2900 80
2901 - 3100 76
3101 - 3300 74
3301 - 3500 71
3501 - 3700 69
3701 - 3900 67

Bruttomaksutaulukon ylimenevalta osalta ei makseta palvelusetelia.

Salon kaupunki

Tehdaskatu 2, 24100 SALO

PL 77, 24101 SALO

www.salo.fi

| kirjaamo@salo.fi
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Liite 3 Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin laskutus

TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN LASKUTUS

Palvelusetelia voi kayttaa viranhaltijapdatéksen mukaisen hoivan ja hoidon maksuun.
Palvelusetelilld ei voi maksaa muita palveluntuottajan tarjoamia palveluita.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran, palvelusetelin omavastuuosuuden
(setelin arvon ylimenevan osan vuorokausihinnasta), ateriat ja asiakkaan mahdollisesti
ostamat lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskinaisen sopimuksen mukaisesti.

Palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia palvelusetelin perusteella setelin arvoon asti
asiakkaan hoidossa olopaivilta. Palveluntuottajan tulee lahettaa lasku ja asiakkaan
lasndolopadivat kunnalle seuraavasti:

Verkkolaskutusosoitteet:

Verkkolaskutusoperaattori: TeliaSonera Finland Oyj
Valittajatunnus: 003703575029

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
Verkkolaskuosoite: 0037013953312000

Mikali verkkolaskun toimittaminen ei ole mahdollista, lasku tulee lahettaa alla
olevaan osoitteeseen:

Salon kaupunki / Sosiaali- ja terveystoimen palvelut
0037013953312000

PL 299

02066 DOCUSCAN

Lasndaololistat:
Asiakkaiden lasnaololistat tulee toimittaa kuukausittain 5. paivaan mennessa tietosuoja-

asetusta noudattaen: heli.kunnas@salo.fi, jenni.kuusisto@salo.fi tai
Palveluohjausyksikkd, SAS-tiimi, Tehdaskatu 4, 24100 Salo.
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Liite 4 Ohjeistus hinnanmuutoksiin
Hintojen muutokset

Tehostetun palveluasumisen vuorokausi- ja ateriahinnat tulee olla kiinteat 31.12.2021
saakka. Vuotta 2022 koskevat uudet hinnat pyydetdan toimittamaan kirjallisesti pe-
rusteluineen 31.10.2021 mennessa osoitteeseen Salon kaupunki/vanhuspalvelut, PL 77,
24100 SALO. Hinnanmuutos ilmoitetaan seuraavan sivun taulukolla.

Hintojen tarkastamisen perusteena voivat olla henkilokustannusten ja yleisen
kustannustason muutos. Hinnanmuutos voi maksimissaan olla +/- 2 % alkuperdisesta
hinnasta. Salon kaupunki pidattaa itsellaan oikeuden hyvaksya tai hylata
hinnankorotusehdotukset. Hintamuutokset astuvat voimaan ilmoitusta seuraavana
vuonna 1.1. alkaen.

Salon kaupunki pidattaa oikeuden hyvaksya tai hylatd hinnankorotusesitys sopi-
muskauden aikana, mikali se ei perustu todellisiin hyvaksyttaviin kustannuksiin.
Kaupunki ilmoittaa hinnankorotuksen hyvaksymisesta tai hylkaamisesta 30.11
mennessa.

Vuokran tulee olla kiintea 31.12.2021 saakka. Vuokrankorotukset tulee tapahtua niin
etta asiakkaan vuokran suuruus pysyy kulloinkin voimassaolevan Kelan normiston
rajoissa. Valtioneuvoston vuosittain maarittelemat kohtuulliset asumismenot seka
[@mmitys- ja vesimaksut on ilmoitettu Kelan julkaisemassa Asumiseen tukea -
julkaisussa.

Linkki:http://www.kela.fi/kohtuullisetasumismenot_enimmaisasumismenot
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Palveluntuottajan nimi

Yksik6n nimi

Vastuuhenkild ja puhelinnumero

Yksikdn osoite

Yksikon Nykyinen
tarjoamat hinta
palvelut

Tarkistettu
hinta

Hinnan muutos
%:na

Hoitopaivahinta

Ateriapalvelu

Vuokra

Perustelut hinnan muutoksille:

Liitteita: kylla/ei kpl:

Paivays

Hyvdksynta

Paivays

allekirjoitus

nimike

allekirjoitus
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8. Kuntouttavan tyotoiminnan palvelusetelisaantokirja

8.1 Palvelun kuvaus

Kuntouttavalla tyotoiminnalla tarkoitetaan asiakkaan palvelutarpeeseen ja tehtyyn
suunnitelmaan perustuvaa kunnan jarjestamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on parantaa
henkilén osallisuutta, elamanhallintaa seka luoda edellytyksia tyodllistymiselle. Siina ei synny
virkasuhdetta eika tyésuhdetta henkildn ja toimintaa jarjestavan tai toteuttavan tahon valille.
Tydtoiminnan kuntouttava sisaltd on suunniteltava vastaamaan asiakkaan ty6- ja
toimintakykya seka osaamista.

Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen sosiaalipalvelu, johon
sovelletaan sosiaalihuoltolain lisaksi mm. lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000) seka lakia kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001). Kuntouttava
tyétoiminta ei ole tulosidonnainen ja se on asiakkaalle aina maksuton palvelu.

Kuntouttava tyotoiminta myodnnetdaan tietyin edellytyksin pitkaan tyoéttémana olleelle
tyonhakijalle. Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on ehkaista tyéttémyyden aiheuttamia
kielteisida vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn, vahvistaa asiakaan elaman- ja
arjenhallintaa sekda tyd- ja toimintakykya sekd ehkdistd syrjaytymistd tarjoamalla
mahdollisuutta tydétoimintaan ja muihin palveluihin.

8.2 Palvelun sisdlto- ja laatuvaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisall6ltédan ja laadultaan vahintaan taman saantdkirjan
mukainen. Palvelujen tuottaja vastaa siitd, etta asiakkaalle jarjestettava palvelukokonaisuus
tayttaa sille asetetut vaatimukset.

Palveluntuottajan tulee laatia palvelukuvaus ja tiedottaa kaupunkia muutoksista siten, etta
kaupungilla on kaytdssaan ajantasaiset kuvaukset toiminnasta. Palvelukuvauksen tulee olla
selkea, informatiivinen ja aidosti toimintaa kuvaava, koska sita kaytetdan kerrottaessa
palvelusta asiakkaalle.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksil6lliset
tarpeet ja tyd- ja toimintakyky. Kuntouttavassa tyotoiminnassa toiminnan tulee olla
tavoitteellista ja tydelamaan suuntaava.

Asiakkaalle tulee nimeta palveluntuottajan taholta vastuutyodntekij@ heti sopimusta
tehtdessd, ja asiakkaan seka kaupungin on oltava tietoisia siita, kuka vastuutydntekija on.
Vastuutydntekija on paddasiallisesti vastuussa asiakkaan kuntouttavan ty6étoiminnan
toteutumisesta suunnitelmien ja sopimuksen mukaisesti.

Palvelun tulee sijaita Salon alueella siten, ettd se on kohtuullisesti asiakkaiden
saavutettavissa ja julkisen liikenteen kayttdminen on mahdollista. Palveluntuottajan tulee
huolehtia, ettéd toimintapdivan aikana asiakkaille on tarjolla ty6toiminnassa tarvittavat
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tydvalineet ja mahdollisesti tarvittavat suojavaatteet ja -varusteet tyoturvallisuuteen liittyva
lainsaadantd huomioiden.

Palveluntuottajan tulee toiminnassaan huomioida sosiaalihuoltolaki seka laki kuntouttavasta
tydétoiminnasta, joka maarittda sosiaalipalveluun kuuluvan kuntouttavan tyo6toiminnan
sisallon ja kriteerit. Sen tulee my6s muutoin noudattaa niité ohjeita ja suosituksia, joita
kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisesta ja toteuttamisesta on annettu.

Palveluntuottajalta edellytetdaan kuntouttavaan tydétoimintaan liittyvien asiakastietojen ja
tydsuoritteiden, Idsnadolotuntien seka yksildllisen ohjauksen sisalléon kirjaamista.
Palveluntuottaja voi hyddyntaa ohjauksessa arviointi- ja seurantajarjestelmaa.

Palveluntuottajan tulee ottaa yhteys palvelusetelin antaneeseen viranhaltijaan tai asiakkaan
omaan tydntekijaan jos asiakkaan tilanteessa tapahtuu oleellisia muutoksia tai kuntouttavan
tyétoiminnan sopimusta halutaan muuttaa.

Palveluntuottajan tulee erityisesti kiinnittdd huomiota kuntouttavan ty6toiminnan
sopimuksen sisallon ja asetettujen tavoitteiden noudattamiseen.

Palveluntuottajalla tulee olla antaa paivakohtaiset ldasnaoloseurannat kaupungille niita
pyydettaessa, varsinkin epaselvissa tilanteissa. Seka sahkdisten etta paperisten raporttien
osalta on noudatettava kaupungin antamia ohjeita ja paasaantdisesti on kaytettava
kaupungin lomakkeita tai seurantapohjia. Jos toteutuneissa toimintapdivissa on poikkeamia
tehdysta kuntouttavan tyétoiminnan sopimuksesta, tulee palveluntuottajan ottaa
valittdmasti yhteys tyollisyyspalveluihin.

8.2.1 Henkildosto

Palveluntuottajalta edellytetaan, etta henkiléstd tayttaa lakien ja asetusten asettamat
yksityisten sosiaalipalveluiden tuottamiseen liittyvat kelpoisuusehdot ja koulutus ja kokemus
vastaavat sen lisdksi vahintaan niita kriteereita, joilla Valvira ja AVI ovat ohjeistaneet
yksityisia sosiaalipalvelujen tuottajia. Toimintayksikdlla tulee olla vastuuhenkild, joka vastaa
siita, etta toimintayksikdssa toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset.

Muilta tydntekijdilta edellytetdan tehtdvaan soveltuvaa koulutusta, osaamista ja
tyokokemusta. Henkilbkunnan osaamisen tulee tukea vyksildllista asiakkaan tarpeista
lahtevaa tydelamaan kuntoutumista kuntouttavan tydtoiminnan keinoin ja silla tulee olla
riittdvaa koulutusta ja kokemusta opastaa ja valvoa asiakkaita kuntouttavaan tydtoimintaan
liittyvissa tyotehtdvissa.

Kun palveluntuottaja palkkaa sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattihenkildstéa,
palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilén tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista.

Kaupunki voi maaritella tarkemmin, mita soveltuvalla koulutuksella tarkoitetaan riippuen
tydtehtavista ja niistd tavoitteista, joita asiakastydlle asetetaan.
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Palveluntuottajan on huolehdittava, etta henkilokunnan tehtavankuvat on maaritelty ja myos
sijaisilla on tehtdvien edellyttama osaaminen. Palvelutuottajan henkiléston tulee olla
ammattitaidoltaan ja asenteeltaan sosiaalipalveluiden tuottamiseen soveltuvaa ja
ammattitaitoista. Palveluntuottajan on annettava kaupungille tiedoksi sosiaalipalvelusta
vastaavien tyontekijoidensa henkildstoluettelo nimikkeineen ja pyydettdessa henkildstdon
ansioluettelot seka kuvaus nykyisista tehtavista ja vastuualueista.

Palvelutuottajan on huolehdittava henkildstbnsa ammattitaidon sdilymisesta ja
kehittamisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta.

Henkildkunnan tulee sitoutua yhteistyéhon asiakkaan ja kaupungin kanssa.
Henkilékunnalla tulee olla riittdvan hyva suomen kielen taito.

8.2.2 Asiakastietojen luovuttaminen

Kaupunki kertoo asiakkaalle palveluprosessiin liittyvan tietojen vaihdon kaytannoét ja pyytaa
asiakkaalta kirjallisen suostumuksen hanta koskevien tietojen vaihdosta eri viranomaisten ja
palvelutuottajien valilla.

Asiakkaan suunnitelmasta Iluovutetaan asiakkaan luvalla asiakkaan valitsemalle
palvelusetelipalveluntuottajalle tietoja, jotka liittyvat mm. toiminnan jarjestamiseen,
koulutus- ja tydhistoriaan, lyhyen ja pitkdn aikavalin tavoitteisiin sekd asiakkaan
toimintakykyyn, mikali siind on huomioitavia seikkoja. Perusteena tietojen luovuttamiselle
on, etta edella mainittujen tietojen perusteella valittu palveluntuottaja voi suunnitelman
mukaisesti panostaa asiakkaan kanssa tehtdavaan kaytannén tydéhdn ja valmentamiseen,
jolloin esimerkiksi asiakkaan tavoitteiden selvittamiseen ei alkuvaiheessa tarvitse kayttaa
niin paljon aikaa ja toiminta voi lédhted kayntiin heti asiakkaan tavoitteiden mukaisena
toimintana.

8.2.3 Kuntouttavan tyotoiminnan tavoite ja toteuttaminen

Kuntouttavaan tydtoimintaan ohjaudutaan aina aktivointisuunnitelman tai monialaisen
tyéllistymissuunnitelman kautta ja palvelun sisdltdé on maaritelty suunnitelmassa.
Suunnitelma tehddan asiakkaan, kaupungin ja TE-palveluiden yhteistydssa. Jos asiakkaan
ty6- ja toimintakyky eivat riita TE-toimiston palveluihin, hanet ohjataan kuntouttavaan
tyétoimintaan tai muuhun toimintakykyd edistéavaan toimintaan. Laissa kuntouttavasta
ty6toiminnasta on maaritelty aktivointi- tai monialaiseen tyodllistymissuunnitelmaan
kirjattavat asiat.

Aktivointisuunnitelman tai monialaisen tydllistymissuunnitelman pohjalta kaupungin
virkailija tekee sosiaalipalvelupaatbéksen  kuntouttavasta tydtoiminnasta  Effica-
asiakasrekisterijarjestelmassa. Paatdsta tdasmentaa asiakkaan ja palveluntuottajan tekema
kuntouttavan ty6toiminnan suunnitelma/sopimus, jossa maaritelldan tarkemmin palvelun
asiakaskohtainen tavoite ja siihen sisaltyvat tyodtehtavat, palvelujakson kesto seka
toimintapdivien lukumaara viikossa ja paivittdinen tuntimdara. Palvelusetelia ei anneta
suunnitelmaa/sopimusta pidemmaksi ajaksi.

Palveluntuottajan tulee huolehtia suunnitelmien mukaisista palveluista silta osin, kuin ne
koskevat kuntouttavaa ty6étoimintaa ja ovat palveluntuottajan toteutettavissa. Toiminnan on
oltava tavoitteellista ja sen tulee parantaa asiakkaan elamanhallintaa ja toimintakykya, jotta
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han voisi tyollistyd, hakeutua koulutukseen tai osallistua TE-hallinnon tyoéllistymista
edistaviin palveluihin. Kuntouttavan tyétoiminnan sisalléssa tulee huomioida asiakkaan ty6-
ja toimintakyky.

Aktivointisuunnitelma laaditaan tietyksi ajaksi. Jos tydétoiminnan kesto tai sisalté muuttuu
paljon, aktivointisuunnitelma taytyy uudistaa. Kuntouttavan tydétoiminnan sopimuksen
sisaltdé tarkistetaan ja arvioidaan aina, kun asiakkaan tilanne ja edellytykset tavoitteisiin
muuttuvat ja aina kunkin kuntouttavan tydtoiminnan jakson paatyttyda. Arviointi tehdaan
yhdessa kaupungin henkiléston ja asiakkaan kanssa. Tarvittaessa suunnitelman sisaltéa
muutetaan. Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa kaupunkiin, jos asiakkaan tilassa
tapahtuu oleellisia palveluntarpeen muutoksia.

Palveluntuottajan on otettava uusi asiakas vastaan mahdollisimman pian (5 arkipaivaa)
palvelun tilaamisesta. Poikkeustilanteista on neuvoteltava erikseen kaupungin kanssa. Mikali
palveluntuottajan asiakaspaikat ovat tdynna, tulee palveluntuottajan ilmoittaa siita
mahdollisimman pian tyoéllisyyspalveluihin. Palveluun muodostuvaa jonoa koordinoi
tydllisyyspalvelut, joka jarjestda jonotusajalle kuntouttavaa tydétoimintaa omana/muuna
toimintana. Palveluntuottaja informoi paikan vapautumisesta, jonka jalkeen asiakas siirtyy
aiemmin valitsemalleen palveluntuottajalle.

Mikali palvelu ei ole palveluntuottajan mielestd asiakkaalle soveltuva tai se tuottaa riskin
muulle toiminnalle tai palvelun asiakkaille, tulee palveluntuottajan ilmoittaa siitd viipymatta
kaupungille. Palveluntuottajalla on oikeus hyvaksya tai olla hyvadksymatta asiakasta
toimintaan, mikali siihen on riittavat perusteet. Yleinen periaate kuitenkin on, etta
kieltdytyminen yksittdisesta asiakassopimuksesta on mahdollinen vain perustellusta syysta,
joka on annettava kaupungille tiedoksi. Palveluntuottaja ei saa asettaa asiakkaita keskenaan
eriarvoiseen asemaan.

8.3 Palvelusetelin arvo ja myontaminen

Palveluseteli mydnnetdan asiakkaalle Salon kaupungin tekeman palvelutarpeen arvioinnin ja
suunnitelman perusteella viranhaltijan tekeman paatdksen jdlkeen. Kaupunki paattaa
myodnnettdvan  palvelusetelin  ja  sitoutuu maksamaan myodntamansa palvelut
palveluntuottajalle palvelusetelin arvoon saakka.

Kuntouttavan tydtoiminnan palvelusetelin mydntaminen edellyttda joko aktivointi- tai
monialaisen tydllistymissuunnitelman tekemistd. Palvelun tulee perustua asiakkaan
tavoitteelliseen kuntoutumiseen sisaltéen muun muassa osallisuuden vahvistamista,
motivointia, sosiaalisten ja vuorovaikutustaitojen opettelua, aktivointia, tyénhakutaitojen ja
sahkdisen asioinnin opettamista, seka tybéelamantaitojen vahvistamista ja harjoittelua.

Jakson aikana asiakkaalle tehdaan yksildllinen arvio ja jatkosuunnitelma yhteistydssa
asiakkaan oman tydntekijan kanssa. Asiakkaan arviointi tehddan aina hyvissa ajoin ennen
jakson paattymistéa ja yhteenveto siitd toimitetaan tyoéllisyyspalveluihin. Arvioinnin
yhteenvedossa kuvataan asiakkaan tilanteen eteneminen seka otetaan kantaa mahdolliseen
jatkosopimukseen (perustelut) tai palvelun paattymiseen kyseiselld palveluntuottajalla.
Tavoitteena on asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn parantuminen siten, ettd han kuntoutuu
kohti avoimia tydmarkkinoita tai opintoja.
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a.TYOKYKY JA OSALLISUUS, 30 e/pv

Kuntouttavalla tydétoiminnalla parannetaan henkilén tydkykya ja eldmanhallintaa.

1. Tarjolla on vahintaan 1-2 ty6toimintatehtavaa jatkuvana tydtoimintana ja toiminta on
ymparivuotista (vuoden aikana voi olla yhteensa enintaan 6 viikkoa taukoa toiminnassa,
joista kesalla 4 viikkoa).

2.

oONO UG W

Tyoétoimintapaivia on 1-4 viikossa ja vahintaan nelja tuntia/tyétoimintapaiva.

. Asiakkaille on tarjolla tarvetta vastaava tuki ja yksiléohjaus jakson aikana.

. Henkildstdlla on riittdva osaaminen kohderyhmasta.

. Henkildstdlla on tehtaviin opastamisessa ammatillista koulutusta ja riittava osaaminen.
. Ohjausty6ssa on vahintaan yksi palkattu henkild.

. Kaytdssa olevat laitteet mahdollistavat asiakkaille sahkdisen asioinnin ja tydnhaun.

Asiakkaille on tarjolla maksuton valipala tai ruoka, tai mahdollisuus sailyttaa ja lammittaa

halutessaan omia evaita.
9. Asiakkaan osallistumispaivien maaraa pyritaan kasvattamaan.
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b.TYOHON TAI KOULUTUKSEEN VALMENTAVA, 35 e/pv

Palvelu on tarkoitettu niille asiakkaille, joiden tavoitteena on siirtyminen tyohon tai
opiskeluun kuntouttavan tyétoiminnan jalkeen.

1. Tarjolla on vahintdan kaksi erilaista tyétehtdvaa ja toiminta on ymparivuotista (vuoden
aikana voi olla yhteensa enintaan 6 viikkoa taukoa toiminnassa, joista kesalla 4 viikkoa).

2. Ty6toimintapadivia on 2-4 viikossa ja vahintaan nelja tuntia/tydétoimintapadiva.

3. Asiakaspaikkoja on viisi tai enemman.

4. Maahanmuuttajien tydelaman kielitaidon vahvistamiseen kiinnitetadn huomiota.

5. Henkiléstdssa on ammatillisen tutkinnon suorittaneita ohjaajia tehtaviin opastamisessa.
6. Asiakkaille on tarjolla maksuton valipala tai ruoka tai mahdollisuus sailyttaa ja lammittaa
halutessaan omia evaita.

7. Asiakkaalla on mahdollisuus tyokorttien suorittamiseen (esim. hygieniapassi,
tydéturvallisuuskortti). Korttikoulutusten kustannusten maksamisesta sovitaan
tydllisyyspalveluiden kanssa.

8. Asiakkaalla on ty6étoiminnassa mahdollisuus opinnollistamiseen.

9. Asiakkaille on tarjolla tarvetta vastaava yksildvalmennus ja ohjausta jatkosuunnitelman
tekoa varten. Asiakas saa valmennusta ty6hdn tai koulutukseen.

Muut huomiot koskien palvelua a. ja b.
-asiakkaalla tulee olla mahdollisuus paasta tutustumaan maksutta palveluntuottajan
toimintaan (esittelytapaaminen tms.) ennen kuin tekee paatéksen toiminnan aloittamisesta.

-maardaika palvelulle on maksimissaan 1v./palveluntuottaja. Poikkeuksena tilanne, jossa
asiakas siirtyy palvelusta a saman palveluntuottajan palveluun b. Vuoden maaraajan ylitys
voi olla perusteltu myds siina tapauksessa, etta asiakkaan tilanteessa on erityiset perusteet
jatkolle. Poikkeuksista/ yli vuoden jatkuvasta palvelusta tulee aina sopia ajoissa etukateen
kaupungin kanssa.

8.3.1 Poissaolot, keskeyttaminen ja palvelun paattyminen

Palveluntuottajan tulee pitaa kirjaa asiakkaan poissaoloista ja niiden syistd. Kuntouttavaa
tyétoimintaa koskevissa ohjeissa on maaritelty ne poissaolot, jotka ovat luvallisia, eivatka
vaikuta asiakkaan tydmarkkinatuen tai toimeentulotuen maksatukseen. Palveluntuottajan
tulee tuntea poissaoloja koskevat kriteerit.

Sairauspoissaolotodistus vaaditaan 3 perdkkaisen arkipaivan jalkeen, mutta toistuvissa
poissaolotilanteissa  voidaan  sairauspoissaolotodistus vaatia jo  ensimmaisesta
poissaolopaivasta alkaen. Mikali palvelu on keskeytettava tai paatettava sairauspoissaolon
keston perusteella, asiakkaan oma tyodntekija tekee asiasta paatoksen. Palveluntuottajan on
ohjattava asiakasta hakemaan sairauspaivarahaa.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan poissaoloista kaupungille, TE-toimistoon seka
Kelaan. Ilmoitusvelvollisuus koskee myds sopimuksesta ja siihen liittyvasta suunnitelmasta
poikkeamista.
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Kaupunki maksaa vain toteutuneista toimintapaivista.

Asiakkaan tulee saada palveluntuottajalta raportit niistd paivista, jotka han on velvollinen
ilmoittamaan TE- toimistoon ja Kelaan.

Palveluntuottajan tulee viiveettd ilmoittaa kaupungille, mikali asiakkaan poissaolo pitkittyy,
poissaolot ovat toistuvia, asiakas on poissa ilmoittamatta tai sopimuksesta ja siihen
liittyvasta suunnitelmasta poiketaan.

8.3.2 Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista
sopimukseen merkittyna paattymispaivanag, tai tilanteen niin edellyttdaessa (esim. asiakkaan
kolmen perakkaisen paivan ilmoittamaton poissaolo tai toistuvat yksittdiset poissaolot) ja
talléin asiakkaan omaa tyodntekijaa valittbmasti konsultoiden. Poissaolo- ja
sairauslomatilanteet selvitetdan tapauskohtaisesti neuvotellen asiakkaan vastuutydntekijan
kanssa.

Irtisanomista ei kuitenkaan voi tehda ilman kaupungin suostumusta. Kaupungin on pyrittava
jarjestamaan asiakkaalle soveltuva tai korvaava palvelu tai ohjattava asiakas
soveltuvamman palvelun piiriin.

Palvelusetelillda tuotettavan kuntouttavan tydtoiminnan pituus on yksi vuosi, mutta
kuntouttavan tyétoiminnan sopimusta voidaan jatkaa perustelluista syista yli vuoden. Lain
maarittdma maksimiaika kuntouttavalle tyétoiminnalle on kaksi vuotta.

8.3.3 Palvelun virhe ja viivastyminen

Jos palvelu poikkeaa siita, mita palvelun sisallésta ja laadusta on sovittu, siinéd on virhe.
Palveluntuottajalla on todistustaakka siitd, etta palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja
huolellisesti.

Palvelussa on myos virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut
palvelun sisallésta tai suorituksestaan, taikka muista palveluksen laatua tai hyvaksikayttoa
koskevista seikoista siten, kuin palvelusta on markkinoitu tai muuten ilmoitettu ennen
sopimuksentekoa, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatdéksentekoon. Sama
koskee palvelua suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen
asiakkaan paatoksentekoon. Palvelussa on niin ikaan virhe, jos palveluntuottaja ei ole
antanut asiakkaalle tietoa sellaisesta seikasta, josta téman olisi pitanyt olla selvilla ja josta
tama perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksil6llisessa kuntouttavan tyétoiminnan
paatdksessa ja suunnitelmassa. Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa
aikataulussa.
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8.3.4 Sopimuksen purku

Mikali kuntouttavan tyétoiminnan palvelusetelilla tuotettavan palvelun alkamisen jalkeen
ilmenee, ettéd asiakkaalla ei ole edellytyksid palvelusetelilld tuotettavasta palvelusta
suoriutumiseen, on toiminnallisiin esteisiin haettava ratkaisua. Mikali vaihtoehtoinenkaan
palvelu ei sovellu asiakkaalle, palvelua ei tule tarpeettomasti jatkaa. Palveluntuottajan tulee
talléin ottaa yhteytta tydllisyyspalveluihin asiakkaan omaan tyontekijaan ja selvittaa asia
tapauskohtaisesti. Asiakasta tulee aina kannustaa ja tukea I6ytamaan hanta hyddyttavia
palveluja ja vaylia.

Asiakas ja palveluntuottaja voivat paattda sopimuksen yhteisella paatoksella ja tuomalla
kaupungille tiedoksi purkuperusteen. Tama koskee myds sopimuksen ennenaikaista
paattymista. Kaikissa sopimuksen paattamiseen tai paattymiseen liittyvissa tapauksissa
asiakkaan ja palveluntuottajan tulee olla yhteydessa tydllisyyspalveluihin asiakkaan omaan
tyéntekijaan. Mikali yhteydenottoa viranomaisiin ei tehda ja sopimus paatetaan, se katkaisee
asiakkaan tyottdmyysturvan.

Asiakas saa purkaa sopimuksen palveluntuottajan virheen tai viivastyksen vuoksi jos
sopimusrikkomus on olennainen. Esimerkiksi; palvelua ei ole tarjolla eikd palveluntuottaja
ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta valittémasti korvaavaa tyoéta; tydntekija laiminlyd
olennaisesti sovitun ohjauksen toteuttamisen ja/tai han tai hanen sijaisensa/tyoparinsa ei
ole paikalla poissaolojen aikana; tydntekija esiintyy tydpaikalla paihtyneend, rikkoo
turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua suorittaessaan rikoksen, tai sopimusrikkomukset
ovat toistuvia.

Naista tilanteista on aina ilmoitettava kaupungille ja ensisijaisesti pyritdan korjaaman tilanne
neuvotteluin ja uudelleen jarjestelyin.

8.3.5 Seuranta- ja loppuraportti

Palveluntuottajalta edellytetdadn kuukausittain asiakaskohtaista osallistumisraporttia ennen
jokaista maksatusta.

Jokaisen kolmen kuukauden jakson jalkeen on palveluntuottajan annettava asiakkaan
omavirkailijalle valiraportti asiakkaan suoriutumisesta ja edistymisesta kuntouttavassa
tyétoiminnassa. Valiraportissa tulee olla asiakkaan allekirjoitus ja sen pohjalta arvioidaan
kuntouttavan tydétoiminnan jatko.

Kuntouttavan ty6toiminnan paattyessa palveluntuottajan on annettava loppuraportti, joka
sisaltaa arvion asiakkaan kehittymisesta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin seka kuvauksen
hanen vahvuuksistaan ja kehittamista vaativista osa-alueistaan seka suoriutumisesta
annetuista tyotehtdvista. Loppuraporttiin tulee sisallyttda myo6s jatkosuunnitelma,
vastaanottava taho ja siirrosta sovittu paivamaara. Raporttien merkinndistd poikkeavat
tapahtumakirjaukset tai tapahtumat, jotka eivat vastaa kuntouttavan tydtoiminnan
asiakaskohtaista suunnitelmaa, tullaan hylkaamaan.
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Kaupunki voi tehda pistokokeita palveluntuottajan luo, jolloin palveluntuottajalla tulee olla
esittda paivakohtaiset raportit. Kaupunki antaa tarkemmat ohjeet raporttien sisalldista ja
toimittamistavoista.

8.3.6 Tuet ja avustukset

Kuntouttavan tydtoiminnan palvelusetelin palveluntuottaja ei saa saada palvelujen
tuottamiseen sellaista muun tahon avustusta, jolla olisi kilpailua vaaristava vaikutus. Lisaksi
kuntouttavan tyétoiminnan palveluseteleilla toteutettu palvelutuotanto on eriytettava muilla
yhteiskunnan avustuksilla tai hankerahoituksella toteutettavista toimista niin, ettd samaa
asiakastydn tulosta ei voi kdayttaa maksu- tai laskutusperusteena useille eri tilaajille tai
rahoittajille. Tuottajan on pyydettdaessa annettava selvitys saamistaan tuista. Hankkeelle
100-prosenttisella tydajalla tydskentelevat tai Salon kaupungin palkkatukitydsuhteessa
edelleensijoitetut henkilét eivat voi tydskennelld palvelusetelilld tuotettavassa palvelussa
ohjaustehtavissa.

8.3.7 Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa kuntouttavan tyétoiminnan
suunnitelman/palvelusopimuksen palvelun sisallosta tehtyjen aktivointi- tai
tydllistamissuunnitelmien  ja  kuntouttavan tydtoiminnan  paatdksen  mukaisesti.
Sopimuksessa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu, setelin arvo seka palveluntuottajan
ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Sopimuksessa maaritellaan mydnnetylle kuntouttavan
tyétoiminnan jaksolle tavoitteet, tydtoimintapdivat viikossa, seka tyétoimintapadivan
tuntimaarainen kesto.

Sopimuspohjana kaytetdaan palvelusetelitoimintaan muokattua kuntouttavan tydtoiminnan
sopimusta. Sen jalkeen, kun palveluntuottaja on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi, tama
saa sopimuspohjan kayttéonsa.

Sopimus tulee tehda viimeistdan kaksi vuorokautta ennen kuntouttavan tydtoiminnan
aloittamista. Palveluntuottaja ilmoittaa salatulla sahképostilla, puhelimitse tai toimittaa
allekirjoitetun sopimuksen vastuuvirkailijalle viimeistdan kaksi vuorokautta ennen jakson
alkamista. Allekirjoitettu sopimus toimitetaan suoraan tydllisyyspalveluihin asiakkaan
vastuutyontekijalle.

Palvelusopimus/suunnitelma tehdaan kuntouttavan ty6toiminnan ajaksi. Palvelusetelin
mydntd on aina tarkistettava, kun kuntouttavaan tydtoimintaan tulee muutoksia.

8.4 Palveluiden laskutus

Kaupunki maksaa palveluntuottajalle palvelusetelien arvon ja toteutuneen palvelun
mukaisen summan laskua vastaan. Laskutusjakso on yksi kalenterikuukausi.
Palvelusetelilaskutus tulee toimittaa kaupungille seuraavan kalenterikuukauden 7. paivaan
mennessa.
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Lisdksi palveluntuottaja toimittaa kaupungille kuukauden 7. pdivdan mennessa
osallistumisraportit asiakkaan saamasta palvelusetelilla jarjestetysta palvelusta.
Osallistumisraporttiin  tulee olla merkitty myds asiakkaan poissaolojen alkamis- ja
paattymispaivat tilastointia varten.

Laskuna kaytetdan ensisijaisesti verkkolaskua (liite 4). Laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.
Kaupunki ei maksa peruuntuneista kaynneista.

8.4.1. Oikaisu ja hyvitys

Mikali palveluntuottaja on laskuttanut virheellisesti esim. laskuttanut niista paivista, jolloin
asiakas ei ole ollut lasna tai ollut tayttd minimituntimaarada (4 h/toimintapaiva), on
kaupungilla oikeus peria laskutetut summat takaisin tai oikaista virheelliset summat jollain
muulla tavalla.

Laskua ei hyvaksyta ennen kuin palveluntuottajalta on tullut hyvaksyttava arvio kuluneelta
jaksolta omavirkailijalle.

Maksua ei myodskaan suoriteta, mikali palvelun sisadltd ei vastaa sopimusta, jollei
poikkeamista ole ilmoitettu omavirkailijalle ja jolleivat poikkeamat ole hyvaksyttavia.

8.5 Hintojen muutokset

Hinnastot tehdaan padsaantdisesti toistaiseksi voimassaoleviksi, jollei jokin erityinen syy
puolla niiden muuttamista, esim. oleellinen muutos saantdkirjan sisaltdéén ja palvelusetelien
porrastukseen.

Taman saantokirjan palvelusetelien hinnat ovat voimassa 31.12.2020 asti. Saantokirja ja
palvelusetelien hinnat tarkistetaan vuosittain. Uusi saantokirja astuu voimaan 1.1.2021
alkaen.

8.6 Palveluiden tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Palvelun tuottamiseen sovelletaan Suomen lainsaadant6a. Kuntouttavassa ty6toiminnassa
huomioitava erityisesti seuraavat lait:

e Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001)

e Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta annetun lain muuttamisesta (702/2020)

e Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

e Laki monialaisesta yhteispalvelusta (1369/2014)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Laki sosiaali-ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

e Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (570/2009)

e Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)
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e Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

e Kansanterveyslaki (66/1972)

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)
e Tyodturvallisuuslaki (738/2002)

e Tietosuojalaki (5.12.2018/1050)

e Kuluttajansuojalaki (38/1978)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

e Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)

e Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista (608/2005)
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Liite 1 Palvelukuvaus, kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttavasta tydtoiminnasta saadetdan kuntouttavasta tyoétoiminnasta annetussa laissa.
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2001/20010189

Kunta voi jarjestda kuntouttavan tyétoiminnan itse, esimerkiksi kunnan eri yksikdissa. Myos
kuntayhtyma, valtio, saatié, yhdistys tai uskonnollinen yhteisé voi jarjestaa kuntouttavaa
tyétoimintaa. Lisaksi kunta voi tehda kirjallisen sopimuksen kuntouttavan tyoétoiminnan
jarjestamisesta toisen kunnan, kuntayhtyman, rekisterdidyn yhdistyksen, rekisterdidyn
saation, valtion viraston tai rekisterdidyn uskonnollisen yhdyskunnan kanssa.

Tavoite

Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on

- ehkaista tyottémyyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn

- vahvistaa asiakkaan elaman- ja arjenhallintaa seka tyd- ja toimintakykya

- ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta tydétoimintaan ja muihin palveluihin

Asiakas

Aktivointisuunnitelma tehddan henkildille, jotka ovat olleet pitkdan tyéttémind. Asiakas, tyo-
ja elinkeinotoimisto seka kunta tekevat yhdessa aktivointisuunnitelman. Jos asiakkaan tyo-
ja toimintakyky eivat riita TE-palveluihin, tyéhdén tai koulutukseen, hanet ohjataan
kuntouttavaan tyoétoimintaan tai muuhun toimintakykyd edistéavaan toimintaan.
Kuntouttavan tyotoiminnan laissa sdadetdan siita, ketkd ovat oikeutettuja
aktivointisuunnitelmaan (tai monialaiseen tydllistamissuunnitelmaan) ja kenelle
kuntouttavaa tyétoimintaa jarjestetaan.

Kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu pitkdaan tyoéttémina olleille henkildille
tyollistymismahdollisuuksien ja elamanhallinnan parantamiseksi. Palvelua tarjotaan pitkaan
tyéttdmana olleelle tai nuorelle tyodllistamista tai eldamanhallintaa tukevana toimintana.

Sisalto

Kuntouttava tydtoiminta voi kestaa 3-24 kk, jonka jalkeen mahdollisesta jatkosta tulee sopia
uudessa aktivointisuunnitelmassa. Jakson pituus ja viikoittaisen tyétoiminnan kesto riippuvat
asiakkaat tarpeesta ja toimintakyvystda ja se sovitaan aina  yksildllisesti
aktivointisuunnitelmassa. Kuntouttavaan ty6toimintaan voi sisaltyd myds ns. jaksotaukoja.
Jaksotaukojen mydntamisesta sovitaan aina erikseen kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajan
kanssa asiakkaan kokonaistilanne huomioiden. Jaksotauot kirjataan asiakkaan
loppuraporttiin  palvelun paattyessa. Kaupunki maksaa asiakkaalle matkakorvauksen
halvimman kulkuneuvon mukaan.

Kuntouttavaan tydtoimintaan henkildé voi osallistua enintdan 178 paivana 12 kuukauden
aikana.
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Kuntouttavan tydétoiminnan tavoitteena on auttaa henkiléa paasemaan tyéhon, koulutukseen
tai tydvoimapalveluihin tukemalla eléamanhallintaa ja toimintakykya. Tyoétoiminnan sisalté on
suunniteltava vastaamaan asiakkaan ty6- ja toimintakykya sekd osaamista. Kuntouttava
tyétoiminta voi sisaltda selkeita ja vastuullisia tydtehtavia. Toisille kuntouttava ty6toiminta
voi olla totuttautumista saannélliseen paivarytmiin ja ohjattuun toimintaan. Kuntouttavaan
tyétoimintaan voi liittdd myds opinnollistamista, jolla voidaan tukea henkilén
jatkotydllistymista tai opiskelua.

Kuntouttava tyotoiminta on tavoitteellista toimintaa, jossa pitkan tahtdimen suunnitelmana
on tydllistyminen. Tydtoiminnan jaksolle maaritelldan aina tavoitteet. Asiakkaan etenemista
suunnitelmassaan ja tavoitteen toteutumista seurataan vali- ja loppuarviointien avulla.
Samalla voidaan tarkistaa tarve palvelun jatkamiselle, muille palveluille sekda asiakkaan
valmiuksille siirtya tyollistymissuunnitelmassaan eteenpain. Kuntouttavassa tydtoiminnassa
asiakas saa kokemuksen omasta tyokyvystdaan ja sen mahdollisista rajoitteista.

Kaupunki maksaa asiakkaalle matkakorvauksen yli 3 km yhdensuuntaisten matkojen osalta
niista matkakuluista, jotka johtuvat kuntouttavaan tyo6toimintaan osallistumisesta.
Matkakorvaus maksetaan halvimman matkustustavan mukaan.

Kuntouttava tyoétoiminta toteutetaan ensisijaisesti lahitydskentelyna. Poikkeustilanteessa
toiminta voidaan myads siirtda osittain tai kokonaan etatydskentelyna toteutettavaksi, kunhan
tastd sovitaan erikseen. Etatydskentelylld tarkoitetaan asiakkaan kotoa kasin tapahtuvaa
osallistumista toimintaan. Ty6toiminnan tavoitteet ja toiminnan sisalté pysyvat ennallaan.
Etatydskentely voi pitaa sisallaan esim. kadentaitojen tehtavia, ruoan valmistusta,
kodinhuoltoon ja arjen hyvinvointiin liittyvia tehtavia, luonnossa lilkkkumista ja ulkoilua seka
tyénhakuun, kouluttautumiseen, omaan osaamiseen ja taitoihin liittyvida tehtavia.
Tyobskentelyssa voidaan myos hyddyntad valmiita verkkovalmennuksia. Etatydskentelyn
aikana toiminnan ohjaus jarjestetaan etdyhteyksien avulla. Asiakkaalle ei saa tulla
etatoiminnasta ylimaaraisia kustannuksia.
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Liite 2 Vuosittain toimitettavat asiakirjat

Ilmoituksen liitteet seka vuosittain toimitettavat asiakirjat

Palveluntuottajan on toimitettava kaupungille seuraavat liitteet ilmoittautumisen yhteydessa.

Liitteita ei tarvitse toimittaa, mikali palveluntuottaja kuuluu tilaajavastuu.fi —palveluun tai on

3 kuukauden aikana toimittanut ko. liitteita kaupungille (maininta mille osastolle liitteet on

toimitettu):

- Aluehallintoviraston todistuskopiot kuulumisesta terveydenhuollon palvelujen antajien
rekisteriin ja/tai sosiaalipalvelujen antajien rekisteriin

- Ennakkoperintarekisteriote

- Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta

- Todistus sosiaalivakuutusmaksujen suorittamisesta

- Vakuutusyhtion todistus lakisaateisesta tapaturmavakuutuksesta

- Vakuutusyhtién todistus potilasvahinkolain mukaisesta tai muusta vastuuvakuutuksesta

- Todistus elakevakuutuksen ottamisesta

- Henkiléstéluettelo, josta selviaa nimikkeet, koulutustiedot seka tehtava-kuvat

- Omavalvontasuunnitelma (toimitettava viimeistéadan 6 kk:n sisalla toiminnan
aloittamisesta)

- Tiedot mahdollisista alihankinnoista (mita hankintaan ja kenelta)

Vuosittain toimitettavat asiakirjat

Paivitetty omavalvontasuunnitelma, mikali toiminta muuttuu.

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta

Todistus sosiaalivakuutusmaksujen suorittamisesta

Vakuutusyhtién todistus lakisaateisesta tapaturmavakuutuksesta

Salon kaupunki tarkistaa Kunnan Taitoa Oy:n kautta ennakonperintarekisteriotteen seka
elakevakuutustiedot vuosittain.
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Liite 3 Palvelusetelituottajaksi ilmoittautumislomake,
Salon kaupunki

ILMOITTAUTUMINEN PALVELUSETELITUOTTAJAKSI
Kuntouttava tyotoiminta

Perustiedot palveluntuottajasta
Nimi

Palvelusta vastaava henkil6 ja ammattikoulutus

Osoite

Puhelin

Sahkdposti

Toiminnan aloittamisvuosi
Toiminnan toimintavarmuus

Kuvaus/suunnitelma toimintavarmuudesta yllattavissa tilanteissa esim.
sijaisjarjestelyt, verkostoituminen:

Minkalaista rekisteria/dokumentointia pidatte Salon kuntouttavan tyétoiminnan
palveluseteliasiakkaista?

Minka kategorian kuntouttavan tyotoiminnan palvelua haluatte tarjota
Salon kaupungin kuntouttavan tyétoiminnan palveluseteliin?
(valitse oikea vaihtoehto, palveluiden tarkempi kuvaus ja hinnoittelu luvussa 8)

O TYOKYKY JA OSALLISUUS
O TYOHON TAI KOULUTUKSEEN VALMENTAVA
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Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimenselvennys

Ilmoittautumislomakkeen liitteet

Palveluntuottajan on toimitettava kaupungille seuraavat liitteet ilmoittautumisen

yhteydessa. Liitteita ei tarvitse toimittaa, mikali palveluntuottaja kuuluu

tilaajavastuu.fi —palveluun tai on 3 kuukauden aikana toimittanut ko. liitteita

kaupungille (maininta mille osastolle liitteet on toimitettu):

- Aluehallintoviraston todistus kuulumisesta yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien
rekisteriin

- Ennakkoperintarekisteriote

- Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta

- Todistus sosiaalivakuutusmaksujen suorittamisesta

- Vakuutusyhtion todistus lakisaateisesta tapaturmavakuutuksesta

- Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain mukaisesta tai muusta
vastuuvakuutuksesta

- Todistus elakevakuutuksen ottamisesta

- Henkiléstbéluettelo, josta selviaa nimikkeet, koulutustiedot seka tehtavakuvat

- Omavalvontasuunnitelma (toimitettava viimeistaan 6 kk:n sisallad toiminnan
aloittamisesta)

- Toimintakertomus

- Palvelukuvaus/ esite

Palveluntuottajan hylkaamisperusteita ovat konkurssi tai konkurssihakemus,
selvitystila, ammattiin liittyva lainvastainen toiminta, tuomittu lainvoimaisella
paatdksella ammatinharjoittamisessa lainvastaisella toiminnalla, verojen ja
sosiaaliturvamaksujen laiminlyonti, velkajarjestely ja vaarien tietojen anto tai
pyydettyjen liitteiden puuttuminen.

Palveluntuottaja voidaan irtisanoa eli poistaa rekisterista, mikali tuottajan toiminta
on vaatimusten tai ohjeistuksen vastaista.

Ilmoittautumista liitteineen ei kasitella, jos se on puutteellinen eika sita ole tilaajan
antaman kehotuksen jalkeen taydennetty.

Ilmoittautumislomakkeiden palautus alla olevaan osoitteeseen. Kuoreen merkinta
kuntouttavan tydétoiminnan palveluseteli/tuottajarekisteri.

Salon kaupunki
Kirjaamo/tyollisyyspalvelut
PL 77, 24101 Salo

kayntiosoite: Tehdaskatu 2
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Liite 4 Laskutusohje

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN PALVELUSETELIN LASKUTUS

Palvelusetelia voi kayttda vain viranhaltijapaatéksen mukaisen mydnnetyn palvelun

maksuun. Palvelusetelilla ei voi maksaa muita palveluntuottajan tarjoamia palveluita.

Asiakkaan palveluun liittyvat raportit toimitetaan turvapostilla asiakkaan omalle
tydntekijalle.

Lasku tulee osoittaa Salon kaupungille. Laskulla tulee olla tilaajan ilmoittama
sahkdpostiosoite ja viitetietona, mille kustannuspaikalle, kohteelle ja/tai
hankkeelle/projektille lasku kuuluu seka tilaajan nimi tai muu tilaajan antama
tunnus, jonka perusteella lasku voidaan ohjata oikeaan yksikk66n kasiteltavaksi.
Voimassa oleva laskutusosoite tulee nakya aina myos laskun kuvalla seka verkko-
etta paperilaskuja lahetettdessa. Mikali laskusta ei |6ydy virallista laskutusosoitetta,
ei laskua ole mahdollista kasitella. Puutteellisin laskutusosoitetiedoin tulevia laskuja
ei kasitella. Laskutusosoitteisiin ei tule lahettda postia, kuten irrallisia liiteita.
Laskutusosoitteisiin Iahetettya muuta postia ei valiteta eteenpain.

Salon kaupunki toivoo ensisijaisesti verkkolaskua seka 30 padivan
maksuaikaa. Kaupunki ei vastaanota sahkdpostilla l1ahettyja laskuja. Mikali
laskuttajalla ei ole mahdollisuutta lahettaa verkkolaskua laskutusjarjestelmasta
voitte kayttaa maksutonta toimittajaportaalia. Toimittajaportaalin kautta on
mahdollista tehda laskuja sahkdisessa muodossa ja valttaa paperisesta
laskutuksesta aiheutuvat kustannukset.

Rekisterdityaksenne toimittajaportaaliin, ottakaa yhteytta Sarastia Oy:n
asiakaspalveluun joko sahkdisesti tai soittamalla valtakunnalliseen palvelunumeroon
020 6399 400. Linkki toimittajaportaaliin https://www.laskuhotelli.fi/portaali ja sen
kayttbéohjeen https://www.sarastia.fi/ohjeet-laskuttajalle/.

Laskutusosoite:

Salon kaupunki, kaupunkikehityspalvelut
0037013953315000

PL 299

02066 DOCUSCAN

Verkkolaskuosoite:
0037013953315000

Verkkolaskuoperaattori: TeliaSonera Finland Oyj
Valittajatunnus: 003703575029
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