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PERHEIDEN PALVELUIDEN ASIAKASPALAUTTEET 2020

Perheoikeudellisten palveluiden palautteet

Perheoikeudelliset palvelut siirtyivat Turun hallinnoimaan maakunnalliseen yksikké6n 1.4.2020.
Ajalla 2.1.-31.3.2020 palautetta ei keratty johtuen perheoikeudellisten palveluiden
henkildstévajauksesta ja ruuhkautuneesta tyétilanteesta.

Perhetiimin palautteet

Perhetiimissa palautteen keruu on aloitettu ja suunnitelmana on ollut saada palautetta viidelta
asiakkaalta / tydntekija vuoden 2020 aikana. Palautteen keraamista on hankaloittanut
koronatilanne ja paperisia asiakaspalautekyselyjéa on jaanyt palautumatta tydntekijdille. Nain
ollen perhetiimin palautteita ei viela tdman vuoden osalta ole saatu analysoitua. Vuoden 2021
aikana on tarkoitus, etta myds perhetiimissa siirrytadn sdahkodiseen palautejarjestelmaan.

Kasvatus- ja perheneuvolan palautteet

Kasvatus ja perheneuvolassa palaute on keratty sahkdisesti questback-ohjelmalla. Valitsevasta
pandemiatilanteesta johtuen vastausten maara on jaanyt pieneksi eika vastauksia ole viela
analysoitu.

Palvelutarpeen arvioinnin ja palveluohjauksen palauteet (Sointu)

Sointu-tiimissa keratédan palautetta anonyymisti questback-jarjestelman kautta huhti- ja
syyskuussa. Kuluneen vuoden aikana vastauksia on saatu 16 vastaajalta. 75% vastaajista
palvelutarpeen arviointi oli tehty vastaajan lapselle. 37,5 % vastaajista kertoi, etta
palvelutarpeen arviointi oli tehty hanelle itselleen. Palvelutarpeen arviointi oli tehty laheiselle 6,3
% vastaukissa. Samoin 6,3 % ei osannut kertoa kenelle palvelutarpeen arviointi oli tehty.

Suurin osa palvelutarpeen arvioinneista toteutettiin 13-17 vuotiaille lapsille. 25% arvioinneista
toteutettiin 0-6 vuotiaille sekd 30-64 vuotiaille asiakkaille. Lahes 90 % palvelutarpeen
arvioinneista kesti 2-4 tapaamisen verran.

Seuraavassa kuviossa ndkyy vastausten keskiarvot siitd, miten asiakkaat ovat arvioineet
asteikolla 1-5 asiakastydhon liittyvia asioita. Lisdaksi noin 70 % vastaajista antoi palvelutarpeen
arviointitydskentelylle yleisarvosanan 4 tai 5.
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Sain riittavasti tietoa palvelusta 4.25

| N

Yhteisty6 tyontekijan kanssa oli toimivaa 4.50

Sain tyontekijaltd / tyontekijsilta riittavasti

4.1
aikaa ja tukea 9

Tulin kuulluksi ja ymmarretyksi

Sain riittavasti tietoa oikeuksistani

Palvelutarpeen arvioinnista oli hyétya

Olen tietoinen tydskentelyn tavoitteista
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Keskiarvo

Sanallinen palaute on ollut niin ikadn myonteista. Asiakkaat ovat olleet erittdin tyytyvaisia
tydntekijoiden ammattitaitoon, saamaansa asialliseen kohteluun seka asiakkaiden tilanteen
ymmartamiseen. Saadun palautteen mukaan palvelutarpeen arvioinnin aikana tulisi jatkossa
enemman avata mahdollisia tukimuotoja seka kayda avoimesti lapi tapaamisten sisdltéja koko
perheen kesken vaarinymmarrysten valttamiseksi. Palautteet on kasitelty Sointu-tiimin
henkildkunnan kanssa ja samalla on pohdittu, miten palvelutarpeen arvioi voitaisiin palautteen
perusteella kehittaa.

Lastensuojelun avohuollon perheryhman palautteet

Palaute kerattiin kaikilta perheryhmaldisten vanhemmilta. Kysely toteutettiin anonyymisti
sahkdisen questbackin kautta. Alla olevasta taulukosta voidaan nahda, ettd vastanneiden
ryhmaldisten arviot kysytyista asioista olivat padosin hyvia.
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Luottamus omiin voimavaroihini kasvoi 3.33
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Koin ryhman itselleni hyddyllisena

Ohjaajat ottivat huomioon ryhmél&isten
toiveet

Ohjaajat huomioivat ryhmén jasenia
tasapuolisesti

Yhteisty6 ohjaajien kanssa on ollut helppoa

Tilat soveltuivat ryhmatoimintaan
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Yhdelle kerralle varattu aika oli sopiva 4.33
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5.00

Vapaasti vastattavaan ruusuja ja risuja —kohtaan yksi asiakasaiti oli kommentoinut koronaan
liittyvien varotoimien (maskit ja turva-etdisyydet) vaikuttaneen ryhman toteutumiseen ja
toteuttamiseen negatiivisesti. Positiivista oli kuitenkin, ettd em. asiakas oli saanut ryhmasta
ystavia ja ryhma oli tuonut helpotusta raskaana aikana arkeen.

Lastensuojelun sijaishuollon palautteet
Lastensuojelun sijaishuollossa on toteutettu maaliskuussa 2020 tyytyvaisyyskyselyt sijoitetuille

lapsille, heidén vanhemmilleen, sijaisperheille seka niille lastensuojelulaitoksille, joissa Salolla
on sijoitettuja lapsia. Lisaksi palautekysely on toteutettu jalkihuollon osalta.

Vastausprosentti
Lapset 45
Sijoitettujen 37
vanhemmat
Sijaisperheet 53
Lastensuojelulaitokset 86
Jalkihuolto 42




Salon kaupunki / Sosiaalityén palvelut

Perheiden palvelut

sala

Lasten palautteet:

Kyselyyn vastasi yhteensa 55 sijoitettua lasta.
sijaisperheeseen, 5,5 % sukulaissijaisperheeseen, 1,8 % ammatilliseen perhekotiin ja 36,4 %

lastensuojelulaitokseen.

Vastanneista 56,4

Sijoitetut lapset antoivat sijaishuoltopaikastaan palautetta seuraavasti

asteikolla 1-5 (huono-erinomainen).

% oli

sijoitettuna

kanssa

Vaittama 2017 2018 2019 2020
Viihdyn sijaishuoltopaikassani 3,8 3,9 3,9 4,4
Aikuiset kuuntelevat minua 3,9 4,1 4,0 4,7
Tulen toimeen muiden lasten kanssa 4,0 4,2 4,0 4,2
Koen oloni turvalliseksi 4,4 4,3 4,4 4,5
Huoneeni sopii minulle 4,3 4,2 4,0 4,3
Ymmarran sijaishuoltopaikan saannoét 4,1 4,3 4,4 4,2
Saan harrastaa toiveideni mukaan 4,3 4,1 4,1 4,3
Saan tukea koulunkayntiin 4,3 4,2 4,4 4,5
Saan viettaa vapaa-aikaa kavereideni 4,2 4,3 4,3 4,3
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Lisdksi lapset vastasivat seuraavien vaittamien toteutumiseen asteikoilla kylla / ei:
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Yhteenveto

Kokonaisuudessaan sijoitetut lapset ovat edelleen paasaantdisesti tyytyvaisia arkeen liittyviin
asioihin  sijaishuollossa seka yhteydenpitoon omiin I|dheisiin.  Sosiaalityontekijan
tavoitettavuuden ja tuttuuden osalta kylla -vastausten maara on hieman laskenut, mika
johtunee sosiaalitydntekijdiden vaihtuvuudesta. Sosiaalitydntekijat saivat myds ammatillisen
kehittymisen tueksi eritellysti palautteet omilta asiakkailtaan.

Vanhempien palautteet:

Vanhempien palautekyselyyn vastasi 35 vanhempaa eli yksi vahemman kuin vuonna 2019.
Vastausten perusteella vanhemmat olivat aiempaa tyytyvaisempia esitettyihin vaittamiin.
Vanhemmat arvioivat seuraavat vaittamat asteikolla 1-5 (huono —-erinomainen).
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Saan riittdvasti tietoa lapseni tilanteesta 3,5
Saan tyontekijalta riittavasti aikaa ja tukea 3,4
Tulen kuulluksi ja ymmarretyksi 3,7
Yhteisty6 tydntekijan kanssa on toimivaa 4,1
Lapsen hyotyy sijaishuollosta 4

TyOskentely on oikea-aikaista 3,5
Olen saanut riittavasti tietoa oikeuksistani 3,2
Olen tietoinen ty6skentelyn tavoitteista 3,7

Vanhemmilta pyydettiin myds arviota omasta / perheen tilanteesta asteikoilla 1-5
(huono-erinomainen) ennen huostaanottoa ja sen jalkeen:

Kaavion otsikko

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Tilanteeni / perheeni tilanne ennen huostaanottoa Tilanteeni / perheeni tilanne nyt

Vanhempien yleisarvosana asteikolla 1-5 (huono-erinomainen) oli 3,4.

Yhteenveto

Vanhemmat nayttdytyvat keskimaarin tyytyvaisilta lapsensa saamaan sijaishuollon palveluun ja
vanhempien kohentuneet arviot omasta / perheen tilanteesta sijaishuollon aikana ovat erittain
positiivisia. Vanhempien palautteista nousee kuitenkin tarve kehittdd sosiaalityontekijoiden
tavoitettavuutta seka ehkaista sosiaalityontekijoiden vaihtuvuutta.

Sijaisperheiden palautteet:

Sijaisperheiden palautteeseen vastasi yhteensd 29 sijaisperhettd, joista 4 oli
sukulaissijaisperheita.

Sijaisperheilta kysyttiin heidan tyytyvaisyyttdaan yhteistydstda eri tahojen kanssa seka
perhehoidon tukitoimiin. Vuoden 2019 ja osalta oheisessa taulukossa on myds “ei kokemusta” -
sarake, josta voi peilata paremmin tyytyvaisten maaraa.
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Tyytyviinen / | Tyytyviinen | Ei osaa | Tyytyvadinen | Ei osaa
erittédin / erittdin |sanoa / ei|/  erittdin|sanoa / ei
tyytyviinen tyytyvdinen |kokemusta |tyytyvdinen | kokemusta
2018 2019 2019 2020
— — S 5
Yhteistyd sosiaalitydntekijan 69 % 85 % 0 % 92 % 7%
kanssa
Yhteistyd sosiaaliohjaajan kanssa 31 % 61 % 39 % 65 % 31 %
— = S )
Yhteistyd perhetydntekijan 50 % 62 % 39 % 69 % 31 %
kanssa
—— — — P 5
Yhteistyd sijaishuoltoyksikkd 69 % 77 % 15 % 68 % 24%
Tammen kanssa
i 0 0, [5)
Yhteisty6 _ lapsen 75 % 69 % 15 % 72 % 13 %
viranomaisverkostojen kanssa
— - - S >
Yhteistyé ~ lapsen  biologisten 88 % 54 % 8 % 69 % 3%
verkostojen kanssa
Tydnohjaus 50 % 39 % 39 % 37 % 48 %
Mentorointi 38 % 46 % 54 % 40 % 51 %
Lapsen tukiperheeseen 25 % 39 % 54 % 33 % 58 %
Sijaishoitajaan 25 % 39 % 62 % 14 % 82 %
Sosiaaliohjaukseen 19 % 46 % 54 % 44 % 51 %
Valvottuihin tapaamisiin 44 % 54 % 15 % 78 % -

Salossa on kehitetty pitkdjénteisesti sijoitusten alkuvaiheen tydskentelya. Sijaisvanhempien
tyytyvaisyys sijoituksen alkuvaiheen tukeen on muuttunut positiiviseen suuntaan.

Tyytymaton Tyytyvadinen | Erittdin tyytyvadinen
2018 13 % 56 % 19 %
2019 54 % 23 %
2020 7 % 44 % 37 %

Yhteenveto: Sijaisperheet vaikuttavan olevan yhteistydkysymyksiin paaosin tyytyvaisia. Myoés
perhehoitajille tarkoitettujen tukitoimien (tyénohjaus, sijaishoito, tukiperhe yms.) osalta on viela
kehitettavaa. Avoimissa vastauksissa toivottiin, ettd sijoituksen alussa saataisiin lapsista
enemman tietoa. Lisdksi avoimissa vastauksissa mainittiin tydntekijéiden kiire, mika heijastui
tyoskentelyyn.

Lastensuojelulaitosten palautteet:

Lastensuojelulaitoksille osoitettuun kyselyyn vastasi 18 laitosta.
Laitokset ovat antaneet yleisarvosanan yhteisty6lle Salon kaupungin lastensuojelun kanssa
(asteikolla 1-5, huono —erinomainen):

2017 4,3
2018 4,9
2019 4,3
2020 4,5
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Laitoksilta kysyttiin heidan tyytyvaisyyttaan seuraaviin asioihin:

Tyytyvainen /| Tyytyvadinen | Tyytyvainen
erittdin / erittdin / erittdin
tyytyvainen tyytyvainen | tyytyvainen
2018 2019 2020
Ennen sijoitusta annettuihin tietoihin 72 % 63 % 82 %
Tutustumisprosessiin 94 % 63 % 82 %
Sijoituksen alkuvaiheen tydskentelyyn 100 % 79 % 88 %
Vanhempien kanssa tapahtuvaan | 62 % 63 % 66 %
yhteistydhdn
Lapsen muun verkoston kanssa tehtavaan | 72 % 79 % 77 %
yhteistyéhon
Tiedonkulkuun sosiaalityontekijan kanssa 72 % 90 % 100 %
Sosiaalityontekijoiden tavoitettavuuteen 83 % 95 % 100 %
Lapsen tapaamisjarjestelyihin biologisen | 72 % 63 % 75 %
suvun kanssa
Sijaintikunnan toteuttamaan valvontaan 83 % 37 % 65 %
Salon toteuttamaan valvontaan 78 % 42 % 60 %

Yhteenveto
Laitokset ovat paasaantdisesti tyytyvaisia yhteistydhdén Salon lastensuojelun kanssa.
Sosiaalitydntekijoiden tavoitettavuudessa tai tiedonkulussa ei ollut kehitettavaa.

Jalkihuollon asiakaspalaute koostui 23 vastaajan antamasta palautteesta. 60% vastaajista oli
opiskelemassa, 17 % tydeldamassa, 13 % kuntouttavassa tyotoiminnassa ja n. 9 % oli
vastaushetkelld tydéttdmana. Vastaajat kayttivat eniten KELA:n palveluja (73%) seka
nuorisotoimen palveluja (21%) ja mielenterveyspalveluja (17,4 %). Paihdehuollon, Tyévoiman
palvelukeskuksen palveluja, aikuissosiaalitydn palveluja ja muita erittelemattomia palveluja
kayttivat yhteensa 21,6 % vastaajista.
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Vastaajat olivat kayttaneet jalkihuollon palveluja seuraan kaavion mukaisesti:

43,5%

Ohjaajan tapaamiset toimistolla 56,5%

Ohjaajan tapaamiset muualla kuin toimistolla % 82,6%
Tukiasuminen %JF 78,3%
Tk koutuniayntin - | —73,0%
Tuki virastoasiointiin m 56,5%
Tuki kodin hankintoihin % 73,9%
Ostopalveluna hankittu jalkihuollon tuki / ohjaus = g%ﬁ;ﬁ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prosentti

M En ole kdyttanyt M Olen kadyttanyt

Vastaajista 96 % oli kokonaisuutena jalkihuoltoon joko tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia.
Sanallisen palautteen mukaan asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia tapaamisiin ja niihin on ollut
mukava menna. Yksi vastaaja kertoi hanen sosiaalitydntekijansa vaihtuneen viidesti 13
vuotisen asiakkuuden aikana, mikali oli hdnesta huono asia.

Jalkihuollon palaute on kayty lapi jalkihuollon tyéntekijéiden kanssa.
Perhekuntoutuskeskus Paavolan asiakaspalaute 1-4/ 2020

Perhekuntoutuskeskus Paavolassa asiakaskyselyyn vastasi kevaalla 2020 viisi (5) vanhempaa
ja viisi lasta (5).

Vanhempien palaute

Vanhempien tyytyvaisyytta kysyttiin seuraavasti asioista (asteikolla 1-5, huono —erinomainen):

Sijoituksen aikana sain tarpeeksi tietoa Paavolasta | 5
Paavolan henkilosto otti minut hyvin huomioon 4,8
Ymmarsin syyn, miksi lapseni muutti Paavolaan 4,6
Paavolan henkilokunta tiesi mielipiteeni lapsen 4,4
asioista

Minun toiveitani kuunneltiin ja huomioitiin 4,6
Paavolan tapaamisista oli hyotya perheellemme 3,8
On hyva asia, ettd lapsella on oma-ohjaajat 5




Salon kaupunki / Sosiaalityén palvelut
Perheiden palvelut

sala 10

Vanhemmat olivat kokeneet hyvina asioina mm. paivarytmin, Paavolan ilmapiirin, ohjaajat,
saamansa keskustelutuen ja ohjeita kotiin. Yhden lapsen vanhemmat toivat sanallisessa
palautteessaan esiin tyytymattémyytensa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
paatoksiin.

Lasten palaute

Tulotilanteessa sain tarpeeksi tietoa Paavolasta 3,4
Paavolan henkildsto otti minut hyvin vastaan 4,8
Ymmarsin syyn, miksi muutin Paavolaan 3,2
Ohjaajat tietdvat mielipiteeni asioistani 3,2
Minun toiveitani on kuunneltu ja huomioitu 3,6
Ohjaajilla on riittavasti aikaa minulle 3,4
On hyva juttu, ettd on oma-ohjaajat 3,6

Avoimissa vastaukset lapset toivat hyvina asioina esiin mm. oman tilan, viikkorahan sekd
Paavolassa tarjottavan ruoan. Parannettavaa lasten vastausten mukaan on huonossa
aanieristyksessa ja liian tiukoissa rajoissa. Lisaksi metelia on lasten mukaan Paavolassa liikaa.



