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Toimeentulotuen kdsittelyaikojen seuranta

Kiitos vastauksestanne. Olemme vastaanottaneet antamanne tiedot.

Palaa ja tayta uusi lomake (/lomake/toimeentulotukiseuranta)

=4 Tulosta lomake

Seurantajaksoon kuuluvat 1.10.-31.10.2020 aikavilid koskevat toimeentulotukihakemukset, joiden kasittelystd maaritellaan
tarkemmin kysymyskohtaisesti. Kyselyyn pyydetdan vastaukset 30.11.2020 klo 16.15 mennessa.

HUOM! Tiedot pyydetadn toimittamaan kuntakohtaisesti, taydentavdn ja ehkaisevdn toimeentulotuen toimeentulotukimuotoja ja
hakemusten paatoksentekijoitd koskien. (Ei kuntayhtymittdin, yhteistoiminta-alueittain, eika esimerkiksi vain taydentavaa
toimeentulotukea tai etuuskasittelijoita koskien). THL julkaisee kunnittaiset tilastotiedot myds omilla verkkosivuillaan.

Kysymykset kysymyslomakkeesta tai sen tayttamisestd voi osoittaa erikoissuunnittelija Hannele Tanhualle
(etunimi.sukunimi@thl.fi tai 029 524 6126) tai suunnittelija Sirkka Kiurulle (etunimi.sukunimi@thl.fi tai 029 524 7099).

Perustiedot

Kuntakoodi 734 - Salo
Vastaajan nimi Mika Metsapalo

Vastaajan virka-asema johtava sosiaalityontekija

Sdhkopostiosoite mika.metsapalo@salo.fi

Puhelinnumero 0447783071

1. Toimeentulotukihakemusten lukumadara seurantajakson aikana

Kysymyksessi 1a tarkastellaan kaikkien seurantajaksoa koskevien toimeentulotukihakemusten lukumaaraa (mukaan lukien
maahanmuuttajien toimeentulotukietuuksia koskevat hakemukset). Kysymyksessd 1b tarkastellaan seurantajaksoa koskevien ja
kiireellisesti kasiteltyjen toimeentulotukihakemusten lukumaéaréa (toimeentulotukilain 14¢ § 1-2 mom).

Tiedonkeruu seurantajaksoa koskevista hakemuksista paattyy hakemuksista tehtaviin toimeentulotukipaatoksiin tai
lisaselvityspyyntoihin. Kasittelyaikojen seurannassa tiedonkeruu maaritellaan loppuvaksi seurantajakson jalkeisen kuukauden 15.

paivana.
1.a. Hakemusten lukumaard yhteensa 140

1.b. Kaikista hakemuksista niiden lukumaard, jotka kasiteltiin kiireellisind 6

|l kiireellisten hakemusten lukumiiris ei pystytd luotettavasti selvittdmadn asiakastietojarjestelmasta tai se perustuu
arvioon

2. Toimeentulotukihakemusten kasittelyajat seurantajaksona

Hakemuksen kasittelyaika alkaa seuraavasta arkipdivésta, kun hakemus on kirjattu saapuneeksi. Kasittelyaika paattyy
hakemuksen tai siihen liittyvin lisdselvityspyynnon vastauksen perusteella tehtyyn paatokseen. Lisaselvityspyynnon
sisdltdvien hakemusten kisittelyaika lasketaan mukaan vain kerran. (toimeentulotukilain 14c § 1-2 mom.)

Ennalta jatetyt hakemukset: Jos hakemus on tullut 7 arkipaivaa tai aiemmin ennen hakemuskuukauden alkua, ja hakemus on
kasitelty viimeistddn hakemuskuukauden ensimmaisend arkipéivana, kasittelyajaksi laitetaan 2-7 arkipéivaa (2b). Mikali hakemus
on kasitelty mydhemmin kuin hakemuskuukauden ensimmaisend arkipdivana, kasittelyaika ylittyy, ja se kirjataan luokkaan 2c tai
2d ylityksestad riippuen.
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Seurantajaksona jatetyt hakemukset, joiden kasittely on tiedonkeruujakson lopulla kesken: Seurantajakson jdlkeisen
kuukauden 15. paivan jalkeen avoimeksi jaaneet hakemukset kirjataan luokkaan 2.d. (pois lukien hakemukset, joihin odotetaan

vield lisdselvityksid tiedonkeruujakson lopulla).

2.a. Hakemusten lukumairé, joista pdatos on tehty samana tai seuraavana arkipdivana (0-1 pdivaa) 83
2.b. Hakemusten lukumadiri, joista padtds on tehty 2-7 arkip&ivan kuluessa. 46
2.c. Hakemusten lukumdard, joista paatds on tehty 8-9 arkipaivan kuluessa 0

2.d. Hakemusten lukuma3ird, joista pddtos on tehty 10 arkipdivan tai enemmaén kuluessa tai késittely on edelleen kesken. (pois
lukien hakemukset, jotka ovat avoinna lisdselvityksen vuoksi tiedonkeruuujakson lopulla).

0

| Hakemusten lukumisrs yhteensd ja paddtettyjen hakemusten lukumaira eivat vastaa toisiaan, koska osa hakemuksista
on viela lisaselvityksilla

3. Seurantajakson aikana tulleisiin hakemuksiin annetut tai [ahetetyt lisdselvityspyynnét (toimeentulotukilain
14¢ § 3 mom).

Lisdselvityspyyntd on tuen hakijalle lahetetty yksiloity kehotus hakemuksen taydentamiseksi madraajassa.

3.a. Niiden lisdselvityspyyntdjen lukumiard, jotka on ldhetetty lain mukaisessa seitseman arkipdivan maédrdajassa 25

3.b. Niiden lisdselvityspyyntdjen lukumdara, joiden lahettdminen on ylittdnyt seitseman arkipdivan lakisddteisen mddrdajan

0

4, Vastaajan arvio siitd, pddseekd toimeentulotukiasiakas keskustelemaan henkil6kohtaisesti (puhelimitse tai
jarjestetyn tapaamisen avulla) sosiaalitydntekijan/sosiaaliohjaajan kanssa viimeistaan seitsemantena
arkipaivana sen jalkeen, kun asiakas on tata pyytanyt (vrt. toimeentulotukilain 14e §)7

 aina
O useimmiten
O joskus

O ei koskaan

aina

5. Palaute, kommentit tai lisdselvitykset kysyttyihin kysymyksiin.

Lokakuun 2020 kasittelyaikaseurannassa pyydamme kuvausta siita, miten toimeentulotuella on ennistuttu korona-aikaan
turvaamaan asiakkaiden toimeentuloa (toimeentulotuen saatavuus Kelasta ja kunnasta, tuen saaminen hakemiseen,
viranomaisten yhteistyd)?

Tiedonkeruun kuntakommentit tullaan teimittamaan STM:n, THL:n ja Valviran seka Kelan ja Kuntaliiton toimeentulotuen
asiantuntijoille. Tulleita kommentteja voidaan siteerata tutkimuksissa ja muissa julkaisuissa siten ettd yksittdinen vastaaja ei ole
tunnistettavissa. Kysymykseen vastaaminen on vapaaehtoista, mutta vastauksenne ovat térkeitd valvonnan, tutkimuksen, tiedolla

johtamisen seka kehittamisen kannalta.

SHL:n 47§ mukaan kunnan tulee varmistaa palvelujen laatu ja asianmukaisuus omavalvonnalla. Kysymyksen 5 vastaukset tulevat
mydés Valviran tietoon. Kasittelyaikoja koskevia lisdtietoja kdytetddn omavalvonnan ohjaukseen ja arviointiin sekd tarvittaessa
myds valvonnallisiin toimenpiteisiin.

Kdytannon ohje vastausten ldhettamiseen: Aiemmilla vastauskierroksilla olemme huomanneet, ettd pitkat vastaukset ja kaytetyt
erikoismerkit, kuten ranskalaiset viivat seka + ja - merkit ovat katkaisseet vastauksia Oracle-tietokannassamme. Vastaukset on
jouduttu poimimaan vastauslomakkeilta manuaalisesti. Pyyddmme vastaajia valttdmaan erikoismerkkien kayttd vastausta
annettaessa. Jos vastaus on pitka ja se ylittdd 3000 merkkid, niin pyyddmme, ettd vastaukset toimitetaan myos sahkopostilla
osoitteisiin hannele.tanhua@thl.fi ja sirkka.kiuru@thl.fi.
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Keviillda Koronan puhjettua kunnalle osoitettujen toimeentulotukihakemusten maara romahti kahtena kuukautena alle puoleen
aiempiin vuosiin nahden. Tdhan naen vain sen syyn, ettd Kela hoiti asiaa tdalla hienosti ja hieman joustavoitti tiettyja periaatteitaan ja
raja-arvojaan. Nyt syksylld ollaan [ahelld tavanomaisia hakemusméarid, toki vieldkin hieman alle normaalin. Haluan vlittaad kiitokset

Kelalle.
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