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Sosiaalihuollon asiakasrekisteri

Rekisteri perustettu: Sosiaali- ja terveyslautakunta 16.12.2015 § 146
Versio: 20

Paivitys: 11.11.2020

Laatijat: Aila Lindberg, Mika Metsapalo

Hyvaksyja Eeva Purhonen, Salla Lindegren

Korvaa selosteet (16 kpl): 6.6.2019 § 1, Sosiaalipalveluiden johtaja ja

7.5.2019 § 10, Vanhuspalveluiden johtaja

Henkilorekisterin nimi

Sosiaalihuollon asiakasrekisteri

o Rekisteri muodostuu: lakkaiden palveluiden, Lapsiperheiden palveluiden,
Lastensuojelun, Perheoikeudellisten palveluiden, Paihdehuollon, Tydikaisten
palveluiden ja Vammaispalveluiden palvelutehtavista

o Sosiaali- ja vanhuspalveluissa syntyneet terveydenhuollon tiedot, joihin
sovelletaan potilastietoja koskevia sdannoksia, ovat osa tata rekisteria.

Rekisterin pitaja

Salon kaupunki, y-tunnus 0139533-1

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Tehdaskatu 2, 24100 Salo

puhelin (02) 7781, sahkdposti: kijaamo@salo.fi

Vastuuhenkil6(t)
rekisteria koskevissa
asioissa

Sosiaalipalvelut: sosiaalipalveluiden johtaja Eeva Purhonen,
eeva.purhonen@salo.fi, puh. 044 7783000 tai vaihde 02 7781

Vanhuspalvelut: vanhuspalveluiden johtaja Salla Lindegren,
salla.lindegren@salo.fi, puh. 044 772655 tai vaihde 02 7781

Yhteyshenkilot
rekisteriasioissa

Iakkaiden palvelut: vanhuspalveluiden asiantuntija
Lapsiperheiden palvelut: perhesosiaalitydon paallikkd
Lastensuojelu: perhesosiaalitydon paallikko

Perheoikeudelliset palvelut: perhesosiaalitydon paallikko
Paihdehuollon palvelut: terveyden edistamisen koordinaattori
Tydikaisten palvelut: aikuissosiaalitydn johtava sosiaalityontekija
Vammaispalvelut: vammaissosiaalitydon paallikkd

Yhteyshenkil6t tavoittaa puhelinvaihteen 02 7781 kautta.

Organisaation nimittamat
tietosuojavastaavat

Sosiaalihuollon tietosuojavastaava: johtava sosiaalityontekija Mika
Metsapalo, mika.metsapalo@salo.fi, 044 7783071

Terveydenhuollon tietosuojavastaava: asiakirjahallinnan suunnittelija Aila
Lindberg, aila.lindberg@salo.fi, 044 7723739

Salon kaupungin tietosuojavastaava: llkka Valve, ilkka.valve@salo.fi,
044 7782031

Rekisterin henkildtietojen
kasittely
toimeksiantosopimuksell
a

Salon kaupungin toimeksiannosta palveluntuottajat tuottavat sosiaali- ja
vanhuspalveluiden palveluita ja muodostavat silta osin Salon kaupungin
sosiaalihuollon asiakasrekisteria. Em. rekisteritiedot toimitetaan
sopimuksen tai saantokirjojen ohjeiden mukaisesti Salon kaupungille.

Rekisterin henkildtietojen
kasittelyn peruste ja
lainmukaisuus

e Lakisaateinen velvoite
Sosiaalihuoltolaki, Lastensuojelulaki, Laki tydllistymisté edistavasta
monialaisesta yhteispalvelusta, Laki kotoutumisen edistamisesta, Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, Laki ikdéntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta,
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki, Laki viranomaisen toiminnan
julkisuudesta, Hallintolaki, Laki sdhkoisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, Laki vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja
sahkodisista allekirjoituksista, Laki potilaan asemasta ja oikeuksista,
Arkistolaki, Tietosuojalaki, EU:n yleinen tietosuoja-asetus

e Asiakkaan suostumus
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Rekisterin henkildtietojen
kasittelyn tarkoitus /
rekisterin kayttotarkoitus

Sosiaalihuollon lakisaateisten palvelujen palvelutarpeen arviointi,
tukitoimien suunnittelu, jarjestaminen, toteuttaminen ja seuranta.
Toiminnan tilastointi ja raportointi.

Rekisterin
henkil6tietoryhmat/
tietosisaltod

Siséaltd maaraytyy sen mukaan

mihin palvelutehtavaan tai
-tehtaviin ne liittyvat.

Asiakkaan yksildinti- ja yhteystiedot
o henkilétunnus, nimi, osoite, puhelinnumero, kotikunta, aidinkieli,
kommunikointikieli, osoitteen turvakielto
Asiakkaan perhe- ja yhteyshenkilétiedot
o perheen / lahiomaisen / huoltajan (-jien) yhteystiedot ja/tai
o asiakkaan yhteyshenkilén / edunvalvojan yhteystiedot
o viitehenkilét, joita voivat em. liséksi olla oheishuoltaja, muu
lapsesta huolta pitanyt henkild tai muu asianosainen
Asiakkaan palvelua koskevat tiedot
o arvioinnit, hakemukset, suunnitelmat, paatokset, sopimukset
o palvelun toteuttamiseen liittyvat asiakas- ja hoitotiedot
Palvelun jarjestamiseen liittyvat muut tiedot
o asiakaslaskutuksen edellyttamat tiedot (tarvittaessa)

Rekisterin henkilétietojen
sahkoiset
yllapitojarjestelmat

Yksilo- ja perhehuollon Effica
Lifecare

Rava-toimintakykymittari
RAI-toimintakykymittari

Fastroi Hilkka

Tunstall CareLock

Focusa vuokrausjarjestelma
Likuma matkanhallintajarjestelma
Fakta tilastotydkalu
Asianhallintajarjestelma Dynasty

Rekisterin henkil6tietojen
sailytysaika ja peruste

Salon kaupungin tiedonohjaussuunnitelman, lainsadadannén seka
viranomaisten paatésten/maaraysten mukaisesti.

Sosiaalihuollon asiakastietojen sailytys:

o Valtionarkiston paatos 1989, osa 5

o Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki 2015/254

o Arkistolaitoksen maarays AL/20064/07.01.01.03.01/2014
Sosiaalihuollossa syntyvien asiakkaan terveystietojen sailytys:

o Valtionarkiston paatés 1989, osa 2

o Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista

(2009/298)
o Arkistolaitoksen maarays AL/14371/07.01.01.03.01/2008

Rekisterin henkilétietojen
sdanndénmukaiset
tietolahteet

e & o o o

Asiakas itse

Lapsen huoltaja/huoltajat

Lapsen omaiset, laheiset tai hanen laillinen edustaja

Digi- ja vaestotietovirasto

Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa suostumuksella muut
viranomaiset, palveluntuottajat tai yksityiset henkilot

Lainsaadannolla maaritellyt viranomaiset, yhteisot, palveluntuottajat ja
ammattihenkil6t

Rekisterin henkilbtietojen

Yksittaisen henkilon tietoja voidaan luovuttaa muille tahoille
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saannonmukaiset
luovutukset

rekisterdidyn suostumuksella tai nimenomaisen lain sdanndksen
perusteella.

o Alaikdinen voi, huomioon ottaen hanen ikansa ja
kehitystasonsa seka asian laatu, painavasta syysta kieltaa
antamasta itsedan koskevia tietoja lailliselle edustajalleen, jollei
kieltdminen ole selvasti alaikdisen edun vastaista. Jos
alaikainen tai hanen laillinen edustajansa ovat asianosaisena
sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa, laillisella edustajalla on
oikeus tiedon saantiin siten kuin viranomaisen toiminnan
julkisuudesta annetun lain 11 §:ssa saadetaan.

e Lakiin ja maarayksiin perustuvat luovutukset

o Pyynnosta viranomaisille, joilla on lakiin perustuva oikeus
rekisterin tietoihin. Pyytajan ilmoitettava pyynnon peruste (laki ja
§)

o Tietoja luovutetaan valtakunnallisia rekistereita yllapitaville
viranomaisille tutkimus-, suunnittelu- ja tilastointitarkoituksia varten.

o Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisten mydntamien tutkimuslupien
mukaisesti tutkimustoimintaan.

o Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

Rekisterin henkildtietojen
luovutus tai siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Rekisterista ei luovuteta eika siirreta tietoja EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle.

Rekisterin henkilbtietojen
suojauksen periaatteet

Tietojen kasittelya, sailytysta, arkistointia ja havittamista ohjataan
lainsdadanndlla, Arkistolaitoksen/Kansallisarkiston ja sosiaali- ja
terveysministerion antamilla maarayksilla, seka kaupungin
tiedonohjaussuunnitelmalla.

e Sahkoiset aineistot

o Rekisterin kayttajilla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja
salasanat heidan tunnistamisekseen. Kunkin kayttjan
kayttdoikeudet on rajattu ja mahdollistavat ainoastaan niiden
rekisteriosioiden kaytdn, joiden tietosisaltdé on valttamaton
tehtavan suorittamiseksi. Kayttdoikeuden saaminen edellyttaa
kirjallista vaitiolositoumusta, joka jatkuu myds palvelusuhteen
paatyttya. Vaitiolositoumus on osa palvelusuhdesopimuksen
laatimista.

o Séahkoisessa muodossa tiedot sailytetddn Salon kaupungin
suojatussa sisdverkossa, johon ulkopuolisten pdasy on
tietoteknisesti estetty.

¢ Analogiset aineistot

o Lukolliset arkistokaapit tai arkistotilat, joihin paasevat

ainoastaan siihen oikeutetut henkilot.

Rekisterin henkilétietojen
kayton valvonta

e Sahkdisten aineistojen kaytdn valvonta suoritetaan jarjestelmaan
kertyvien kayttajakohtaisten merkintéjen (lokitietojen) seurannalla.

¢ Analogisten aineistojen kasittelyn valvonta toteutetaan rajoitetulla
avainten hallussapidolla.

Rekisterdidyn informointi

o Rekisterdityja informoidaan Salon kaupungin nettisivustolla www.salo.fi
e ja sosiaali- ja vanhuspalveluiden toimipisteiden ilmoitustauluilla
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Rekisterdidyn oikeudet ja
niiden rajoitteet

Rekisteroidyn oikeuksista sdadetaan EU:n yleisessa tietosuoja-
asetuksessa seka kansallisessa lainsdadannossa.

Oikeus saada tietoja sosiaalihuollon asiakasrekisterin kasittelysta.
Oikeus saada paasy tietoihin esimerkiksi kopioina esittdamalla
rekisteritietojen tarkastuspyynnon.

o Rekisterinpitgjalla on lainsdadanndllinen oikeus erityisesta
syysta rajoittaa rekisterdidyn paasya tietoihin. Tietoihin paasyn
rajoittamisesta rekisterin vastuuhenkilé antaa kirjallisen
paatoksen.

Oikeus epatarkan ja/tai virheellisen tiedon oikaisuun esittamalla
rekisteritietojen oikaisuvaatimuksen.

o Rekisterinpitajalla on oikeus evata vaatimus tiedon oikaisusta,
jolloin rekisterin vastuuhenkild antaa kirjallisen vastauksen
epaamisen syista.

Oikeus saattaa asia tietosuojaviranomaisen kasiteltavaksi, mikali
rekisteripitaja ei rekisterdidyn tarkastus-/oikaisuvaatimusta hyvaksy.
Oikeus saada tietaa kuka on kayttanyt ja kenelle rekisteritietoja on
luovutettu.

Oikeus saada tieto tietoturvaloukkauksesta silloin, kun henkilétietojen
tietoturvaloukkaus todennakdisesti aiheuttaa merkittavia vaikutuksia
rekisteroidyn oikeuksille ja vapauksille.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos asiakas katsoo
oikeuksiaan loukatun rikkomalla EU:n yleista tietosuoja-asetusta,
rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhaku- tai
oikeussuojakeinoja.

Oikeutta tietojen poistamiseen tai oikeutta tulla unohdetuksi ei
rekisteroidylla sosiaalihuollon lakisaateisten tietojen osalta ole.
Oikeutta vaatia tietojen siirtdmista jarjestelmasta toiseen ei
rekisterdidylla ole.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot, tai tieto siitd mihin pyynnén
johdosta on ryhdytty, viivytyksetta tai joka tapauksessa kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan
tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella, ottaen huomioon
pyynnén monimutkaisuus ja maara.

Rekisterin henkilétietojen
oikeellisuus ja
ajantasaisuus

Asiakastiedot laaditaan voimassa olevan lainsdadannén edellyttamalla
tavalla.

Muuta

Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri
Rekisterin tietoja ei kayteta automatisoituun paatoksentekoon,
profilointi mukaan lukien.

Valvontaviranomainen

Tietosuojavaltuutetun toimisto. Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530
Helsinki. Postiosoite. PL 800, 00531 Helsinki.
Lisatietoja www.tietosuoja.fi
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