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Hyvinvointipalvelujen tuloskortit

Sujuvat prosessit

son.

Liikuntapalvelujen keséan ja
syksyn 2020 ohjatusta lii-
kunnasta lahetettiin osal-
listujille palautekyselyt.
Vastauksia saatiin yh-
teensé 406, vastauspro-
sentti oli 39. Palautetta
keréattiin liittyen kurssin si-
saltéon, ohjaajien ammat-
titaitoon, tilojen toimivuu-
teen, kurssin sisaltdoon ja
ajankohtaan seka ilmoit-
tautumismenettelyyn. Ar-
vioiden yhteenlaskettu
keskiarvo oli 3,4, negatiivi-
nen palaute koski eniten
kurssipaikkojen riittamat-
tomyytta.

Poikkeusoloista johtuen
perusopetuksen tavan-
omaisia nivelkohdissa to-
teutettavia huoltajaky-
selyita ei toteutettu.

Strateginen paa- |Strategiset ta- Keskeiset keinot [Mittari ja tavoite-|Keinoon kohdis- |Riskin vai-|Raportointi 1-12 Vastuu- |[Toi-
maara voitteet taso tuvat riskit ja ris-|kutus, to- taho menpi-
kienhallintatoi- [dennakoi- teen
menpiteet (vas- [syys ja tila
tuuhenkild) riskiluku
1. Asiakaslahtoiset [1.1. Asiakaslahtoi- [1.1.1. Asiakasko- |1.1.1.1. Palvelu- |[Asiakastiedon ke- |2x1 =2 |[1.1.1.1. Taidemuseo Vetu- [Apulais- |Valmis
palvelut syys korostuu pal- |kemuksen mittaa- |alueilla mitataan rdaminen ja hyo- ritallin asiakastyytyvai- kaupun- .
veluiden suunnitte-|minen palvelualu- |asiakastyytyvai- dyntédminen ei to- syyttd mitattiin Veturitallin |ginjoh-
lussa, organisoin- [eilla syytta eri keinoin. [teudu suunnitel- ollessa avoinna aikajak- taja, Pal-
nissa ja johtami- Asiakastyytyvai- lusti solla 1.1.-17.3.2020 Kyse- |velualuei-
sessa syys yli kaytetyn lyyn vastasi 1.406 vastaa- |den joh-
mittarin keskita- jaa NPS luvun ollessa 74. |[tajat
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maara

Strategiset ta-
voitteet
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Mittari ja tavoite-
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tuvat riskit ja ris-
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Raportointi 1-12

Vastuu-
taho

Toi-
menpi-
teen
tila

Huoltajille toteutettiin eta-
opetusta koskeva koulu-
kohtainen kysely, joiden
tulosten perusteella eta-
opetuksen jarjestelyja
muokattiin. Suurin osa
vastaajista antoi positii-
vista palautetta etaopetuk-
sen jarjestelyista.
Harrastamisen Suomen
malliin liittyen toteutettiin
loppuvuodesta valtakun-
nallinen koululaiskysely
peruskouluikaisille lapsille
ja nuorille. Kyselyn tulok-
sia kaytetaan pohjana Mun
Juttu- harrastuskerhojen
suunnittelussa.
Asiakaspalautejarjestelma
Roidu on poistettu kay-
tdsta covid 19 pandemian
ajaksi. Kaytossa on kirjalli-
nen asiakaspalaute ja li-
saksi palautteita saapuu
sahkopostitse. Palautteet
kasitelldaan ja esille nous-
seet toteuttamiskelpoiset
ideat huomioidaan palve-
luissa.
Kehitysvammahuollon asu-
mispalveluiden asukkaiden
laheisille tehtiin asiakaspa-
lautekysely, perheiden pal-
veluissa vastausten maara
oli niin alhainen, ettei tu-
loksia voitu raportoida.
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Strateginen paa- |Strategiset ta- Keskeiset keinot [Mittari ja tavoite-|Keinoon kohdis- |Riskin vai-|Raportointi 1-12 Vastuu- [Toi-
maaréa voitteet taso tuvat riskit ja ris-|kutus, to- taho menpi-
kienhallintatoi- [dennakoi- teen
menpiteet (vas- [syys ja tila
tuuhenkild) riskiluku
1.1.2 Sahkoisten (1.1.2.1. Yhden Sahkoisten palve- |2 x 1 =2 1.1.2.1. Kevaan mittavan [|Apulais- |Valmis
palveluiden kayt- [sahkdisen palvelun [luiden kayttédnot- ja erittain tydlaan koronan |kaupun- .
téonotto kayttdéonotto val- |toa ei nahda tar- aiheuttamien maksuhyvi- [ginjoh-
tuustokaudessa. peellisena tysten maksamisen vuoksi |taja, Pal-
verkkomaksujen kaytto- velualuei-
mahdollisuutta vahennet- |den joh-
tiin syksylla liikuntapalve- |tajat

luissa ja kansalaisopis-
tossa mahdollisen lisatyén
vahentamiseksi. Kansalais-
opistossa otettiin kayttoon
Teams-sovellus opetuk-
sessa.
Varhaiskasvatuksessa
otettiin kayttdon Tie-
toEdu/Muksunetti, joka on
sahkdinen yhteydenpitoka-
nava kodin ja paivakodin
valilla. Muksunetin kautta
huoltajalla on ulottuvillaan
mm. informaatiota paiva-
kodin toiminnasta.
Kirjastopalveluissa otettiin
kaytt6on tammikuussa
2020 asiakkaan muistutus-
ja myohastymismaksujen
verkkomaksaminen.
Sahkodinen ajanvaraus on
otettu uutena kayttddn co-
vid rokotusten ajanvarauk-
siin. Terveyspalveluissa.
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Strateginen paa- |Strategiset ta- Keskeiset keinot [Mittari ja tavoite-|Keinoon kohdis- |Riskin vai-|Raportointi 1-12 Vastuu- [Toi-
maaréa voitteet taso tuvat riskit ja ris-|kutus, to- taho menpi-
kienhallintatoi- [dennakoi- teen
menpiteet (vas- [syys ja tila
tuuhenkild) riskiluku
chatin kayttd on kasvussa
ja useita muita séhkoéisia
palveluita on edelleen ke-
hitetty pandemian aikana.
Vanhuspalveluissa Ikakes-
kustoiminnassa on aloi-
tettu uusia virtuaalisia ryh-
mia teamsin ja skypen va-
lityksella.
1.1.3. Osallistami- [1.1.3.1 Asiakas- Asiakkaita ei saada|2 x 1 =2 |1.1.3.1. Oppimisymparis- |Apulais- [Valmis
nen palveluiden raadit, kokemus- [motivoiduiksi asia- toselvitykseen liittyviin kaupun- .
kehittamiseen asiantuntijoiden kasraateihin lapsivaikutusten arviointei- |ginjoh-
kaytto, lapsivaiku- hin osallistettiin lapsia. taja, Pal-
tusten arviointi Lapsiparlamenttia ei voitu |velualuei-
merkittavissa paa- toteuttaa ollenkaan ko- den joh-
toksissa. ronapandemian vuoksi. tajat

Oppilaskunnilta ja nuoriso-
valtuustolta pyydettiin lau-
suntoja mm. lautakunta-
aloitteiden valmistelujen
yhteydessa. Nuorisoval-
tuustolla on edustus mm.
kaupunginvaltuustossa,
lautakunnissa ja erilaisissa
tydryhmissa.
Terveyspalveluiden asia-
kasraati on covid pande-
mian aikana kokoontunut
kaksi kertaa.

Sosiaalitydn palveluiden
omaishoidon asiakasraati-
toiminta ei kdynnistynyt
suunnitellusti koronan ta-
kia. Jalkihuollon asiakas-
raati kokoontui. Maakun-
nallinen asiakkaasta
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Strateginen paa- |Strategiset ta- Keskeiset keinot [Mittari ja tavoite-|Keinoon kohdis- |Riskin vai-|Raportointi 1-12 Vastuu- [Toi-
maaréa voitteet taso tuvat riskit ja ris-|kutus, to- taho menpi-
kienhallintatoi- [dennakoi- teen
menpiteet (vas- [syys ja tila
tuuhenkild) riskiluku
kumppaniksi -hanke kayn-
nistyi kevaalla. Hank-
keessa lisatédan lastensuo-
jelun asiakasvanhempien
osallisuutta kokemusasian-
tuntijoiden tuen avulla.
Vanhuspalveluiden asia-
kasraati ehti kokoontua
kaksi kertaa ennen koro-
naa. Koronan aikana asia-
kasraati ei ole kokoontu-
nut.
1.2. Palvelualuei- [1.2.1. Prosessien |[1.2.1.1. Palvelu- Palvelualueilla ei 2x2=4 (1.2.1.1. Suomen harrasta- [Apulais- |Valmis
den valiset, sisdi- |systemaattinen alueiden valisten |ole mahdollisuuk- misen mallia on sovellettu |kaupun- .
set ja ulkoiset pro- [seuranta ja kehit- |prosessien kuvaa- |[sia varata riitta- Saloon eri palveluiden vali- [ginjoh-
sessit ovat sau- taminen — laatuty6 [minen ja paranta- |[vasti henkilére- sena yhteistyéna (nuoriso- |taja, Pal-
mattomia ja suju- minen (1/palvelu- [sursseja toimin- palvelut ja vapaa-aikapal- |velualuei-
via. alue/vuosi) taan velut) ja saatu 125.1000 € |den joh-
valtiontukea toiminnan tajat

kaynnistamiseen kevaalla
2021 seka lupa harrastus-
koordinaattoriin palkkaa-
miseen tammikuussa
2021.

Perusopetuspalvelut ja so-
siaalipalvelut ovat kehitta-
neet yhteistydssa oppilai-
den poissaoloihin puuttu-
miseen liittyvaa toiminta-
mallia.

Terveyspalveluiden pro-
sesseissa havaitut ongel-
mat on nostettu esille ja
asiakaspalautteiden kautta
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esille nousseet ongelma-
kohdat on otettu huomioon
ja muutettu toimintatapaa
silta osin.
Vammaispalveluiden ja
terveyspalveluiden yh-
teista potilaan kotiutuspro-
sessin kehittdmistyosta
aloitettiin vuoden 2020 lo-
pussa.

Prosessitarkastelua on
tehty tarvittaessa seka au-
ditointien yhteydessa.

1.3. Laatutyd

1.3.1. Laatutydn
kautta paleluiden
arviointia ja kehit-
tamista

1.3.1.1. Kehitta-
miskohteiden ete-
neminen

Panostus laatuty6-
hon jaa vajaaksi

2x1=2

1.3.1.1. Varhaiskasvatuk-
sen laatutyd on edennyt
paasaantoisesti varhais-
kasvatuslain edellyttamalla
tavalla. Paivakotiyksikdi-
den auditoinnit keskeytyi-
vat korona epidemian
vuoksi. Yksityisen varhais-
kasvatuspalvelun auditoin-
nit suoritettiin suunnitel-
man mukaisesti.

Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden laatuty®6 eteni suun-
nitellusti, sisdisessa audi-
toinnissa painotettiin pal-
veluprosessien toimivuutta
covid 19 tilanteessa. Ulkoi-
nen yllapitoauditointi teh-
tiin 24-25.11.2020.

Apulais-
kaupun-
ginjoh-
taja, Pal-
velualuei-
den joh-
tajat

Valmis
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Strateginen paa- |Strategiset ta- Keskeiset keinot [Mittari ja tavoite-|Keinoon kohdis- |Riskin vai-|Raportointi 1-12 Vastuu- [Toi-
maaréa voitteet taso tuvat riskit ja ris-|kutus, to- taho menpi-
kienhallintatoi- [dennakoi- teen
menpiteet (vas- [syys ja tila
tuuhenkild) riskiluku
2. Toiminnan ja ta-|2.1. Asiakastar- 2.1.1. Palveluver- |2.1.1.1. Palvelujen [Kustannuksia ei 2x2=4 (2.1.1.1. Kuntaliiton toimit- [Apulais- |Valmis
louden tasapaino |peita vastaavat kon jatkuva kehit- [kustannukset ovat |pystyta sopeutta- tamien tilastotietojen mu- |kaupun- .
palvelut taminen toimiviksi |enintdan vertailu- |[maan talouden ta- kaan vuonna 2019 Salon |ginjoh-
kuntien keskiméaéa- [sapainoa edellytta- ja vertailukuntien netto- taja, Pal-
raista tasoa valle tasolle, (ver- kustannukset varhaiskas- |velualuei-
tailukunnat eivat vatuksen osalta olivat den joh-
ole rakenteeltaan vuonna 2019 Salossa 497 |[tajat

samanlaisia kuin
Salo)

€/as, keskiarvon ollessa
500 €/as. Esiopetuksen
osalta kustannukset olivat
Salossa 48 €/as, vertailu-
kuntien keskiarvon ollessa
71 €/as.

Samojen tilastojen mu-
kaan vuonna 2019 Suo-
men kuntien kulttuuritoi-
minnan (poislukien kir-
jasto) nettokustannukset
olivat keskiméaarin 77 e jo-
kaista kunnan asukasta
kohden ja 50-100.000 as.
kunnissa 94 €/as. Salon
kulttuuripalveluiden netto-
menot (poislukien kirjasto)
olivat 25 €/asukas kohden.
Salon vertailukuntien (Ha-
meenlinna, Kotka, Kou-
vola, Mikkeli, Rauma ja
Seinajoki) menot olivat
keskiméaarin 90,5 €/asu-
kas. Salon kulttuurimaara-
rahat asukaslukuun suh-
teutettuna v. 2019 olivat
n. 3,4 miljoonaa euroa
pienemmat kuin vertailu-
kunnissa keskimaarin.
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Vastaavasti kaikkien kun-
tien liikkunnan ja ulkoilun
nettokustannukset olivat
keskimaarin 113 € /kunta-
lainen ja 50.000-100.000
as. kunnissa 122 e / as.
Salon liikkunnan ja ulkoilun
nettomenot olivat 110
e/as. ja Salon vertailukun-
tien menot keskimaarin
125 €/as. Salon liikunta-
maararahat asukaslukuun
suhteutettuna v. 2019 oli-
vat n. 800.000 € pienem-
mat kuin vertailukunnissa
keskimaarin.
Kirjastopalveluiden kus-
tannukset Salossa olivat
vuonna 2019 61 €/asukas.
Koko valtakunnan ja myos
Varsinais-Suomen keskiar-
vokustannukset olivat 60
€/as. Muissa verrokkikun-
nissa kulut jakautuivat
seuraavasti: Hameenlinna
58 €/asukas, Kotka 60
€/asukas, Kouvola 62
€/asukas, Mikkeli 67
€/asukas, Rauma 63
€/asukas ja Seinajoki 68
€/asukas. Kansalaisopiston
vertailutietoja ei saa Kun-
taliiton tilastoista. Salon
kansalaisopiston nettokus-
tannukset vuonna 2019
olivat 32 €/asukas.
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Nuorisopalvelujen kustan-
nukset vuonna 2019 olivat
36 €/as. Vertailukuntien
keskimaarin 28 €/as. Ver-
tailukuntien nuorisotyon
palvelurakenne on Kouvo-
laa lukuun ottamatta avoi-
miin palveluihin painottu-
vampaa.

Perusopetuksen nettokus-
tannukset vuonna 2019
Salossa olivat 954 €/as.
Vertailukunnissa perusope-
tuksen nettokustannusten
keskiarvo oli 906 €/as.
Lukio-opetuksen nettokus-
tannukset vuonna 2019
Salossa olivat 128 €/as.
Vertailukunnissa nettokus-
tannusten keskiarvo oli
131 €/as.

Salon kaupunki sijoittuu
sijalle 43 sosiaali- ja ter-
veydenhuollon nettokus-
tannusten toimintameno-
vertailussa, kun tarkastel-
laan tarvevakioituja me-
noja / asukas ( sija 1 kal-
lein ja 52 halvin).
Todellisten toteutuneiden
nettokustannusten vertai-
lussa kriteerilla €/as Salo
sijoittuu sijalle 15. Salossa
kustannukset ovat 2.454
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€/as (vertailun kallein
3.004 €/as ja halvin 1.766
€/as). Sosiaali- ja terveys-
palveluiden kustannusten
suuruuteen vaikuttavat
mm. palveluiden kysynta,
sairastavuus, ikaihmisten
osuus jne. Salossa ikéih-
misten osuutta mittaava
indeksi yli 65-vuotiaiden
ryhmassa on 129 (vertai-
lukuntien korkein 169 ja
alin 71) ja yli 75-vuotiai-
den kohdalla 128 (korkein
168, alin 67).

Valmius poliittiseen
paatoksentekoon
puuttuu

2x2=4

Oppimisymparistoselvitys
kasitelty 24.2. kaupungin-
valtuustossa. Haasteena
ovat laskevat lapsi- ja op-
pilasméaarat suhteessa laa-
jaan palveluverkkoon yh-
distettyna talouden tasa-
painottamiseen.

Apulais-
kaupun-
ginjoh-
taja, Pal-
velualuei-
den joh-
tajat

Valmis
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tajat

Strateginen paa- |Strategiset ta- Keskeiset keinot [Mittari ja tavoite-|Keinoon kohdis- |Riskin vai-|Raportointi 1-12 Vastuu- |[Toi-
maaréa voitteet taso tuvat riskit ja ris-|kutus, to- taho menpi-
kienhallintatoi- [dennakoi- teen
menpiteet (vas- [syys ja tila
tuuhenkild) riskiluku
1. Vahvistaa ja 1.1. Korkeakoulut [1.1.1. Monialaisen |1.1.1.1. Toteutu- |Suunnitellut toi- 2x1=2 |(1.1.1.1. Terveyspalve- Apulais- [Kesken
monipuolistaa sa- [ja yliopistot Salon [tdydennyskoulu- neet koulutukset ja|menpiteet eivat to- luissa yliopisto- ja ammat- |kaupun- |Valmis
lolaista osaamista |elinvoiman edista- [tuksen hankkimi- |opinnaytety6t teudu tikorkeakouluyhteisty® on |ginjoh- .
jana / Koulutustar- |nen jatkunut ennallaan. Yli- taja, Pal-
jonta, opinnayte- opistollista tutkimustyéta |velualuei-
tyo6t ja tutkimus- ja opinnaytetoéita tehdaan |den joh-
hankkeet aktiivisesti yhteistydssa tajat
oppilaitosten kanssa.
Vanhuspalveluissa on
tehty yhteistyo6ta koulutus-
ten sekd opinnaytetdiden
osalta.
Varhaiskasvatus- ja ope-
tuspalveluissa on tehty yh-
teisty6ta opinnaytetdiden
osalta seka Oppiva Salo
yhteistydta Turun yliopis-
ton kanssa.
2. Toimii vahvana |2.1. Palvelujen ja [2.1.1 Markkina- 2.1.1.1. Yritysilma-|Tyydytaan nykyi- [2x1 =2 |2.1.1.1. Palvelualueilla toi- [Apulais- |Valmis
kumppanina yri- hankintojen moni- |vuoropuheluiden piirikyselyt seen tilanteeseen mitaan hankintapoliittisen |kaupun- .
tyksille ja muille puolistaminen / tehostaminen, jo ja panostus yritys- ohjelman linjausten mu- ginjoh-
toimijoille Hankintapoliittisen |muodostuneiden myodnteisen ilma- kaisesti. taja, Pal-
ohjelman noudat- |hyvien toimintata- piirin jatkojalos- velualuei-
taminen pojen kehittaminen tukseen pysahtyy den joh-
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Strateginen paa- |Strategiset ta- Keskeiset keinot [Mittari ja tavoite-|Keinoon kohdis- |Riskin vai-|Raportointi 1-12 Vastuu- |[Toi-
maaréa voitteet taso tuvat riskit ja ris-|kutus, to- taho menpi-
kienhallintatoi- [dennakoi- teen
menpiteet (vas- [syys ja tila
tuuhenkild) riskiluku
1. Uudistaa ennak- [1.1. Oppimisympa-|1.1.1. Palvelurajat |1.1.1.1. Toteutu- |[Tavoitteiden mu- |3 x3 =9 [1.1.1.1. Marynummen pai- [Apulais- |Valmis
koluulottomasti ja [ristdjen uudistami- |ylittavien moni- neet uudenlaiset kainen oppimisym- vakodin ja koulun raken- |kaupun- .
rohkeasti palveluja [nen ja kaupungin |kayttdisten tilarat- |tilaratkaisut tar- paristdsuunnitelma teilla olevat tilat suunni- ginjoh-
ja toimintatapoja |kehitysta tukeva kaisujen toteutta- |peita ja taloutta ei toteudu teltu monikayttoisiksi (var- |taja, Las-
palvelurakenne. minen vastaavaksi haiskasvatus, opetus, nuo- [ten ja
risopalvelut, yhdistykset). [nuorten
Kirkonkylan koulun tilat palvelui-
suunniteltu yhteiskayttdi- |den joh-
siksi (varhaiskasvatus(esi- |taja, Va-
opetus), ylakoulu, ala- paa-aika-
koulu, kansalaisopisto, lii- |palvelui-
kuntayhdistykset). den joh-
Uuden Ollikkalan paivako- [taja

din ja koulun tilojen yh-
teiskaytto.

Ylhaistentien kulttuuritila
nimettiin Nakkariksi ja ke-
vaan 2021 ohjelmisto va-
littiin avoimen haun kautta
ja vahvistettiin asiakas-
maksut. Esitystekniikan in-
vestointi sai 30.000 € ra-
hoituksen vuoden 2021 ta-
lousarvioon.
Terveyspalveluissa innoi-
voitiin uusi koronaosasto
ja luotiin infektiovastaan-
otto ja koronanaytepiste,
jossa naytteenotto tapah-
tui asiakkaan tulematta si-
satiloihin. Luotiin covid 19
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tila

pandemian vaatimia eri-
tyisjarjestelyja, joita rat-
kaistiin joustavasti ja hen-
kilbkunnan ideoita hyodyn-
taen.

Vanhuspalveluissa luovia
tilaratkaisuja on pohdittu
ja tehty ymparivuorokauti-
sen hoidon yksikoissa,
jotta vierailut on pystytty
mahdollistamaan.
Sosiaalitydn palveluissa
loppuvuoden aikana aloi-
tettiin entisen Asemaka-
dun paivakodin tilojen kay-
ton suunnittelu mm. pal-
velualueen ryhmatoimin-
taa varten.

1.2. Joka péaiva pa-
rempi Salo - jatku-
van parantamisen
toimintamalli ja
strategian onnistu-
nut jalkautus /
strategian toteutu-
minen, kk-seu-
ranta

1.2.1. Uuden toi-
mintamallin etene-
minen

1.2.1.1 JPP-mit-
tari, luova edella-
kavija, 1-3 / ta-
voite 2

Strategian jalkau-
tus epaonnistuu ja
joka paiva parempi
-Salo ei muutu ar-
jen tekemiseksi
tyoyksikodissa

2x2=4

1.2.1.1. Terveyspalve-
luissa on pandemian ai-
kana kyetty toimimaan
jatkuvan parantamisen toi-
mintamallin pohjalta.
Kayttoonottovaiheessa on
sahkoinen OmaOlo-lomake
hoidonarvion tueksi pai-
vystysvastaanotolla. Sah-
koinen terveystarkastus on
otettu kayttéon.
Vanhuspalveluissa on
otettu kayttéon virtuaaliset
PJ-taulut, jotka ovat hel-
pottaneet tiedonkulkua ja
toimintaa korona-aikana.

Apulais-
kaupun-
ginjoh-
taja, Pal-
velualuei-
den joh-
tajat

Valmis
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Strateginen paa- |Strategiset ta- Keskeiset keinot [Mittari ja tavoite-|Keinoon kohdis- |Riskin vai-|Raportointi 1-12 Vastuu- [Toi-
maaréa voitteet taso tuvat riskit ja ris-|kutus, to- taho menpi-
kienhallintatoi- [dennakoi- teen
menpiteet (vas- [syys ja tila
tuuhenkild) riskiluku
1.3. Palvelujen 1.3.1. Lean, kokei- [1.3.1.1. Kayttédn |Rohkeus ja resurs- |2 x 1 =2 [1.3.1.1. Koronavirustilan- [|Apulais- [Valmis
tuotannossa arvioi- [lukulttuurin edista- |otettujen uusien sit kokeiluihin teen vuoksi vapaa-aikapal- |kaupun- .
daan ennakkoluu- |minen, digitalisaa- |toimintatapojen puuttuvat veluissa jouduttiin mietti- |ginjoh-
lottomasti nykyisia |[tio maara (1/palvelu) maan monenlaisia uusia taja, Pal-
toimintatapoja ja toimintatapoja, asiakkai- |velualuei-
kokeillaan hallitusti den maaraa rajattiin, eri- |den joh-
uusia toimintata- laisia hygieniaohjeita an- [tajat

poja

nettiin ja asiakasvirtoja
ohjattiin uusilla tavoilla ja
asiakaskaytossa olevia ti-
loja rajattiin. Kansalais-
opistossa otettiin etaope-
tus kayttoéon uusilla tyoka-
luilla. Museopalveluissa
luotiin mm. verkkopohjai-
nen arkkitehtuurikavely-
kierros.
Perusopetuspalveluissa ke-
hitettiin etdopetuksen to-
teuttamismalli poikkeus-
olojen vuoksi.
Nuorisopalveluissa toteut-
tiin palveluja, ohjausta ja
valmennusta uusilla séh-
kdisilla menetelmilla.
Terveyspalveluissa lean
menetelmaa kaytetadn
mm. asiakaspolkujen suju-
voittamiseen. Menetelmén
avulla kehitetd&n asiakas-
kontaktia siten, etta yhden
kaynnin aikana pystytadan
vastaamaan useampaan
tarpeeseen.
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Strateginen paa- |Strategiset ta- Keskeiset keinot [Mittari ja tavoite-|Keinoon kohdis- |Riskin vai-|Raportointi 1-12 Vastuu- [Toi-
maaréa voitteet taso tuvat riskit ja ris-|kutus, to- taho menpi-
kienhallintatoi- [dennakoi- teen
menpiteet (vas- [syys ja tila
tuuhenkild) riskiluku
Vanhuspalveluissa Ikakes-
kuksessa on aloitettu vir-
tuaaliset ryhmat.
Sosiaalitydn palveluissa
siirryttiin osassa palveluita
etdasiakasvastaanottoon
ja lisattiin sahkoisia lo-
makkeita.
1.4. Kulttuurikas- [1.4.2 Luodaan 1.4.1.1. Laadittu Kulttuurikasvatus- |2 x1 =2 |1.4.1.1. Kulttuurikasvatus- [Apulais- |Valmis
vatussuunnitelman [kulttuuripolun yh- [kulttuurikasvatus- |suunnitelma ei val- suunnitelmatyd aloitettiin |kaupun- .
luominen teistyorakenteet suunnitelma mistu kevaalla, mutta koronan ja |ginjoh-
vapaa-ajan ja las- erilaisten poikkeusjarjeste- [taja, Pal-
ten ja nuorten pal- lyjen vuoksi valmistelulle |velualuei-
velujen kanssa tuli pitka tauko. Tyota jat- |den joh-
kettiin syyskuussa ja tajat
suunnitelma valmistuu ke-
vaan 2021 aikana.
2. Hyvinvoiva kun- |2.1. Hyvinvointi- 2.1.1. Hyvinvointi- |2.1.1.1. Ohjelma [|Hyvinvointikerto- |2 x 1 =2 2.1.1.1. Vuosien 2021- Apulais- |Valmis
talainen kertomuksen hy6- |[suunnitelman to- [kdynnistyy muksen tietoja ei 2025 hyvinvointisuunnitel- [kaupun- .
dyntadminen / kes- |teuttaminen hyédynneté palve- man suunnittelutyd kayn- |ginjoh-
keiset mittarit luiden suunnitte- nistettiin syksylla kol- taja, Pal-
lussa messa eri alatydryhméassa |velualuei-
(yhteiséllisyys ja osalli- den joh-
suus, viihtyisa ja turvalli- |tajat

nen elinympaéristo ja ter-
veellisten elamantapojen
tuki). Suunnitelmaan kirja-
taan tavoitteita, toimenpi-
teita ja mittareita eri vuo-
sille.
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Strateginen paa-
maara

Strategiset ta-
voitteet

Keskeiset keinot

Mittari ja tavoite-
taso

Keinoon kohdis-
tuvat riskit ja ris-
kienhallintatoi-
menpiteet (vas-
tuuhenkild)

Riskin vai-
kutus, to-
dennakoi-
Syys ja
riskiluku

Raportointi 1-12

Vastuu-
taho

Toi-
menpi-
teen
tila

Terveyspalveluissa hy6-
dynnetaan laajasti hyvin-
vointikertomusta ja mm.
kouluterveyskyselyn tulok-
sia. Asiakaspalautteista
nousevia kehittamistar-
peita toteutetaan.

Yleiset kulttuuripalvelut
edisti kulttuurihyvinvointia
kartoittamalla yhteisollista
tydtapaa hyddyntavia salo-
laisia taiteilijoita (n. 30
ammattitaiteilijaa) seka
jarjestamalla kesataide-
kiertueen ympaéarivuoro-
kautisen hoivan yksikoissa
yhteistydssa vanhuspalve-
luiden kanssa.




Osaava henkilosto
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osana kaupungin
palvelukokonaisuu-
dessa

vision ja strategian
merkitysta omassa
tyossaan

luissa kehityskeskustelut
paaosin kayty.

Strateginen paa- |Strategiset ta- Keskeiset keinot [Mittari ja tavoite-|Keinoon kohdis- |Riskin vai-|Raportointi 1-12 Vastuu- |[Toi-
maaréa voitteet taso tuvat riskit ja ris-|kutus, to- taho menpi-
kienhallintatoi- [dennakoi- teen
menpiteet (vas- [syys ja tila
tuuhenkild) riskiluku
1. Asiantunteva 1.1 Johtaminen ja [1.1.1. Johtamispe- [1.1.1.1. Johtamis- |Johtamisperiaattei-{2 x 2 =4 |1.1.1.1. Organisaatiouu- |Apulais- [Valmis
johtaminen, joka |esimiesty® perus- [riaatteiden jatkuva |osaamisen mittaa- |den maarittelya ei distuksen yhteydessa to- |kaupun- .
mahdollistaa pe- [tuvat Salon kau- [jalkauttaminen ja |minen, taysival- tehda riittavasti ja teutettiin esimiesten taysi- |ginjoh-
rustehtavan teke- |[pungin johtamis- |perehdytys seka taistaminen toteu- |johtamisperiaattei- valtaistaminen. taja, Pal-
misen laadukkaasti |periaatteisiin /Joh- |esimiesten taysi- |tettu vuoden 2020 |den siséltéa tulki- Esimiehet osallistuvat esi- |velualuei-
ja asiakaslahtoi- tamisosaamisen valtaistaminen aikana taan kaupungin si- miesinfoihin ja esimiehille |den joh-
sesti mittaaminen salla vaihtelevasti suunnattuihin koulutuksiin. |tajat
Perusopetuksessa rehto-
reille jarjestetty johtami-
sen kehittamiseen liittyva
koulutus toteutui.
Terveyspalveluissa tays-
valtaistaminen on viela
kesken ja toteutuu osittain
vuoden 2021 aikana ja
loppuosin vuoden 2022 ai-
kana.
Vanhuspalveluissa esi-
miesten taysivaltaistami-
nen liittyy vuoden 2021
talousarvioon, joka hyvak-
syttiin joulukuussa. Kay-
tannodssa astui voimaan
1.2.2021.
2. Tybhoénsa sitou- |2.1. Henkildsto 2.1.1.Kehityskes- ]2.1.1.1. Kehitys- |Kaupungin vision |2x2 =4 [2.1.1.1. Kehityskeskuste- [Apulais- |Valmis
tunut ja vastuulli- [tunnistaa kaupun- |kustelut, koulutus, |keskustelujen ja strategian lin- lut on vapaa-aikapalve- kaupun- .
sesti tyonsa kehit- |kistrategian ja vi- [perehdytys ja tyd- |kooste, henkildstd- |jauksia ei vieda luissa kayty lahes 100 ginjoh-
tamiseen osallis- [sion vaikutukset paikkapalaverit kysely riittavan pitkalle %:sti. Ulkona kéavellen taja, Pal-
tuva henkildsto omaan tyodhdnsa ja kaytannon toimin- kaydyista keskusteluista |velualuei-
nakee oman roo- nan tasolle eika saatiin hyvaa palautetta. |den joh-
linsa tarkeana henkildstd tunnista Kasvatus- ja opetuspalve- [tajat
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Strateginen paa- |Strategiset ta- Keskeiset keinot [Mittari ja tavoite-|Keinoon kohdis- |Riskin vai-|Raportointi 1-12 Vastuu- [Toi-
maaréa voitteet taso tuvat riskit ja ris-|kutus, to- taho menpi-
kienhallintatoi- [dennakoi- teen
menpiteet (vas- [syys ja tila
tuuhenkild) riskiluku
Terveyspalveluissa kehi-
tyskeskusteluja on kayty,
mutta suunnitelmien mu-
kaan ei kaikilta osin. Pan-
demialla on ollut vaikutuk-
sensa kehityskeskustelu-
jen toteutumiseen.
Vanhuspalveluissa kehitys-
keskustelut on kayty kat-
tavasti, samoin paaosin
sosiaalityén palveluissa,
henkildston vaihtuvuuden
takia joitakin keskusteluja
on jaanyt toteutumatta.
2.2. Henkilostd voi |2.2.1. Tydyhteison [2.2.1.1 Henkiléstd- |Henkildston tydhy- |2 x 2 =4 |2.2.1.1. Tybhyvinvointiky- [Apulais- |Valmis
hyvin tydssaan / hyvinvoinnin kehit- [kysely, johtamis- [vinvoinnin edista- sely (QWL) tehtiin koko kaupun- .
henkilostokysely, |[taminen osaamisen arvi- miseksi ei toteu- kaupungin henkilostélle ginjoh-
johtamisosaamisen ointi, sairauspois- |teta riittavan laaja- loppusyksysté ja saatujen |[taja, Pal-
arviointi saolot, Kevan alaisia toimenpi- tuloksien pohjalta tyoyksi- |velualuei-
avaintiedot. teita, henkildston kodissa on tehty omia ke- |den joh-
omaa vastuuta hy- hittdmissuunnitelmia. tajat

vinvoinnin edista-
miseksi ei onnis-
tuta lisaamaan

Perusopetuksessa rehto-
reille jarjestettiin stessin-
hallintaan ja palautumi-
seen liittyvaa koulutusta.
Rehtoreille mallinnettiin
myos tydhyvinvointikalen-
terin kayttoa tydyhtei-
sOssé.

Terveyspalveluissa, sosi-
aali- ja vanhuspalveluissa
on laadittu ty6hyvinvointi-
kyselyn pohjalta kehitta-
missuunnitelmat.
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Strateginen paa- |Strategiset ta- Keskeiset keinot [Mittari ja tavoite-|Keinoon kohdis- |Riskin vai-|Raportointi 1-12 Vastuu- [Toi-
maaréa voitteet taso tuvat riskit ja ris-|kutus, to- taho menpi-
kienhallintatoi- [dennakoi- teen
menpiteet (vas- [syys ja tila
tuuhenkild) riskiluku
3. Muuttuvan toi- |3.1. Henkildstén 3.1.1.Korkeakoulu-|3.1.1.1. Toteutu- [Muutoksia ei pys- |2x2 =4 |[3.1.1.1. Vapaa-aikapalve- [Apulais- |Valmis
mintaympariston |osaamista ja ty6- |ym. oppilaitosyh- |neet koulutuspéi- [tyta ennakoimaan lujen osalta kaikki koulu- |kaupun- .
edellyttama am- kykya kehitetdan [teisty® vat ja oppilaitosyh-|oikein, ja tulevai- tukset on pidetty verkossa |ginjoh-
matillinen osaami- |ennakoiden ja tu- teistyo suuden visiointi jaa ja tdma on mahdollistanut |[taja, Pal-
nen levaisuuden muu- puutteelliseksi entistd useamman tyonte- |velualuei-
tokset huomioiden kijan osallistumisen koulu- |den joh-
/ koulutusseu- tuksiin. Koulutukset ovat |tajat

ranta, osaamisen
raportointi

olleet selvasti edullisempia
kuin ns. lahikoulutukset ja
niihin on ollut helpompi
osallistua (monesti osapai-
vaisena) my6s koronavi-
rustilanteessa.
Perusopetuspalveluissa ke-
hitettiin uusi opettajien
koulutusmuoto “Digiapu-
tiimi”. Poikkeusolojen ai-
kana tuettiin erityisesti
opettajien valmiuksia to-
teuttaa laadukasta etdope-
tusta. Opettajien koulutuk-
sia jarjestettiin etdyhteyk-
sien avulla. Syksylla pan-
demiatilanteen jatkuessa
opettajille kehitettiin uusi
toimintatapa lisata amma-
tillisia valmiuksia oman
osaamisen kehittdmiseen
liittyvaa kirjallisuutta luke-
malla.
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Strateginen paa-
maara

Strategiset ta-
voitteet

Keskeiset keinot

Mittari ja tavoite-
taso

Keinoon kohdis-
tuvat riskit ja ris-
kienhallintatoi-
menpiteet (vas-
tuuhenkild)

Riskin vai-
kutus, to-
dennakoi-
Syys ja
riskiluku

Raportointi 1-12

Vastuu-
taho

Toi-
menpi-
teen
tila

Covid 19 hoito edellytti no-
peatahtista osaamisen li-
saamista pandemian hal-
lintaan ja vaadittujen toi-
mintatapojen hallintaa
seké niiden raportointia
valtakunnalliselle tasolle.
Terveyspalveluissa on
huoli osaavien terveyden-
huollon ammattilaisten
saatavuudesta.
Vanhuspalveluissa on
otettu kayttdéon Oppiportti
ja siella olevat koulutuk-
set.

Sosiaalitydn palveluissa
taydennyskoulutuksen
maara ei ole toteutunut
taysimaarisena kaikilla.
Henkildstdn tietosuojakou-
lutus péivitetty vuoden
loppuun mennessa verkko-
koulutuksena.
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden hallinto

Tuloslaskelma ja toimintatiedot

200 Sotehallinto TA2020 MRM2020 MTA2020 TP2020 Jaljella Tot% TP2019
2020
Toimintakulut -37 448 (0] -37 448 -140 528 103 080 | 375,3 -43 584
Henkilostokulut -21 544 0 -21 544 -112 635 91 091 522.,8 -17 375
Palkat ja palkkiot -20 500 0 -20 500 -96 648 76 148 471,5 -16 402
1
Henkilésivukulut -1 044 0 -1 044 -15 987 14 943 531,3 -974
1
Elakekulut -894 0 -894 -13 428 12 534 502,0 -849
1
Muut henkil6sivukulut -150 0 -150 -2 558 2 408 705,6 -124
Palvelujen ostot -4 288 0 -4 288 -14 225 9 937 331,7 -12 250
Aineet, tarvikkeet ja tava-
rat -477 0 -477 -938 461 196,7 -420
Muut toimintakulut -11 139 0 -11 139 -12 731 1592 114,3 -13 538
Toimintakate -37 448 0 -37 448 -140 528 103 080 | 375,3 -43 584
Vuosikate -37 448 0 -37 448 -140 528 103 080 | 375,3 -43 584
Tilikauden tulos -37 448 0 -37 448 -140 528 103 080 | 375,3 -43 584
Tilikauden yli-
jaama (alij.) -37 448 0 -37 448 -140 528 103080 | 375,3 -43 584
Toiminta
Sosiaali- ja terveyslauta-
kunta
Kokoukset 10 10 9 9
Kulut € 24 337 24 337 125 699 30 046
€ / kokous 2434 2434 13 967 3 338
Kerhotilan yllapito
Kulut € 13 111 13 111 14 492 13 538
Sote hallinto yhteensa
Tuotot €
Kulut € 37 448 0] 37 448 140 191 43 584
Netto € -37 448 0 -37 448 -140 191 -43 584

Terveydenhuollon palvelut

Kehityskatsaus ja olennaiset tapahtumat

Terveyspalvelut on vuoden 2020 aikana tuottanut Salon alueen vaestoélle heidan tar-
peidensa mukaiset, kysyntda vastaavat lakisdateiset ennaltaechkéaisevat ja korjaavat ter-
veyspalvelut mahdollisimman ldhella asukkaita. Palveluiden tuotannossa on terveydentilan
lisaksi huomioitu vaestdn sosioekonominen asema ja talousarvion asettamat reunaehdot.

Valtakunnallisten tilastojen mukaan Salon vaeston ikd&dntyminen on nopeampaa kuin Suo-
messa keskimaarin, mutta syntyvyys on alhaisempaa. Vaestdn muuttuessa vanhusvoittoi-
semmaksi sairaudet yleistyvét ja terveyspalveluiden tarve kasvaa. Samanaikaisesti lisdan-
tyvat myds hoidon ja hoivan tarve seka palveluiden tuotannosta aiheutuvat kustannukset.

Salossa kehitetty pitkaaikaistyottémien terveystarkastusten prosessi. Laaja-alaisen ter-
veystarkastuksen l6ydosten perusteella laaditaan asiakkaalle joko yksildllinen kuntoutumis-
ohjelma tai vajaatydkykyiseksi todetulle laaditaan tyokyvyttomyyseldkelausunto. Toiminta-
malli on todettu toimivaksi ja kustannustehokkaaksi.

Salon kaupungin ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin TYKS Salon sairaala -hanke on
edennyt. Ohjausryhma on kokoontunut ja parhaillaan laaditaan toiminnallista suunnitel-
maa, jonka on pohjana hankesuunnittelulle ja rakennusvaiheeseen siirtymiselle. Projekti
etenee nyt nopeasti ja tarkoituksena on, ettd rakennus on valmiina maaraajassa. Uusi toi-
mintatapa yhteisissa tiloissa nopeuttaa potilaiden hoitoa ja kuntoutumista.
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Salo on osallistunut yhdessd muiden alueen kuntien ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
kanssa tulevan sote-uudistuksen valmisteluun ja terveyspalveluiden tydntekijoita on
useissa valmistelutydryhmissa. Uudistuksen tarkoituksena on ollut luoda Varsinais-Suomen
alueelle saumaton yhteisty6 erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalipalve-
luiden kesken. Tulevaisuudessa yhteistyd yleishyédyllisten yhdistysten ja potilasjarjestéjen
kanssa lisddntyy. Salossa tata yhteisty6ta on tehty jo nyt erityisesti mielenterveys- ja paih-
deongelmista karsivien osalta. Yhteistytn lisdantyminen nakyy Salossa myds EPLL:n kanssa
toteutetussa yhteispaivystyksessa ja sopimuksesta koronapotilaiden ohjaamisesta hoitoon
Salon erikoisladkéarijohtoisen terveyskeskussairaalan eristysosastolle myés Salon ulkopuo-
lelta.

Vuoden 2020 aikana terveyspalveluiden kysynta vaheni kaikissa yksikdisséa kotisairaalaa
lukuun ottamatta. Muutoksen taustalla on ilmeisesti maaliskuussa alkaneen Covid-19 -pan-
demia, jonka johdosta ei tartuntojen valttamiseksi haluttu tulla vastaanotoille tai paivystyk-
seen. llmidé on ndhtavissa myos muissa kunnissa. Pandemian alkaessa Salon Paaterveys-
asemalle perustettiin erillinen infektiovastaanotto ja innovoitiin turvallinen naytteenotto
niin, ettei naytteelle tulijan tarvinnut nousta autosta. koronanaytteiden ottoa varten.

Laboratoriokustannukset ovat vuoden 2020 aikana huomattavasti korkeammat kuin edelli-
sena vuonna. Nousu on 12,4 prosenttia, vaikka tilattujen tutkimusten mé&ara on vahenty-
nyt. Nousu johtuu kalliiden Covid-19 -néaytteiden tutkimuksesta.

Sairaanhoitopiiriltd hankittujen kuvantamistutkimusten maara oli noin 30 prosenttia pie-
nempi kuin vuonna 2019. Sen sijaan magneettitutkimusten maara lisdantyi ja kustannukset
kasvoivat 32.778 euroa suuremmiksi kuin vuonna 2020. Magneettitutkimukset hankittiin
Terveystalosta ja toteutettiin magneettirekassa. Nain menetellen kuvaukset saatiin toteute-
tuksi oikea-aikaisesti ja edullisesti. Hermoratatutkimukset tuotti yksityinen palveluntuot-
taja. Tilattujen tutkimusten mé&ara vaheni edelliseen vuoteen verrattuna.

Yhteydenotto terveysasemille tapahtui edelleen paasaantoisesti puhelimitse. Puhelun ai-
kana terveydenhuollon ammattihenkild teki hoidontarpeen arvion ja ohjasi potilaan tarvitta-
essa joko ladkarin tai hoitajan vastaanotolle. Vuoden 2020 aikana tietojarjestelmaan kirjau-
tui 83.854 yleisterveydenhuollon puhelinkontaktia. Maara oli 35 prosenttia korkeampi kuin
vuonna 2020. Muiden ammattihenkildiden kuin laakareiden puhelut lisdantyivat 25.505 pu-
helulla. Suuri puheluméaara selittyy Covid-19 -pandemiaan liittyvilla yhteydenotoilla. Yhtena
yhteydenottokeinona on Terveyschat-palvelu. Naita yhteydenottoja oli vuonna 2020 yh-
teensa 2.183 kappaletta.

Salon terveyspalveluista laadittiin erikoissairaanhoitoon 11.489 lahetetta. Lahetteita oli
1.318 vdhemman kuin vuonna 2020. Siirtoviivepaivia kertyi 722 ja ne koskivat 269 poti-
lasta. Paivia oli 91 edellisvuotta enemman. Siirtoviiveiden lisddntyminen johtui terveyskes-
kussairaalan potilaspaikojen vahentymisestéa ladkéripulan ja Covid-19 -eristysosaston pe-
rustamisen takia.

Valtakunnalliset hoitoonpaasyn maaraajat ylittyivat satunnaisesti lahinna henkildkunnan
loma-aikoina seka fysio- etta aikuisten toimintaterapian osalta. Naissa tapauksissa palvelu
hankittiin ulkopuolisilta palveluntuottajilta hoitotakuun toteutumiseksi. Terveyspalvelut an-
toi viiden fysioterapeutin tydpanoksen TYKS Salon sairaalan kayttdon lahinna ortopedisten
potilaiden kuntouttamiseen jo sairaalaosastolla. Toiminta edistda toipumista ja vahentaa
my6hempaé kuntoutustarvetta.

Covid-19 -pandemian alettua maaliskuussa 2020 jatkettiin aitiysneuvolatoimintaa ja alle 1-
vuotiaiden neuvolatarkastuksia. Kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvat rokotukset toteu-
tuivat kaikissa ikaryhmissa. Vuoden 2020 loppuun mennessa toteutettiin muutkin ikdkausi-
tarkastukset. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa keskityttiin matalan kynnyksen tervey-
den- ja sairaanhoitoon. Covid-19 -pandemian takia henkildkuntaa jouduttiin siirtdmaan
muihin tehtaviin, joten kaikki lakisdateiset terveystarkastukset eivét toteutuneet. Eta-
tydsuosituksen takia kuntien valisen yhteistydverkoston toiminnassa oli haasteita.

Vuonna 2019 aloitetun 17-25 -vuotiaiden maksuttoman ehkéisyn kustannukset puolittuivat
v. 2020 aikana. Tama johtui suureksi osaksi monivuotisen kierukkaehkéisyn suosiosta.
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Suun terveydenhuollossa asiakaskdyntien maara vaheni noin 17 prosenttia edellisesta vuo-
desta. Tama liittyi Covid-19 -pandemiaan aiheutuneesta toiminnan supistamisesta turvalli-
suussyista. Suun terveydenhuollon osalta hoitotakuun maaraajat toteutuivat.

Vuoden 2020 aikana tyoterveyshuollon ladkéaritilanne huononi merkittavasti ja lahes kolmen
kuukauden ajan toimittiin ilman tydterveyshuollon erikoisladkaria. Asiasta annettiin selvitys
Aluehallintovirastolle. Tyéterveyshuollon asiakkaita ohjattiin terveysasemille, joten sairauk-
sien hoito toteutui ladkaripulasta huolimatta. Muuten toiminta jatkui pdasaantoisesti vuok-
ratydvoiman turvin. Neuvottelut ty6terveyshuollon siirtymisesta ulkopuoliselle tuottajalle
ovat kaynnissa.

Mielenterveyspalveluissa jatkettiin akuuttia mielenterveys- ja paihdevastaanottoa. Psykiat-
risen sairaanhoitajien tydpanos suunnattiin psykoottistasoisista hairidista karsivien potilai-

den hoitoon ja depressiohoitajat keskittyivat terveysasemilla masennus- ja ahdistuneisuus-
hairidista karsivien potilaiden hoitoon.

Opioidiriippuvaisten vierotus- ja korvaushoitoa jatkettiin asetuksen mukaisesti. Korvaushoi-
topotilaiden méaara kasvoi 73. Korvaushoidossa olevista asiakkaista 30 on siirretty injek-
tiona annettaviin pitkavaikutteisiin ladkehoitoihin. Tama on vahentényt paivittaisten kayn-
tien maaraa, mika saastaa henkildkunnan tydpanosta. Lisaksi yksikdssa toteutettiin C-he-
patiittinoitoja. Yhteisty6 A-klinikan ja Jarvenpaan sosiaalisairaalan kanssa on jatkunut myds
v. 2020.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri laskutti erikoissairaanhoidon kaytésta -4.8 prosenttia
ennakkoarvioitua vahemman. Maksettavaksi jai vield 64.796.358 euroa. Poliklinikkakayn-
tien maara laski -3,5 prosenttia ja hoitojaksoja kertyi -9,8 prosenttia vihemman kuin v.
2020. Todennakdinen syy kustannusten laskuun on Covid-19 -pandemia.

Useissa terveyspalveluiden kaytdssa olevissa rakennuksissa on todettu sisailmaongelmia,
joiden johdosta toimitiloissa on tehty isojakin korjauksia. Vuoden 2020 aikana korvaus-
hoidon tiloissa oli suuri vesivahinko, jonka johdosta tarvittiin korvaavia tiloja. Korjaukset on
suoritettu. Tilojentilannetta on seurattu sisailmatydryhmassa saanndllisesti. Korjaukset jat-
kuvat edelleen terveyskeskussairaalan ja Halikon terveysaseman tiloissa. My6s Aluehallin-
tovirasto seuraa tilannetta terveyskeskussairaalassa.

Henkildkunnan rekrytointi hoitajien sijaisuuksiin ja ladkarinvirkoihin ja sijaisuuksiin on ollut
vaikeaa. Pahimmillaan ladkareista on puuttunut jopa 30 prosenttia. Tilanne on johtanut
tydntekijoiden vasymiseen ja jopa irtisanoutumiseen.

Merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Perusterveydenhuollon kysyntd vaheni ldhes kaikissa toiminnoissa maaliskuusta 2020 al-
kaen Covid-19 -pandemian johdosta. Paivystyksen osalta kdyntien maara vaheni 6.800,
avoterveydenhuollon osalta 12.684 ja suun terveydenhuollossa 10.102 kaynnilla. Vuode-
osaston hoitopaivia oli 2.722 vdhemman, mutta my®&s sairaansijoja oli vahennetty kahdek-
salla ja perustettu eristysosasto. Paivystyksen kaynnit vahenivat 6.771 vastaanottokayn-
nilla. Todennékoisesti vaesto ei ole pandemian takia hakeutunut tarvitsemaansa hoitoon.
Onkin odotettavissa, etta terveyspalveluiden kysynta lisdantyy kertyneen hoitovelan joh-
dosta huomattavasti Covid-19 pandemian loppuessa. Hoitojonot ylittanevéat todennakoéisesti
hoitotakuun maéaraajat ja hoidettavat sairaudet ovat ajan kuluessa vaikeutuneet ja hoito on
vaativampaa.

Psykiatrisen erikoissairaanhoidon jakaantuminen 34 erilaiseen linjastoon tarkasti maaritel-
tyjen diagnoosien mukaan on hankaloittanut huomattavasti hoitoonpaésya varsinkin mo-
nioireisten potilaiden kohdalla. Vaarana onkin, ettd mielenterveyden hairidista karsivat poti-
laat jaavat kokonaan hoidotta tai heidat ohjataan perusterveydenhuollon vastuulle. Perus-
terveydenhuollon mahdollisuudet toteuttaa hoitoa ovat erittain rajalliset, silla potilaiden tar-
vitsemat terapia- yms. palvelut puuttuvat. Jo nyt vaikeammin sairaita potilaita ohjataan
perusterveydenhuollon psykiatrin vastaanotolle, josta riittava terapiahenkil6sté ja puuttuu.
Lisaksi oireet ovat niin vaikeita, ettd menettely hankaloittaa seka potilaiden etta heidan la-
heistensa tilannetta.
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Sote-valmisteluun rekrytoidaan osaavaa henkilkuntaa, mutta korvaavaa sijaista ei ole

saatavilla. Osavan ammattihenkilon ja@aminen virkavapaalle rampauttaa terveyspalveluiden
omaa toimintaa, jollei porkkanoita sijaisten rekrytointiin ole saatavilla. Vaeston palvelutar-
peeseen ei kyetd vastaamaan.

Terveyspalveluiden toimitilojen laaja sisdilmakorjauksien tarve on lisddntynyt. Mikéli kor-
jaukset eivat etene tavoitteiden mukisesti, on vaarana henkiloékunnan sairauslomien lisaan-
tyminen ja mahdollinen Aluehallintoviranomaisten asettama toimintakielto. Havaittujen
epakohtien korjaaminen on valttamatonta henkilokunnan terveyden ja toiminnan jatkumi-
sen mahdollistamisesta uuden sairaalarakennuksen valmistumiseen asti.

Tuloslaskelma ja toimintatiedot

201 Terveydenhuollon TA2020 MRM2020 MTA2020 TP2020 Jaljella Tot% TP2019

palvelut 2020

Toimintatuotot 9 660 652 7 883 9 668 535 7 932 311 1736 224 82,0 8 783 120

Myyntituotot 4 408 830 0 4 408 830 3 589 637 819 193 81,4 3 798 229

Maksutuotot 4 980 081 0 4 980 081 4 232 248 747 833 85,0 4 553 275

Tuet ja avustukset 10 500 7 883 18 383 11 462 6 921 62,4 -7 251

Muut toimintatuotot 261 241 0 261 241 98 963 162 278 37,9 438 867

Toimintakulut -124 726 038 -10 934 | -124 736 972 | -120 832 886 | -3 904 086 96,9 | -124 166 538

Henkilostokulut -33 337 559 -10 934 -33 348 493 -31 729 540 -1 618 953 95,1 -32 034 982
Palkat ja palkkiot -26 289 559 -9 040 -26 298 599 -24 886 066 -1 412 533 94,6 -25 265 103
Henkildsivukulut -7 048 000 -1 894 -7 049 894 -6 843 474 -206 420 97,1 -6 769 879

Elakekulut -6 265 173 -1 894 -6 267 067 -5993 944 -273 123 95,6 -5 937 547
Muut henkilosivukulut -782 827 0 -782 827 -849 529 66 702 108,5 -832 332

Palvelujen ostot -85 110 447 0 -85 110 447 -82 283 584 -2 826 863 96,7 -85 763 163

Aineet, tarvikkeet ja tava-

rat -3721 114 0 -3721 114 -4 228 395 507 281 113,6 -3 889 683

Avustukset -281 165 0 -281 165 -274 261 -6 904 97,5 -255 064

Muut toimintakulut -2 275 753 0 -2 275 753 -2 317 107 41 354 101,8 -2 223 646

Toimintakate -115 065 386 -3051 | -115 068 437 | -112 900 576 | -2 167 861 98,1 | -115 383 418

Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0 0 0,0 -111
Muut rahoituskulut 0 0 0 0 0 0,0 -111

Vuosikate -115 065 386 -3051 | -115 068 437 | -112 900 576 | -2 167 861 98,1 | -115 383 529

Poistot ja arvonalentumiset -439 204 0 -439 204 -411 280 -27 924 93,6 -425 428
Suunnitelman muk. pois-

tot -439 204 0 -439 204 -411 280 -27 924 93,6 -425 428

Satunnaiset erat 0 0 0 0 0 0,0 0
Satunnaiset kulut 0 0 0 0 0 0,0 0

Tilikauden tulos -115 504 590 -3051| -115507 641 | -113 311 856 | -2 195 785 98,1 | -115 808 957

Tilikauden yli-

jaama (alij.) -115 504 590 -3051| -115507 641 | -113 311856 | -2 195 785 98,1 |-115 808 957

Toiminta

Osaston hallinto

Kulut € 575 835 575 835 545 893 566 270

Varhaiselakemenoperustei-

nen maararaha, kaytto pal-

veluilla

Vakinaista henkilostda 7 7 7 7

Tuotot € 30 380 30 380 724 083 23 638

Infotietona varhe- ja

elakemenoperust. elake-

vak.maksukulut

Kulut € 1 602 300 1 602 300 1614 977 1551021

Kanttiinipalvelut

Kulut € 234 683 234 683 181 164 230 850

Vakinaista henkil6stoa 3,5 3,5 3,5 3,5

Tuotot € 220 000 220 000 123 506 203 838

Keskitetyt palvelut, ter-

veyden edistaminen

Kulut € 983 515 983 515 754 731 608 560

Vakinaista henkil6stoa 6,5 6,5 8,5 6,5

Tuotot € 567 203 567 203 255 840 586 079
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201 Terveydenhuollon TA2020 MRM2020 MTA2020 TP2020 Jaljella Tot% TP2019
palvelut 2020

Hyvinvointipiste

Asiakaskaynnit

Kulut € 64 657 51 548
Henkildstba 1
Terapia- ja asiantuntija-

palvelut:

Ravitsemusterapia 750 750 629

Kulut € 121 602 121 602 110 507 127 846
Tuotot € 243
Vakinaista henkildstoa 2 2 2 2
Avohoito:

Laakarikaynnit 57 000 57 000 40 086 49 101
sisaltaen rontgen, laborato-

rio ym. tutkimukset

Kulut € 10 916 777 10 916 777 11 811 631 11 274 816
€ / kaynti 192 192 295 230
Tuotot € 1584 041 1584 041 964 585 958 363
Aikuisneuvontakaynnit 55 000 55 000 57 442 61 735
Kulut € 2 146 602 2 146 602 2 653 269 2 461 886
€ / kaynti 39,03 39,03 46,19 39,88
Tuotot € 22 400 22 400 11 050 3682
Neuvolakaynnit 17 000 17 000 12 156 16 290
Kulut € 2128 391 2128 391 1703 116 2 006 261
€ / kaynti 125,2 125,2 140,1 123,16
Tuotot € 64 255 64 255 75 764 65 014
Kouluterveydenhoidon 26 000 26 000 18 015 24 345
kaynnit

Kulut € 970 253 970 253 916 510 822 251
€ / kaynti 37,32 37,32 50,87 33,77
Tuotot € 92 097 92 097 50 620 63 996
Ennaltaehkaisevan las-

tensuojelun kaynnit

Kulut € 467 959 467 959 408 588 389 065
Avohoidon henkilokunta

Laakarit 39 39 39 36
Hoitajat 100 100 100 98
Muut 26 26 26 26
Paivystys ja kotisairaala:

Paivystyskaynnit, ympa- 32 000 32 000 22 039 28 810
rivuorokautiset

Kulut € 2 443 220 2 443 220 2 571 657 2 511 902
€ / kaynti 76,35 76,35 116,69 87,19
Vakinaista henkil6stoa 19,5 19,5 19,5 17,5
Tuotot € 953 400 953 400 766 604 848 442
Kotisairaalan hoitopaivat 2 500 2 500 2 649 2 853
Kulut € 852 600 852 600 727 063 691 517
€ / hoitopaiva 341 341 274 242
Vakinaista henkilostoa 6,5 6,5 6,5 6,5
Tuotot € 81 000 81 000 108 647 110 850
Kuntoutuspalvelut:

Fysioterapiakuntoutuk- 24 000 24 000 23114 22 733
sen kaynnit

Kulut € 1 765 603 1 765 603 1535 795 1635771
€ / kaynti 73,57 73,57 66,44 71,96
Vakinaista henkilostoa 30 30 28 30
Tuotot € 340 000 340 000 337 662 341 073
Puheterapiakaynnit 2 800 2 800 2764 2 798
Kulut € 356 690 356 690 298 325 312 836
€ / kaynti 127,39 127,39 107,93 111,81
Vakinaista henkilostoa 5 5 5 5
Tuotot € 2 000 2 000 2 520 1452
Toimintaterapiakaynnit 2 400 2 400 2 506 2130
Kulut € 252 310 252 310 209 550 228 280
€ / kaynti 105,13 105,13 83,62 107,17
Vakinaista henkilostoa 3 3 4 3
Tuotot € 3 020 3 020 3502 4 043
Fysiatriakaynnit 1 400 1 400 2 044 1175
Kulut € 372 898 372 898 281 620 289 492
€ / kaynti 266 266 138 246
Vakinaista henkilostoa 2 2 2 2
Tuotot € 24 400 24 400 48 755 27 374
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201 Terveydenhuollon TA2020 MRM2020 MTA2020 TP2020 Jaljella Tot% TP2019
palvelut 2020

Jalkaterapiakaynnit 1100 1100 1032 1069
Kulut € 65 884 65 884 59 042 55 605
€ / kaynti 60 60 57 52
Tuotot € 10 477
Vakinaista henkildstda 1 1 1 1
Kuntoutuspalvelujen 300 300 1161 380
sos.tyon kaynnit

Kulut € 76 910 76 910 65 597 107 627
€ / kaynti 256 256 57 197
Suunterveydenhuollon

palvelut:

Hammaslaakari- ja hoi- 45 000 45 000 38 095 41 868
tajakaynnit

Kulut € 5 165 849 5 165 849 5216 288 5272 039
€ / kaynti 115 115 137 126
Vakinaista henkilostda 65 65 65 65
Tuotot € 2 059 000 2 059 000 1 842 501 2 202 437
Suuhygienistikaynnit 16 000 16 000 12 120 15 500
Kulut € 775 850 775 850 642 459 617 348
€ / kaynti 48,49 48,49 53,01 39,83
Vakinaista henkildstda 11 11 11 11
Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuollon kaynnit 17 000 17 000 8 073 13 500
Kulut € 2 238 078 2 238 078 1 583 081 1828 754
€ / kaynti 131,65 131,65 196,1 135,46
Vakinaista henkilostda 24 24 24 24
Tuotot € 2 157 608 2 157 608 1242 272 1946 579
Terveyskeskussairaala

Terveyskeskussairaalan 37 000 37 000 34 312 37 034
hoitopaivat

Kulut € 10 817 812 10 817 812 12 056 766 11 816 006
€ / hoitopaiva 292 292 351 319
Vakinaista henkilostda 128 128 128 127
Tuotot € 1174 350 1174 350 1 057 346 1071184
Erikoissairaanhoito osto-

palvelu

TYKS

Hoitopaivat 30 000 30 000 23 974 27 163
Hoitojaksot 7 100 000 7 100 000 6173 6 803
Poliklinikkakaynnit 92 000 92 000 88 031 91 931
Kulut € 53 369 648 53 369 648 61 789 497 53 337 958
Salon aluesairaala

Elakemenoperusteinen ela- 576 900 576 900 576 786 565 516
kevakuutusmaksu €

Psykiatria

Hoitopaivat 8 000 8 000 8 358 8 290
Hoitojaksot 350 350 393 332
Poliklinikkakaynnit 32 000 32 000 27 566 31 038
Kulut € 8 000 000 8 000 000 8 028 101
Muut yksikot

Kulut € 200 000 200 000 137 238
Ensihoidon ja paivystyksen 6 000 000 6 000 000 1 741 500 6 341 147
liikelaitos

Valmiuden yllapitomaksu

Kalliin hoidon tasaus ja 5 030 000 5 030 000 5 069 269 4 767 900
erit.velv. maksu €

Kulut yhteensa € 73 176 548 73 176 548 69 177 052 73 177 860
Paihdetyon palvelut:

Paihdehuolto ostopalve-

luna

Avopalvelujen Kulut € 2711 726 2711 726 1163 849 2 207 178
Laitospalvelujen Kulut € 200 000 200 000 1024 163 589 312
Asumispalvelujen Kulut € 60 000 60 000 785 063 99 038
Kulut yhteensa € 2971726 2971726 2 973 075 2 895 528
Korvaushoidon hoito- 9 500 9 500 9 500 9 655
kaynnit

Kulut € 834 300 834 300 608 791 475 419
€ / hoitokaynti 87,82 87,82 64,08 49,24
Vakinaista henkildstda 5 5 5 5
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201 Terveydenhuollon TA2020 MRM2020 MTA2020 TP2020 Jaljella Tot% TP2019
palvelut 2020
Mielenterveystyon pal-
velut:
Mielenterveystyon ai-
- 7 000 7 000 6 428 7 450
kuispalvelut
Kulut € 1482128 1482128 1315535 1 326 957
€ / kaynti 211,73 211,73 204,66 178,12
Tuotot € 6 395,00 5 360
Vakinaista henkildstda 14 14 14 14
Mielenterveystyon koti- 1 650
kuntoutus
Kulut € 96 748
€/kaynti 59
Tuotot €
Palveluasuminen
Hoitopaivat 10 500 10 500 9 608 10 451
Kulut € 970 345 970 345 925 022 944 664
€ / hoitopaiva 92,41 92,41 96,28 90,39
Vakinaista henkilostda 13 13 13 13
Palveluasuminen osto-
palveluna
Hoitopaivat 5 600 5 600 5 600 5 600
Kulut € 898 223 898 223 841 945 808 547
€ / hoitopaiva 160 160 150 144
Palveluasumisen tuotot yh- 252 506 252 506 290 764 274 977
teensad €
Paivatoiminnan toimin- 6 500 6 500 4749 5784
tapaivat
Kulut € 147 000 147 000 203 268 212 333
€ / toimintapaiva / kavija 22,62 22,62 42,8 36,71
Vakinaista henkildstda 2 2 2 2
Tuotot € 10 000 10 000 10 705 16 841
Tyotoiminnan toiminta- 3 800 3 800 4717 5 031
paivat
Kulut € 516 446 516 446 390 889 321 952
€ / toimintapaiva / asiakas 135,91 135,91 82,87 118,58
Vakinaista henkilostda 4 4 4 4
Tuotot € 22 992 22 992 15 585 17 178
Mielenterveystyon laitospal-
velujen jarjestamisesta jaa-
nyt
elakemenoperusteinen ela-
kevakuutusmaksu €
Terveyspalvelut yh-
teensa
Tuotot € 9 660 652 (o] 9 660 652 7 932 311 8 783 120
Kulut € 124 726 037 0| 124 726 037 | 120 832 886 124 166 538
Netto € -115 065 385 0] -115065 385 | -112 900 575 -115 383 418
Tilastotiedot
Avohoitokaynnit Lukumaara 131 180 143 864
Paivystyskaynnit Lukumaara 22 039 28 810
Kuntoutus Lukumaara 15 896 17 178
Tyoterveyshuoltokaynnit Lukumaara 8 073 13 500
Kotisairaala
asiakkaita Asiakas 621 547
hoitopaiva Lukumaara 2 649 2 461
Terveyskeskussairaala
vuodepaikkoja Lukumaara 105/97 105
asiakkaita Asiakas 1 260 1431
hoitopaivia Lukumaara 34 312 37 034
Suun terveydenhuollon
asiakaskaynnit Lukumaara 50 215 60 317
Korvaushoito
asiakaskaynnit Lukumaara 7 412 7 994
korvaushoitoasiakkaat
31.12. Asiakas 70 66
Ehkaiseva paihdetyo
jarjestetyt tilaisuudet Tilaisuus 3 13
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Vanhuspalvelut
Kehityskatsaus ja olennaiset tapahtumat

Vuodelle 2020 asetetut toiminnalliset tavoitteet saavutettiin paasaantoisesti, mutta tulevai-
suuden asumis- ja palveluratkaisuiden suunnittelu Salossa ei edennyt paatéksentekoon.
Vanhuspalveluiden talousarvion toimintakate oli 94,8 prosenttia. Toimintakulut toteutuivat
98,8 prosenttia. Toimintatuottojen positiivisen tuloksen 112,9 prosenttia mahdollisti valtio-
konttorin loppuvuodesta tilittama merkittdva korvaus veteraanien kotona asumisen palve-
luiden jarjestamiseen.

Palvelurakennetta on Salossa tietoisesti muutettu kotona asumisen suuntaan. Vuonna 2008
Salossa (nykymuotoinen) kotona asui 89,4 prosenttia 75 vuotta tayttaneista, vuonna 2019
vastaava luku oli 92,4 prosenttia. Viimeisimman Sotkanet-tietokannan mukaan Salossa
ympaéarivuorokautisen hoidon kattavuus on 7,6 prosenttia, josta tehostetussa palveluasumi-
sessa on 4,3 prosenttia. Varsinais-Suomessa vastaava luku on 8,1 prosenttia, josta tehos-
tettua palveluasumista 7,1 prosenttia.

Vanhuspalveluiden kehittdmisohjelma, Ikaystavallinen Salo, laadittiin vuoden 2019 aikana
ja se hyvaksyttiin sosiaali- ja terveyslautakunnassa joulukuussa 2019, kaupunginhallituk-
sessa ja kaupunginvaltuustossa kesakuussa 2020.

Kotona asumisen tukeminen

Palveluohjaus koti-, omais- ja ymparivuorokautisen hoidon seka rintamanveteraani- ja sosi-
aalihuoltolain mukaisten kuljetuspalveluiden osalta tapahtuu keskitetysti koko kaupungin
alueella. Palveluohjauksen tarkoituksena on asiakkaan toimintakyvyn vahvistaminen ja ha-
nen itsendisen elamansa tukeminen siten etta, palvelut ja henkil6kohtainen tuki koordinoi-
daan toimivaksi kokonaisuudeksi. Asiantuntija-apuna vanhuspalveluissa toimii muistikoordi-
naattori.

Vuonna 2020 RAI-- toimintakyky mittari vakiintui kotihoidossa osaksi asiakkaan hoidon
suunnittelua ja toteutusta. RAl-arviointia ja hoitosuunnitelmaa on mahdollista tehda yh-
dessé asiakkaan kanssa reaaliajassa asiakkaan kotona kannettavien tietokoneiden avulla.
RAI arviointien hyddyntamista asiakkaanhoidon suunnittelussa harjoiteltiin, sekd hoitosuun-
nitelman ohjetta muokattiin niin, etta sielta l6ytyy asiakkaan oma nakemys hoidosta, yksi-
I6lliset tarpeet seka asiakkaan voimavarat.

Varahenkilostoa kaytettiin pddosin akuuteissa sijaisuuksissa ja muihin etukéteen tiedossa
oleviin sijaisuuksiin palkattiin ulkopuolinen sijainen. llman varahenkil6stoa ei olisi selvitty
Korona pandemian aiheuttamasta akillisestd muutoksesta, jossa yhdessa tii-missa lahes
kaikki tyontekijat olivat joko karanteenissa tai sairastuneina.

Turva-auttajakaynnit siirtyivat helmikuun alussa Securitakselta kotihoidon hoidettavaksi,
samalla kantakaupungin alueelle liséttiin sahkoélukkojen ja haja-asutusalueelle avainboxien
maaraad. Vuoden aikana tehtiin turva-auttaja kaynteja 976 kpl.

Kotihoidon tukipalveluista paivatoiminta oli keskeytyksella 2.4.-30.6.2020 Covid-19-epide-
mian takia.

Rauhalan lyhytaikainen ja Koivulehdon pitk&daikainen tukiasuminen vakiintuivat osaksi koti-
hoidon toimintaa. Korona pandemian takia Rauhalan lyhytaikainen tukiasuminen oli sulussa
25.3-9.8.2020 valisen ajan.

Lyhytaikaishoitoa ei jarjestetty ajalla 18.3.-30.6.2020 Covid-19-epidemian takia.

Salon Rummunlydjankadun muistiystavallinen ja paloturvallinen esittely- ja koulutusasun-
non tarkoituksena on helpottaa muistisairaita ja heiddn omaisiaan, heidan pohtiessaan
helppoja ja turvallisuutta lisdavia ratkaisuja kotiin. Asunnossa esitellaan, miten pienilla kei-
noilla voidaan helpottaa muistisairaan elamaa ja mahdollistaa hanelle mahdollisimman tur-
vallinen ja hyva elama omassa kodissaan, tutussa ymparistdssa. Esittelytilan kohderyh-
mana ovat erityisesti muistisairaan omaiset ja laheiset, sosiaali- ja terveysalan ammattilai-
set, muut ammattilaiset ja asiasta kiinnostuneet.
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Tulevaisuuden asumis- ja palveluratkaisujen kehittaminen

Ymparivuorokautisen hoidon paikkamaara on jonotilanne ja odotusajat huomioon ottaen
ollut tdhan saakka palvelualueen nakdkulmasta riittdva. Palveluntarve seka ymparivuoro-
kautiseen hoitoon ettd kevyempiin asumis- ja palveluratkaisuihin tulee kuitenkin jo vuonna
2021 ja tulevaisuudessa merkittavasti lisddntymaan ikddntyneiden maaran kasvaessa. Vuo-
sien 2021-2025 aikana tarvitaan arviolta 20 ympéarivuorokautisen hoidon paikkaa/vuosi.
Ratkaistavia asioita ovat: Miten kaupunki jatkossa jarjestaa lisdantyneen ympaéarivuorokauti-
sen hoidon tarpeen, valimuotoisten asumispalveluiden mahdollisuuksien hyddyntaminen
sekd tamanhetkisen rakennuskannan ja tilaratkaisuiden jatko.

Tavallisen palveluasumisen palvelusetelin kayttd on vakiintunut vuoden 2020 aikana. Palve-
luntuottajia kaivataan lisda, jotta pystytdan vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.

Ymparivuorokautisen hoidon yksikoéissa vahvistettiin ja vakiinnutettiin suunnitelmallisesti
RAI arviointijarjestelman kayttoonottoa. RAI- valmentajat ja esimiehet kokoontuivat saan-
nollisesti seuraamaan RAl-arviointien tilannetta ja sopimaan seuraavista toimenpiteista.
Henkildstda opastettiin RAI- arviointitiedon hyddyntamiseen erityisesti MNA-mittarin (ravit-
semustilan arviointi) ja PAIN-mittarin (kipumittari) avulla.

Henkildstdn saatavuuden suhteen oli haasteita. Pitkiin sijaisuuksiin 10ytyi patevia ja sovel-
tuvia henkiléitd, mutta lyhyiden sijaisuuksien tayttdminen on vaikeutunut ja kuluttaa huo-
mattavasti lahiesimiesten ty6aikaa. Toukokuusta alkaen kayttdon otettiin korotetut halytys-
rahat vaikean sijaistilanteen vuoksi. Salon kaupungin palkkaamia kesanuoria ei ollut mah-
dollista palkata ja kuntouttavan ty6toiminnan henkildita seka tukityollistettyja yksikoissa ei
juurikaan ollut rajoitusten vuoksi. Rajoitukset vaikuttivat myods ulkopuolisten esiintyjien,
vapaaehtoisten ja seurakunnan vierailuihin, joita pystyttiin jarjestdméaan ainoastaan kesaai-
kana ulkona.

Vierailujen rajoittamisesta johtuen yksikdissa vierailut tapahtuivat ajan varauksella. Lisaksi
yksikdiden asiakashuoneet eivat mahdollista kaikille tapaamista omassa huoneessa, joh-
tuen kahden hengen huoneista. Talloéin vierailujen jarjestaminen erillisissa tiloissa koettiin
haasteelliseksi, koska tilojen méaara ei vastannut tarvetta. Vierailujen maaraa jouduttiin ra-
joittamaan tasapuolisten vierailumahdollisuuksien takaamiseksi.

Laatutydskentely

Vanhuspalvelut on rakentanut vuodesta 2009 alkaen laatujarjestelmaé Sosiaali- ja terveys-
palveluiden laatuohjelman, Social and Health Quality Servicen (SHQS) mukaisesti. Salon
kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden laatujarjestelmalle my6nnettiin 13.12.2019
SHQS-laaduntunnustus numero 112/2019, joka on voimassa 12.12.2022 asti.

Merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

1. Taloudellinen tilanne ja vanhuspalveluihin suunnatut resurssit suhteessa kasvavaan
palvelutarpeeseen. Keskisuurten kuntien sosiaali- ja terveystoimen kustannuksissa
vuonna 2019 vanhuspalveluiden kustannukset Salossa olivat vertailukaupunkien kol-
manneksi pienimmét, joten kustannuksista ei ole mahdollista leikata.

2.  Toiminnan kehittdmiseen ei ole riittdvasti resursseja

3. Henkilokunnan jaksaminen kasvavan tydmaaran, sijaisten huonon saatavuuden ja yha
haasteellisemman asiakaskunnan johdosta

4. Organisaatiouudistus ei etene haastavassa taloudellisessa tilanteessa

5. Palvelurakenne ei ole optimaalinen johtuen rakennuskannasta. Rakennuskannan uudis-
tamiseen ei ole riittavasti resursseja.

6. Sairauspoissaolojen maaréa on edelleen vanhuspalveluissa korkea, vaikka laskua on
tullutkin kahtena edellisena vuotena.
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220 Vanhuspalvelut TA2020 MRM2020 MTA2020 TP2020 Jaljella Tot% TP2019
2020

Toimintatuotot 10 291 916 38 421 10 330 337 11 662 190 | -1331853| 112,9 10 990 725

Myyntituotot 1013 373 0 1013 373 2 367 563 -1 354 190 233,6 1871 727

Maksutuotot 8 481 551 0 8 481 551 8 704 320 -222 769 102,6 8 346 602

Tuet ja avustukset 30 301 38 421 68 722 40 634 28 088 59,1 74 702

Muut toimintatuotot 766 691 0 766 691 549 674 217 017 71,7 697 694

Toimintakulut -46 616 841 | -111 279 -46 728 120 | -46 178 333 -549 787 98,8 | -45 173 022

Henkilostokulut -29 182 260 -206 279 -29 388 539 -28 581 327 -807 212 97,3 -28 472 441
Palkat ja palkkiot -23 535 755 -167 046 -23 702 801 -22 907 999 -794 802 96,6 -22 821 305
Henkilésivukulut -5 646 505 -39 233 -5 685 738 -5 673 329 -12 409 99,8 -5 651 136

Elakekulut -4 945 064 -39 233 -4 984 297 -4 889 366 -94 931 98,1 -4 878 042
Muut henkilésivukulut -701 441 (0] -701 441 -783 963 82 522 111,8 -773 094

Palvelujen ostot -10 228 755 60 000 -10 168 755 -10 228 305 59 550 100,6 -9 877 070

Aineet, tarvikkeet ja tava-

rat -1 235 262 0 -1 235 262 -1 451 293 216 031 117,5 -1 120 390

Avustukset -3 735 095 35 000 -3 700 095 -3 752 865 52 770 101.,4 -3 449 217

Muut toimintakulut -2 235 469 0 -2 235 469 -2 164 543 -70 926 96,8 -2 253 904

Toimintakate -36 324 925 -72 858 -36 397 783 | -34516 142 | -1 881 641 94,8 | -34 182 297

Vuosikate -36 324 925 -72 858 -36 397 783 | -34516 142 | -1 881 641 94,8 | -34 182 297

Poistot ja arvonalentumiset -15 972 0 -15 972 -16 085 113 100,7 -16 118
Suunnitelman muk. pois-

tot -15 972 0 -15 972 -16 085 113 100,7 -16 118

Tilikauden tulos -36 340 897 -72 858 -36 413 755 | -34 532227 | -1881 528 94,8 | -34 198 414

Tilikauden yli-

jaama (alij.) -36 340 897 -72 858 -36 413755 | -34 532227 | -1881528 94,8| -34 198 414

Toiminta

Osaston hallinto

Kulut € 478 543 478 543 418 476 417 581

Varhaiselakemenoperustei-

nen maararaha, kaytto pal-

veluilla

Vakinaista henkiléstoa 2 2 2 2

Tuotot € 0 220

Infotietona varhe-ja ela-

kemenoperust. elake-

vak.maksukulut

Kulut € 805 812 799 093

Vanhusneuvosto

Kokoukset

Kulut € 47 254

Ikakeskustoiminta

Kulut € 107 189 107 189 122 154 124 852

Kavijoita 9122

Projektit

Kulut € 9 276 131 536

Henkilostoa

Tuotot € 11 131 153 500

Myo6nnetyt toimintatuet

ja avustukset

Kulut € 939 328 -35 000 904 328 1385 752 1 365 530

Saadut avustukset

Sotilasvammalain mukai-

nen korvaus valtiolta

Tuotot € 810 764 810 764 2 111 290 1 554 423

Palvelunohjaus ja muis-

titoiminta (aikaisemmin

neuvontapalvelut)

Asiakkaat 1 500 1 500 1164 2 642

Kulut € 116 779 116 779 112 852 289 079

€ / asiakas 77,85 77,85 96,95 109,42

Vakinaista henkildstda 2 2 2 3
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220 Vanhuspalvelut TA2020 MRM2020 MTA2020 TP2020 Jaljella Tot% TP2019
2020
Kuntoutus
Kaynnit 6 600 6 600 5 906 6711
Kulut € 647 498 647 498 583 115 528 855
€ / kaynti 98,11 98,11 98,73 78,8
Vakinaista henkilostda 13 13 13 13
Tuotot € 15 700 15 700 20 120 20 229
Omaishoidontuki
Asiakkaat 410 410 446 412
Omaishoidontuki 1810 000 1 810 000 1982 199 1741928
lzﬁj‘t myontamisen muut 287 886 287 886 310 737 313 633
Kulut yhteensa € 2 097 886 2 097 886 2 292 936 2 055 561
Vakinaista henkil6stoa 2,5 2,5 2,5 2,5
€ / asiakas 5117 5117 5141 4 989
Kotihoito
Kaynnit 390 558
2020 Yhdis-

Kulut € tetty kotihoito 11 981 638

ja sen tukipal-

velut
€ / kaynti 30,68
Tunnit 132 806
€ / h (asiakkaan luona kay-
tetty, sisaltaen hoitotarvik- 90,22
keet)
Saannollisen kotihoidon asi- 1 253
akkaat
Tilapaisen kotihoidon asiak- 714
kaat
Vakinaista henkilostda 198
Tuotot € 1831 023
Kotihoidon tukipalvelut
2020 Yhdis-
Asiointi- ateria - sauna- ja tetty kotihoito
vaatehuoltopalvelut ja sen tukipal-
velut

Asiakkaat 521
Kulut € 805 376
Vakinaista henkilostda 14
Ostopalveluna hankitut pal-
velut
Turvapuhelin ja siivous 670
Kulut € 131 060
Tuotot € 886 946
Kotihoito ja tukipalvelut
Omana palveluna
Kaynnit 400 000 400 000 396 260
Kulut € 11 107 403 35 000 11 142 403 11 107 554
€ / kaynti 27,77 27,86 28,03
Tunnit 128 000 128 000 132 595
€ / h (asiakkaan luona kay-
tetty, sisaltaen hoitotarvik- 86,78 87,05 83,77
keet)
Saannollisen kotihoidon asi- 1 350 1 350 1 256
akkaat
Tukipalvelu asiakkaat 400 400 880
Tilapaisen kotihoidon asiak- 400 400 701
kaat
Vakinaista henkilostda 208 208 208
Tuotot € 1 979 880 1 979 880 2 028 850
Ostopalveluna hankitut
tukipalvelut
Asiakkaat 700 700 123
Kulut € 856 183 856 183 1 032 205
Tuotot € 557 676 557 676 622 292
Vanhusten paivatoiminta
ostopalveluna
Toimintapaivat 2 000 2 000 2 000 2232
Kulut € 227 426 227 426 137 478 207 362
€ / toimintapaiva 114 114 69 92,9
Tuotot € 46 980 46 980 31 480 8 255




34

220 Vanhuspalvelut TA2020 MRM2020 MTA2020 TP2020 Jaljella Tot% TP2019
2020
Palveluasuminen
Kaynnit 38 000 38 000 39 681 41 427
Kulut € 539 172 539 172 573 612 591 261
€ / kaynti 14,19 14,19 14,46 14,27
Vakinaista henkilostda 8 8 8 8
Tuotot € 168 000 168 000 68 898 197 719
Tehostettu palveluasu-
minen
Hoitopaivat 60 500 60 500 54 910 59 831
Kulut € 9 202 990 9 202 990 8 843 426 8 830 128
€ / hoitopaiva 152 152 161 148
Vakinaista henkilostda 124 124 124 121
Tehostettu palveluasu-
minen ostopalveluna
toim 2120+2114
Hoitopaivat 38 000 38 000 41 027 41 393
Kulut € 5 754 553 5 754 553 5 567 681 5 067 855
€ / hoitopaiva 151 151 165 122
Palvelusetelilla
Kulut € 1 355 595 1 355 595 1210 023
Palveluasumisen tuotot yh- 3 569 766 3 569 766 3614 535 3 239 483
teensad €
Hoivakotihoito
Hoitopaivat 82 500 82 500 79 923 82 040
Kulut € 13 186 297 13 186 297 12 781 746 12 645 094
€ / hoitopaiva 160 160 160 154
Vakinaista henkilostda 172 172 172 177
Tuotot € 3 143 150 3 143 150 3 153 594 3 098 927
Vanhuspalvelut yh-
teensa
Tuotot € 10 291 916 10 291 916 11 662 190 10 990 725
Kulut € 46 616 842 46 616 842 46 178 333 45 173 022
Netto € -36 324 926 -36 324 926 | -34 516 143 -34 182 297
Tilastotiedot
65 vuotta tayttaneiden lu-
kumaara 31.12. Lukumaara ei viela tietoa 14 021
Vanhainkodit Lukumaara 4 4
paikkamaara Lukumaara 229 229
vanhaiskodeissa hoidossa
olleita 31.12. Lukumaara 229 229
Tehostettu palveluasu-
minen
tehostetun palveluasumi-
sen asiakkaita 31.12. Lukumaara 285 281
Palveluasuminen
palveluasumisasiakkaita
31.12. Lukumaara 318 313
Kodinhoito
kodinhoitoapua saaneiden
vanhuskotitalouksien
maara Lukumaara 965 999
kotihoidon kaynnit Kayntikerta 396 260 390 558
Omaishoidontukipaatokset
(maksatuksessa 31.12.) Lukumaara 320 313

Sosiaalityonpalvelut

Kehityskatsaus ja olennaiset tapahtumat

1.4.2020 voimaan tulleessa organisaatiouudistuksessa sosiaalitydn palveluihin saatiin
kolme palvelua eli aikuisten, perheiden ja vammaisten palvelut. Uudistuksen loppuun

saakka vieminen jai hallinnon osalta toteutettavaksi vuoden 2021 alusta, jolloin aikuisten

palveluihin saatiin aikuissosiaalitydn paallikén virka. Kehitysvammahuollon esimiesten

osalta uudistus pystyttiin toteuttamaan lokakuussa, kun aikuis- ja vammaissosiaalityén
paallikon virka muutettiin vammaissosiaalityon paallikon viraksi. Sosiaalitydn keskeiset ta-
voitteet vuodelle 2020 olivat sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman muutostyd ja Kanta-
palveluihin liittyminen, asiakasosallisuuden lisddminen palveluiden kehittdmisty6ssa, ehkai-
sevien lasten ja perheiden palveluiden ja aikuisten palveluiden yhteisty6n tiivistaminen
seké kehitysvammahuollon asumispalveluiden ratkaisut tulevina vuosina.
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Kesakuussa 2019 alkanut sosiaalihuollon Kantaan liittymisen projekti jatkui vuonna 2020 ja
toteutui suunnitellusti aikataulussa.

Kehitysvammahuollon kehittamisohjelma valmistui ja hyvéksyttiin vuoden aikana. Kehitta-
misohjelman painopiste on asumispalveluiden kehittamisessa.

Koronaan ja sen mukanaan tuomiin toiminnan keskeytyksiin kehitysvammahuollossa ja laa-
jaan etaty6hon ei oltu osattu etukdteen varautua. Koronan haasteista on kuitenkin kohta-
laisen hyvin selvitty, kiitos ammattitaitoisen ja tilanteeseen hyvin suhtautuneen henkilds-
ton. Sosiaalitydn hallinnon kustannuspaikalta on maksettu ns. kansalaismaskit eli vahava-
raisille kuntalaisille jaetut kirurgiset ja kangasmaskit.

Turun kaupungin hallinnoima perheoikeudellinen yksikkd aloitti toimintansa Salon osalta
vasta 1.4. eikd vuoden alusta, kuten oli suunniteltu.

Laatutydta on jatkettu koronan aiheuttamin rajoittein ja marraskuun yllapitoauditointi to-
teutettiin etdyhteyksin prosessiauditointina.

Koko kaupungin henkildstdn tyéhyvinvointikysely, QWL -tydelaman laatukysely, toteutettiin
syksylla. Kyselyn perusteella on laadittu kehittdmistoimenpiteet tiimeittain tai yksikoittain.

Sairauspoissaolot vahenivat aikuissosiaalitydssa merkittavasti vuoden aikana, mutta muu-
toin poissaolopéivien méaara on lisddntynyt vain kehitysvammabhuollossa, jossa ollaan kui-
tenkin viela alle vuoden 2016 tason. Koronan takia poissaolot lievienkin hengitystieoireiden
takia lisdantyivat normaaliaikaan verrattuna.

Toimintakulujen pysymisessa talousarviossa ei ole onnistuttu ja toimintatuotot jaivat arvioi-
dusta lahes 500.000 euroa. Toimintakulut kasvoivat erityisesti palveluiden ostojen osalta,
jotka ylittivat koko palvelualueen osalta talousarvioon varatun maararahan 2,3 miljoonaa
euroa ja myds vuoden 2019 tilinpaatoésluvun 1,2 miljoonaa. Kasvu oli suurin lastensuoje-
lussa eli noin 2,1 miljoonaa euroa yli talousarvion ja 800.000 euroa enemmin kuin vuonna
2019. Lastensuojeluasiakkaiden méaara 31.12.2020 oli 97 asiakasta aiempaa vuotta enem-
man ja perhetiimin asiakkuudessa 31.12.2020 oli 60 asiakasta edellisen vuoden viimeista
paivda enemman. Vammaispalveluissa palveluiden ostoihin kului 1,1 miljoonaa talousarvi-
oon varattua enemman, mutta tilinpaatokseen verrattuna kulut kasvoivat noin 300.000 eu-
roa.

Merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Merkittavimmiksi riskeiksi arvioitiin henkilékunnan vaihtuvuus ja saatavuusvaikeudet, jotka
hidastavat ja hankaloittavat palveluiden tarjoamista, vahentavat tydhyvinvointia ja lisdavat
kustannuksia. My&s resurssien niukkuuden vaikutus riittdvaan asiakaspalveluun ja palvelui-
den kehittamiseen seké ns. paperittomien perheiden mahdollisesti lisdantyva maara ja siita
aiheutuvat resurssihaasteet nahtiin riskeina.

Sosiaalitydntekijoiden vaihtuvuuden vahentadmisessa ei edelleenk&an onnistuttu. Eriytyisen
vaikea tilanne on ollut vammaispalveluissa, Soinnussa ja avohuollon tiimeissa, joissa re-
surssivajaus on heijastunut asiakaspalvelun saamisen ajantasaisuuteen ja palveluiden ke-
hittamistydhon.

Paperittomien palvelutarpeet eivat nousseet ennakoitua suuremmaksi eli riski heidan osal-
taan ei toteutunut.
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240 Sostyon palvelut TA2020 MRM2020 MTA2020 TP2020 Jaljella Tot% TP2019
2020

Toimintatuotot 3 735 899 4 298 3740 197 3 265 705 474 492 87,3 3 560 080

Myyntituotot 1 840 405 0 1 840 405 1 325 137 515 268 72,0 1518 970

Maksutuotot 1 086 316 0 1 086 316 1165 091 -78 775 107,3 1023 722

Tuet ja avustukset 75 000 4 298 79 298 22 332 56 966 28,2 709 609

Muut toimintatuotot 734 178 0 734 178 753 145 -18 967 102,6 307 779

Toimintakulut -40 602 586 -17 181 -40 619 767 | -43 410 589 2790822 | 106,9| -42 124 953

Henkilostokulut -10 524 892 -17 181 -10 542 073 -10 785 414 243 341 102,3 -11 114 112
Palkat ja palkkiot -8 603 284 -14 204 -8 617 488 -8 352 593 -264 895 96,9 -8 632 537
Henkilésivukulut -1 921 608 -2 977 -1 924 585 -2 432 821 508 236 126,4 -2 481 576

Elakekulut -1 666 590 -2 977 -1 669 567 -2 139 394 469 827 128,1 -2 181 862
Muut henkilésivukulut -255 018 0 -255 018 -293 427 38 409 115,1 -299 713

Palvelujen ostot -25 059 197 0 -25 059 197 -27 395 190 2 335 993 109,3 -26 184 845

Aineet, tarvikkeet ja tava-

rat -284 002 0 -284 002 -387 903 103 901 136,6 -255 341

Avustukset -3 841 500 0 -3 841 500 -3 769 751 -71 749 98,1 -3 636 882

Muut toimintakulut -892 995 0 -892 995 -1072 331 179 336 120,1 -933 772

Toimintakate -36 866 687 -12 883 -36 879 570 | -40 144 884 3265314 | 108,9| -38564 873

Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0 0 0,0 -40
Muut rahoituskulut 0 0 0 0 0 0,0 -40

Vuosikate -36 866 687 -12 883 -36 879 570 | -40 144 884 3265314 | 108,9| -38 564913

Poistot ja arvonalentumiset -19 998 0 -19 998 0 -19 998 0,0 -13 229
Suunnitelman muk. pois-

tot -19 998 0 -19 998 0 -19 998 0,0 -13 229

Tilikauden tulos -36 886 685 -12 883 -36 899 568 | -40 144 884 3245316 | 108,8| -38578 142

Tilikauden yli-

jaama (alij.) -36 886 685 -12 883 -36 899568 | -40 144 884 3245316 | 108,8| -38578 142

Toiminta

Osaston hallinto

Kulut € 551 706 551 706 418 453 294 547

Vakinaista henkildstda 2 2 2 2

Infotietona varhe- ja

elakemenoperust. elake-

vak.maksukulut

Kulut € 184 370

Myonnetyt toimintatuet

ja avustukset

Kulut € 71 000 71 000 70 071 85 826

Projektit

Projektien maara 1 1

Kulut € 45 105 23 355

Henkilostoa 0

Tuotot € 75 205 90 248

Aikuis- ja vammaissosi-

aalityo:

Aikuissosiaalityo

Asiakkaita 1150 1150 1 085 1331

Kulut € 1 166 656 1 166 656 1 038 379 1 016 654

€ / asiakas 1014 1014 957 764

Vakinaista henkilostda 18 18 18 17

Tuotot € 2 550

Toimeentulotuki, ei maa-

hanmuuttajat

Tuen piirissa olevat kotita- 580 580 684 728

loudet

Kulut € 195 000 195 000 161 751 314 501

€ / kotitalous 336 336 236 432

Tuotot € 12 888 12 888 10 856 23 532

Maahanmuuttajapalvelut

Kotitalouksia 240 240 80 177

Kulut € 447 946 447 946 195 647 334 274

€ / asiakas 1 866 1 866 2 446 1889

Vakinaista henkildstda 3 3 3 4
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240 Sostyon palvelut TA2020 MRM2020 MTA2020 TP2020 Jaljella Tot% TP2019
2020

Toimeentulotuki
Tuen piirissa olevat kotita- 42 34
loudet
Palveluasuminen osto-
palveluna
Asiakkaita 22 23
Kulut € 325 161 371 705
€ / asiakas 16 161
Tuotot € 979 330 979 330 572176 644 934
Muut aikuissosiaalityon
ostopalvelut
velkaneuvonta, parisuhde-
neuvonta ym.
Kulut € 610 000 610 000 588 452 635 607
Perhesosiaalityo:
Kasvatus- ja perheneu-
vola
Asiakkaita 570 570 570 474
Kulut € 670 880 670 880 686 317 709 368
€ / asiakas 1177 1177 1204 1497
Vakinaista henkilostda 10 10 10 10
Tuotot € 2 600 2 600 5163 4 250
Perheoikeudelliset pal-
velut
Asiakkaita 950 950 755 993
Kulut € 212 093 212 093 219 688 185 621
€ / asiakas 223 223 291 187
Vakinaista henkildstda 2 2 2 2
Palvelutarpeen arviointi
ja palveluohjaus
Asiakkaita 1 300 1 300 2 390 2 229
Kulut € 775 010 775 010 809 938 742 127
€ / asiakas 596 596 339 333
Vakinaista henkildstda 11 11 13 11
Lastensuojelun yhteiset S?.L.Jranta Seuranta paat- S?.L.Jranta
palvelut paattynyt tynyt 2019 paattynyt

2019 2019
Asiakkaita 492
Kulut € 1981 494
€ / asiakas 4 027
Vakinaista henkildstda 27
Tuotot € 9 404
Sosiaalihuoltolain mu-
kaiset palvelut
Asiakkaita 620 620 446
Kulut € 1 904 880 1 904 880 1 508 799
€ / asiakas 3072 3072 3 383
Vakinaista henkilostda 26 26 26
Tuotot € 20 000 20 000 25 263
Lastensuojelun avo-
huolto
Asiakkaita 400 400
Kulut € 3 048 698 3 048 698
€ / asiakas 7 622 7 622 #JAKO/0!
Vakinaista henkilostda 13 13
Avohuolto omana palveluna
Asiakkaita 361 297
Kulut € 1 166 808 1 864 543
€ / asiakas 3232 6 278
Vakinaista henkilostda 15 15
Avohuolto ostopalveluna
Asiakkaita 230 156
Kulut € 2 970 618 2 044 104
€ / asiakas 12 916 13 103
Lastensuojelun sijais-
huolto
Asiakkaat 152 152
Kulut € 7 881 202 7 881 202
€ / asiakas 51 850 51 850 #JAKO/0!

Vakinaista henkildstda
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240 Sostyon palvelut TA2020 MRM2020 MTA2020 TP2020 Jaljella Tot% TP2019
2020

Sijaishuolto omana palve-

luna

Asiakkaat 38 38

Kulut € 1795 476 1 996 976

€ / asiakas 47 249 52 552

Vakinaista henkilostda 10 10

Sijaishuolto ostopalveluna

Asiakkaat 131 133

Kulut € 7 358 161 7 502 900

€ / asiakas 56 169 56 413

Lastensuojelun jalki-

huolto

Asiakkaat 110 110 88 62

Kulut € 417 747 417 747 504 390 571 090

€ / asiakas 3798 3798 5732 9211

Tuotot € 1153 256 1 389 304

Lastensuojelun vastaan-

ottoyksikko Paavola

kp 2755 toim 2351

Asiakkaat 47 47 39

Kulut € 647 125 647 125 728 894

€ / asiakas 13 769 13 769 18 690

Vakinaista henkildstda 10

Lastensuojelun laitos-

perhekuntoutus Paavola

kp 2755 toim 2352

Asiakkaat 27 27 19

Kulut € 244 525 244 525 204 384

€ / asiakas 9 056 9 056 10 757

Tuotot € 710 000 710 000 14 267

Vakinaista henkildstda

Vammaistyo:

Vammaispalvelut

Asiakkaat 1 500 1 500 1323 1348

ﬁg'ﬁj":g” jarjestamisvelvol- 7 616 095 7 616 095 9 087 838 8 738 042

Muut kulut € 944 330 944 330 594 596 647 717

€ / asiakas 5 707 5 707 7 319 6 963

Vakinaista henkilostda 6 6 6 6

Tuotot € 531 927 531 927 343 314 62 128

Vammaisavustukset

Asiakkaat 150 150 132 175

Erityinen jarjestamisvelvol- 5 104 017 5104 017 5 104 017

lisuus €

Muut avustukset € 242 218 242 218 242 218

Kulut € 227 426 227 426 358 643 300 189

€ / asiakas 1516 1516 2717 1715

Vammaisten omaishoi-

dontuki

Asiakkaat 150 150 182 193

Kulut € 1 313 560 1 313 560 1227 025 1 149 425

€ / asiakas 8 757 8 757 6 742 5 956

Kehitysvammaisten asu-

mispalvelut

Asiakkaat 93 93 93 93

Kulut € 4212 020 4212 020 4 601 277 4 393 136

€ / asiakas 45 291 45 291 49 476 47 238

Vakinaista henkilostda 66 66 67 63

Kehitysvammaisten asu-

mispalvelu ostopalve-

luna

Asiakkaat 60 60 46 38

Kulut € 4 953 000 4 953 000 4541 724 3742 790

€ / asiakas 82 550 82 550 98 733 98 494

Tuotot € 1 288 641 1 288 641 958 614 1111 704

Kehitysvammaisten ty6-

ja paivatoiminta

Asiakkaat 175 175 172 164

Kulut € 2 491 687 2 491 687 2 202 994 2 664 583

€ / asiakas 14 238 14 238 12 808 16 247

Vakinaista henkildstda 25 25 25 25

Tuotot € 190 513 190 513 107 591 222 026
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240 Sostyon palvelut TA2020 MRM2020 MTA2020 TP2020 Jaljella Tot% TP2019
2020
Sosiaalityon palvelut yh-
teensa
Tuotot € 3 735 899 3 735 899 3 265 705 3 560 080
Kulut € 40 602 586 40 602 586 43 410 589 42 124 953
Netto € -36 866 687 -36 866 687 | -40 144 884 -38 564 873
Tilastotiedot
Lastensuojelutyo
Lapset ja nuoret (0-20v)
31.12. Lukumaara 491 lukua ei ole
Laitoshoito ja sijaisperhe-
hoito
lapsia ja nuoria laitos-
hoidossa 31.12. Lukumaara 58 44
hoitopaivat Lukumaara 22 942 24 055
lapsia ja nuoria sijaisper-
hehoidossa 31.12. Lukumaara 85 89
hoitopaivat Lukumaara 32 410 32 683
Lastensuojeluilmoitukset 1584 1 409
paatos: selvitysta ei aloi-
teta Lukumaara 414 411
Sijoitukset
avohuollon sijoitukset Lukumaara 99 98
kiireelliset sijoitukset Lukumaara 52 55
huostaanotto ja sijoitus Lukumaara 15 18
Vammaistyo
omaishoidettavat 31.12. Lukumaara 179 171
omaishoitajat vuodessa Lukumaara 182 193
Ryhmamuotoinen asu-
mispalvelu
asiakkaita 31.12. Lukumaara 93 93
Kehitysvammaisten lai-
tospalvelut
hoidossa olleet 31.12. Lukumaara 12 4
laitoshoidon hoitopaivat Lukumaara 1 809 2 544
Vaikeavammaisten kul-
jetuspalvelut
kuljetuspalveluja saaneet
vuoden aikana Lukumaara 972 1 030
Henkilokohtainen apu
avun saajat vuoden ai-
kana Lukumaara 481 458
Vaikeavammaisten pal-
veluasuminen
avun saajat vuoden aikana | Lukumaara 95 90
Asunnon muutostoita ja
asuntoon
kuuluvia valineita ja lait-
teita saaneet
avun saajat vuoden ai-
kana Lukumaara 166 89




Lautakunnan tuloslaskelma
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20 Sosiaali ja terveyslkt TA2020 MRM2020 MTA2020 TP2020 Jaljella Tot% TP2019
2020
Toimintatuotot 23 688 467 50 602 23 739 069 22 860 206 878 863 96,5 23 333 925
Myyntituotot 7 262 608 0 7 262 608 7 282 337 -19 729 100,3 7 188 927
Maksutuotot 14 547 948 (0] 14 547 948 14 101 659 446 289 96,9 13 923 598
Tuet ja avustukset 115 801 50 602 166 403 74 429 91 974 64,3 777 060
Muut toimintatuotot 1762 110 (0] 1762 110 1401 781 360 329 79,6 1 444 340
Toimintakulut -211 982913 | -139394 | -212 122 307 | -210 562 336 | -1 559 971 99,3 | -211 508 096
Henkilostokulut -73 066 255 -234 394 -73 300 649 -71 208 915 -2 091 734 97,5 -71 638 910
Palkat ja palkkiot -58 449 098 -190 290 -58 639 388 -56 243 306 -2 396 082 96,2 -56 735 346
Henkil6sivukulut -14 617 157 -44 104 -14 661 261 -14 965 610 304 349 102,4 -14 903 564
Elakekulut -12 877 721 -44 104 -12 921 825 -13 036 132 114 307 101,2 -12 998 300
Muut henkilésivukulut -1 739 436 0 -1 739 436 -1 929 478 190 042 110,9 -1 905 264
Palvelujen ostot -120 402 687 60 000 | -120 342687 | -119 921 304 -421 383 99,6 | -121 837 328
Aineet, tarvikkeet ja tava-
rat -5 240 855 0 -5 240 855 -6 068 528 827 673 115,8 -5 265 835
Avustukset -7 857 760 35 000 -7 822 760 -7 796 877 -25 883 99,2 -7 341 163
Muut toimintakulut -5 415 356 (0] -5 415 356 -5 566 712 151 356 102,8 -5 424 860
Toimintakate -188 294 446 -88 792 | -188 383 238 | -187 702 130 -681 108 99,7 |-188 174 172
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0 0 0,0 -151
Muut rahoituskulut 0 0 0 0 0 0,0 -151
Vuosikate -188 294 446 -88 792 | -188 383 238 | -187 702 130 -681 108 99,7 | -188 174 323
Poistot ja arvonalentumiset -475 174 0 -475 174 -427 365 -47 809 89,9 -454 774
Suunnitelman muk. pois-
tot -475 174 0 -475 174 -427 365 -47 809 89,9 -454 774
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0 0,0 0
Satunnaiset kulut 0 0 0 0 0 0,0 0
Tilikauden tulos -188 769 620 -88 792 | -188 858 412 | -188 129 495 -728 917 99,7 | -188 629 097
Tilikauden yli-
jaama (alij.) -188 769 620 -88 792 | -188 858 412 | -188 129 495 -728 917 99,7 | -188 629 097
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Proj. Selitys Kust.yht. Alkuperainen Talousarvio TA 2020 Toteutuma Poikkeama Tot-%
nro 2020-2024 TA 2020 muutokset muutosten 2020 2020 2020
jalkeen
Investointimenot
20| Laajennusinvestoinnit

211 LI/Rakennukset
Sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen hankkeet

9108 Salon sairaala 2023 -31 200 000 -200 000 -200 000 -105 735,63 -94 264,37 52,9 %
Sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen hankkeet yhteensa -31 200 000 -200 000 -200 000 -105 735,63 -94 264,37 52,9 %
211 LI/Rakennukset yh-
teenséa -31 200 000 -200 000 -200 000 -105 735,63 -94 264,37 52,9 %
Laajennusinvestoinnit
yhteensa -31 200 000 -200 000 -200 000 -105 735,63 -94 264,37 52,9 %
Investointimenot yh-
teensa -31 200 000 -200 000 -200 000 -105 735,63 -94 264,37 52,9 %
Investointitulot
Investointitulot yh-
teensa 0 0 0 0,00 0,00 0,0 %
Investoinnit, netto -31 200 000 -200 000 -200 000 -105 735,63 -94 264,37 52,9 %




