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HALLINTOKANTELU

ASIA

Kantelu koskien sivistystoimen virkamiesten toimintaa

KANTELUN TEKIJA

KANTELUKIRJOITUS

Kantelussa pyydetaan Aluehallintovirastoa ottamaan kantaa siihen, onko Salon
kaupunki  noudattanut  menettelyssaan  hallintolainsaadantéa  jattdessaan
kantelijoiden lahettdaman kirjelman pois kokouksensa asialistaltaan seka

selvittamaan, onko |GGG < ctclyt oikein
kasitellessaan || GGG <2hssa kantelijoiden luottamuksella

esille tuomaa asiaa.

Kantelijat Iahestyivat Salon kaupungin [N
B 1 .2.2019 kirjelmalla, jossa ilmaistiin huoli |GGG tiantcesta

mm. lasten oppimisympariston turvaamista ja pedagogista johtajuutta koskien. Noin
kuukauden kuluttua kantelijat edelleen tiedustelivat asiasta saamatta varsinaista
vastausta. Kantelijat kutsuttin  yhdistystensd puheenjohtajina  28.5.2019
jarjestettavdan tapaamiseen. Tapaamisessa oli tarkoitus kayda tilannetta |api
yhdessa ja kanssa. Tapaamisessa
kantelijat havaitsivat, etta luottamuksella [l julki tuotuja asioita oli kayty Iapi
my6s | kanssa ja tilanne oli kantelijoille odottamaton.

Kantelussa todetaan, ettd [l kyseenalaisti ja yhdesss [l kanssa
vahattelivat esille nostettua asiaa ja ongelmia, joita yhdistykset toivat julki
vanhempien puolesta. Tapaamisessa kaytiin Iapi koulun arjen epakohtia ja || Gz
nakemyksen mukaan asiat hoituvat syksylla jarjestettavan vanhempainillan avulla.
Kantelijat toteavat, etta talla ei saada ongelmaa ratkaistua ja siita johtuen he lahettivat
kirjelman opetuslautakunnalle. Kirjelma ei kuitenkaan paatynyt lainkaan lautakunnan
kokouksen asialistalle.

Kantelijat esittavat, ettd Salon kaupungin menettely asian hoitamisessa on vahintaan
epdasianmukaista, jopa virheellistd. Koska edelld mainittua asiaa ei kasitelty
opetuslautakunnassa, eika siihen ole annettu vastinetta, kaupungin katsotaan
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laiminlydbneen  tehtdvansa.  Aluehallintovirastoa  pyydetaan selvittdmaan
menettelyiden laillisuus ja asianmukaisuus.

Kantelussa todetaan, ettd oppilaiden vanhemmat ovat kaantyneet kantelijoina
toimivien yhdistysten puoleen, koska keskustelut rehtorin tai tdman esimiehen -

kanssa eivat ole ratkaisseet ongelmia. Vanhemmat ovat huolestuneet
lastensa turvallisuudesta ja turhautuneet tilanteeseen, jonka toivovat ratkeavan
kylayhdistysten avulla. Koulussa on havaittu vuosia jatkunut kiusaamisen
mahdollistava ilmapiiri ja oppilaita on jouduttu jo aiemmin siitdmaan muihin kouluihin.

I ot paattaneet tehdd kantelun

Aluehallintovirastoon, koska Salon kaupunki ei ole hoitanut tilannetta, eikd ole
havainnut asiassa virkavirhettd. Koulussa on jarjestetty uutta tukea mutta
hallinnollisia ja kiusaamiseen liittyvid ongelmia ei ole saatu poistettua. Kantelussa
pyydetaan selvittamaan [l toimet vuosien varrelta kiusaamistapauksiin liittyen.

_. Kantelussa mainittujen seikkojen tueksi esitetddn mm. mainittuja
asiakirjoja ja otteita asiaan liittyvistd keskusteluista.

ASIAN SELVITTAMINEN

Salon kaupungin Lasten ja nuorten palvelut antoi |GGG

I < | vityksen asiasta aluehallintovirastolle 19.2.2020.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU

SAADUT SELVITYKSET

1. Miten opetuslautakunta on kasitellyt kantelun liitteenad olevan 16.9.2019
paivatyn kirjeen?

Selvityksessa todetaan, ettd opetuslautakunnan kokouksessa 8.10.2019 | G

I - toi suullisesti lautakunnalle perusteellisen
selvityksen | tiontcesta, I j2 huoltajien kanssa kaydyista

keskusteluista ja koululle suunnatuista tukitoimista. Opetuslautakunta tyytyi
selvitykseen.

2. Ovatko |GG v osiluokkien 5-6 opetusryhmat muodostettu

sellaisella tavalla, ettd oppilaiden perusopetuslain 29 ja 30 &:n mukaiset oikeudet
toteutuvat?

Selvityksen mukaan vuosiluokkien 5-6 opetusryhmassa on 27 oppilasta ja oikeus
turvalliseen opiskeluymparistodn sekd oikeus saada opetusta toteutuu
perusopetuslain 29 ja 30 § mukaisesti. Oppilas saa opetussuunnitelman mukaista
opetusta seka riittdvaa oppimisen ja koulunkaynnin tukea.

Vuosiluokat 5-6 muodostavat opetusryhman ja molemmilla vuosiluokilla on 25
vuosiviikkotuntia, mutta erilainen tuntijako. Ryhméa opiskelee samaa oppiainetta 16
tuntia/vko yhdessa ja loput oppitunnit oman vuosiluokan kanssa. Selvityksessa
kaydaan lisaksi lapi sita, milla tavoin opettajien jako toteutuu.

LOUNAIS-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO

puh. 0295 018 000 Turun paatoimipaikka
kirjaamo.lounais@avi.fi Itsenaisyydenaukio 2
PL 22

www.avi.fi

20801 Turku



LSAVI/3509/2019 3(8)

3. Toteutuuko perusopetuslain 3.3 §:n_mukainen

yhteistyo kotien kanssa?

Selvityksessa todetaan, ettd yhteistyd toteutuu. Huoltajia tiedotetaan koulun
tapahtumista ja koulutyohon liittyvista asioista yhteisilla, ns. kotitiedotteilla
Wilmajarjestelman kautta. Oppilastasolla yhteistyon toteutumisesta vastaa paaosin
asianomaisen oppilaan oma luokanopettaja. Arjen viestinnassa kaytetaan erityisesti
Wilma-jarjestelmaa, jossa huoltaja voi esimerkiksi tarkastella lapsensa koulunkayntiin
liittyvia tuntimerkintdja. Opettajat kayttavat myds vapaamuotoista viestintaa oppilaan
ja luokan asioista. Tarvittaessa yhteytta pidetdan myos puhelinkeskusteluilla tai
huoltajien tapaamisilla.

Koulussa pidetddan saanndllisesti vanhempainiltoja huoltajille. Oppilastason
yhteistyona toimivat myos arviointikeskustelut seka tuen muotoihin ja tarpeisiin
liittyvat tapaamiset. || | | I o~ 'ukuvuoden 2019-2020 aikana myos
jarjestetty erilaisia teemapaivia, jolloin oppilaiden huoltajien tai muiden laheisten on
ollut mahdollista vierailla koululla.

Selvityksen mukaan _ toimii aktiivisesti vanhempaintoimikunta,
joka tunnetaan myos koti- ja koulutoimikuntana. Toimikunta kokoutuu saanndéllisesti

ja kokouksissa kasitelladn mm. koulun kehittdmiseen liittyvia asioita, esimerkkina
tasta piha-alueen viihtyisyyden parantamista koskeva hanke.

Selvityksessa esitetdan ote koulun lukuvuoden 2019-2020 vuosisuunnitelmasta,
jonka opetuslautakunta on hyvaksynyt kokouksessaan 8.10.2019 § 85. Otteessa
nostetaan esille koulun ja kodin valiseen yhteistyéhdn liittyvia seikkoja, kuten

» koulun tavoite lisdtd keskustelua oppilaan asioista huoltajien kanssa seka
menetelmia tahan liittyen

* lukuvuonna jarjestettava yhteisollinen aamupala, johon kutsutaan huoltajat ja
oppilaat — tarkoituksena vuoropuhelun edistdminen

» "Tarkea ihminen eldamassani” -paiva 8.11.2019 ja 8.5.2020, jolloin oppilas saa
kutsua kouluun henkilén, jonka kanssa tehdaan yhdessa koulutéita

» vanhempainillat yhteistydn edistdmisen valineena — sisaltdd mm. huoltajien ja
opettajien toisiinsa tutustumista, kiusaamisen ennaltaechkaisemiseen liittyvia
teemoja, seka koti- ja koulutoimikunnan kautta esille nostettuja asioita

4. Onko huoltajien _huoli ||| |GGG oopimisymparistén_turvallisuudesta
huomioitu riittavalla tavalla?

Selvityksessa viitataan kantelijoiden 1.4.2019 | GGG
I oinmittamaan kirjeeseen. Menettelyn osalta todetaan, ett: [
keskusteli esille nostetuista asioista [l kanssa, mutta kirjetta ei toimitettu tai
naytetty rehtorille] ] kutsui kantelijat ja [J Il yhteiseen tapaamiseen asioiden
l&pi kAymista varten ja tdma sopi osapuolille. Tapaaminen pidettiin 28.5.2019 koulun
tiloissa ja tapaamisessa kasiteltiin seuraavia asioita:

* Turvallinen oppimisymparistd / koulukiusaaminen
* Koulun yhteiset saannoét

« I poissaolot

* Yhteistyd / tiedonkulku kodin ja koulun valilla
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Tapaamisessa sovittiin, etta koulussa jatketaan lukuvuonna 2019-2020 kiusaamisen
ehkaisy -teemaa ja koulutydn alettua pidetdan koko koulun yhteinen vanhempainilta.
Vanhempainilta pidettiin 2.9.2019, teemana oli kiusaamisen ehkaisy ja kiusaamiseen
littyvat asiat. Vanhempainiltaan kutsuttiin  oppilaiden huoltajat ja koulun
henkildkuntaa. - esitteli mm. koulun toimintatapoja kiusaamiseen liittyen seka
vastavalmistuneen hyvinvointiprofiilin tuloksia. Huoltajille tarjottin mahdollisuus
keskustella paikalla olevan hallinto- ja oppilashuoltohenkildkunnan kanssa.
Vanhempainillassa korostettiin, ettd kiusaamisasioissa tulee olla aina yhteydessa
kouluun, jotta niihin voidaan puuttua valittdmasti.

Selvityksessa todetaan kiusaamisen ehkaisemiseen liittyvistd menettelyista, etta
esimerkiksi kiusaamisepailyjen kohdalla koulun opetushenkiléstd kay asiasta
keskustelua ja sopii tehostetusta tarkkailusta. Oppilashuoltosuunnitelman mukaan
huoltajia tulee valittdémasti tiedottaa tapahtuneesta ja selvittelyista. Ensisijainen
toimeenpanija on luokan ryhmanohjaaja. Mikali tilanne ei paaty, niin seuraavaksi asia
kdyddan 1api asianosaisten oppilaiden ja heiddan huoltajien kanssa
yhteistapaamisessa sekad sovitaan toimenpiteistd ja seurannasta. Monesti melko
varhaisessa vaiheessa konsultoidaan koulukuraattoria ja koulupsykologia seka
pohditaan tarvetta heidan antamalleen tuelle. Yleisella tasolla todetaan lisaksi, etta
oppilaiden turvallisuus varmistetaan suunnitelmallisella valvonnalla valituntisin.

s lukuvuoden alussa jarjestettavassa

vanhempainillassalukuvuosi-infossa tiedotetaan koulun jarjestyssaanndista ja
oppilashuollollisista asioista. Tietoa 16ytyy my6s koulun vuosisuunnitelmasta Wilma-
jarjestelmasta. Lukuvuoden aikana pidetaan toinen kasvatuksellinen vanhempainilta,
jossa vanhempaintoimikunnan ideoinnin tuloksena on teemana ollut mm.
kiusaaminen ja some-

kayttaytyminen. Oppilashuollollisista asioista tiedotetaan tarvittaessa myés Wilman
kautta lahetettavissa kotitiedotteissa. Koulun jarjestyssaantdja kerrataan tarvittaessa
myds lukukauden aikana. Oppilaskunta osallistuu myds keskusteluun koulun
saannoista ja hyvinvoinnista. Jarjestyssaantoja taydentamaan ja hyvinvointia
kehittdmaan on mahdollista laatia luokkakohtaiset meidan luokan -saannét.

00000 EWiheReN 00|
.

tapasivat kaupungintalolla 11.12.2019. Tapaamisessa korostettiin, ettd koululla on
nollatoleranssi kiusaamiseen ja keinoja puuttua kiusaamiseen. Mainittiin, etta
huoltajien tulee ottaa kaikista kiusaamistapauksista yhteytta kouluun. Perheiden asiat
ovat salassa pidettavia eika niistd keskustella ulkopuolisten tahojen kanssa. Kaikki
oppimisympariston turvallisuutta koskevat yhteydenotot otetaan vakavasti.

Selvityksessa todetaan, etti huoleen | ]} JEEEE turva!isuudesta on tartuttu

huolella ja vakavuudella. | IENE o oyytanyt I

kirjallisen selvityksen seuraavista listatuista asioista:

«  Miten | o-pimisympériston turvallisuudesta on huolehdittu?
* Miten oppilaan oikeus turvalliseen opiskeluymparistédn on turvattu?

+ Mita toimenpiteita kiusaamisen tai hairinnan lopettamiseksi on tehty?

* Minkalaiset periaatteet koululla on kodin ja koulun valisesta yhteistyosta?

* Minkalaisia ojentamis- ja kurinpitotoimia koululla on kaytettavissa?

» Miten olet opettaja/rehtorina huolehtinut koulun opetussuunnitelman mukaisen
opetuksen toteutumisesta?
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I o <5ynyt keskustelun [l kanssa kotien
tiedottamiseen liittyen ja asiallista lahestymistapaa on korostettu, huumorin kaytt66n
littyvat riskit on huomioitu ja niistd muistutettu. Lisdksi todetaan, ettd saatujen
selvitysten ja [l kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella ei ole tullut esille,
etta [ olisi laiminlyonyt  virkatehtavidan koulun oppimisympariston
turvallisuuteen liittyen. Aihetta enempiin toimenpiteisiin ei ole havaittu.

Selvityksen tueksi esitetddn mm. ofteita asiaan liittyvistd keskusteluista

kanssa sekd opetuksen jarjestdjan henkildston valisesta
keskustelusta, || NGNGNGzGE j:ricstyssaannot, turvallisuuteen ja kiusaamisen
ehkaisemiseen liittyvaa materiaalia seka ote Salon kaupungin
oppilashuoltosuunnitelmasta koskien oppilaan suojaamista  vakivallalta,
kiusaamiselta ja hairinnalta.

ARVIOINTI JA JOHTOPAATOKSET

I enettely kantelijoiden kirjelmén

kasittelyyn liittyen

Hallintolain (434/2003) 7 § 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittdva jarjestamaan siten, ettd hallinnossa asioiva saa
asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa
tuloksellisesti.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 22 § 1 momentin
nojalla viranomaisen asiakirja on pidettava salassa, jos se tassa tai muussa laissa on
saadetty salassa pidettavaksi tai jos viranomainen lain nojalla on maarannyt sen
salassa pidettavaksi taikka jos se sisaltda tietoja, joista on lailla saadetty
vaitiolovelvollisuus. Saman pykalan 2 momentin mukaan salassa pidettavaa
viranomaisen asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siitd ei saa nayttaa eika luovuttaa
sivulliselle eika antaa sita teknisen kayttéyhteyden avulla tai muulla tavalla sivullisen
nahtavaksi tai kaytettavaksi.

Kantelussa nostettiin esille kysymys siitd, onko Salon kaupungin || GKhTczNE
I (o inut moitittavalla tavalla kdydessaan
I <-nssa l5pi kantelijoiden luottamuksella lasten ja nuorten
palveluille osoitettuja asioita. Aluehallintoviraston saaman selvityksen perusteella
kantelijoiden kirjetta ei naytetty tai toimitettu .

I oi kaynyt keskustelua [l kanssa esille nostetuista asioista.

Hallintolaki maarittaa, ettd asian kasittely viranomaisessa tulee jarjestaa siten, etta
asioiva taho saa palvelua asianmukaisesti ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa
tuloksellisesti. Asian sujuva hoitaminen voi edellyttda eri osapuolten valista
kommunikointia. Asiasta etukateen kayty keskustelu on tapauksessa perusteltua,
koska osapuolet lisaksi jarjestivat asian tiimoilta yhteisen tapaamisen.

Viranomaisen asiakirja pidetdan salassa viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa tarkemmin maaritetyin perustein. Tapauksessa mainittu kirjelma ei
kuitenkaan sisalla sellaista tietoa, joka olisi muodostanut mainitun lain mukaisen
salassapitoperusteen.

LOUNAIS-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO

puh. 0295 018 000 Turun paatoimipaikka

kirjaamo.lounais@avi.fi Itsenaisyydenaukio 2
PL 22

www.avi.fi 20801 Turku



LSAVI/3509/2019 6 (8)
Edellé esitetyn nojalla aluehallintovirasto katsoo, etts |l tiedottaminen ja hanen
kanssaan kayty keskustelu kantelijoiden kirjeen siséltéon liittyen ei sisélléa moitittavaa
menettelyd. Asia ei anna aluehallintovirastolle aihetta toimenpiteisiin.

Opetuslautakunnan menettely kantelijoiden asian kasittelyyn liittyen

Kuntalain (410/2015) 29 § 2 momentin mukaan kunnan on huolehdittava, etta
toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan esityslistan
valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessa
tietoverkossa. Kunnan on verkkoviestinndssaan huolehdittava, etta salassa
pidettavia tietoja ei viedda yleiseen tietoverkkoon ja ettd yksityisyyden suoja
henkilotietojen kasittelyssa toteutuu.

Kuntalain 90 § 1 momentin nojalla hallintosdannéssa voidaan antaa tarpeelliset
maarayksen ainakin: ... 2) paatdksenteko- ja hallintomenettelyyn liittyvista
seuraavista asioista: ... i) esittelyst3; ...

Salon kaupungin hallintosdannén 148 § mukaan asiat kasitelladn esityslistan
mukaisessa jarjestyksessa, ellei toimielin muuta paata.

Salon kaupungin hallintosdannén 149 § nojalla toimielin voi esittelijan ehdotuksesta
tai jasenen ehdotuksesta, jota on kannatettu, ottaa enemmistopaatoksella
kasiteltdvaksi asian, jota ei ole mainittu kokouskutsussa. Salon kaupungin
opetuslautakunnan poytakirjassa 8.10.2019 todetaan, ettd opetuslautakunnalle on
toimitettu kokouksen esityslista.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 20 § 2 momentin mukaan
viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seka yksildiden ja
yhteistjen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa.

Hallintolain 7 § 1 momentin nojalla asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on
pyrittava jarjestdmaan siten, ettad hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon
palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Kantelussa todetaan, ettd Salon kaupungin opetuslautakunnalle lahetetty kirjelma ei
paatynyt lainkaan kokouksen asialistalle. Aluehallintoviraston saaman selvityksen
mukaan — selvitti asian opetuslautakunnan
kokouksessa 8.10.2019. Opetuslautakunta katsoi taman riittavaksi. Kuntalain
I&htokohtana on, ettd kunnan toimielimen kasittelyyn tulevista asioista tiedotetaan
riittdvissd maarin yleisen tietoverkon avulla. Paasaantd on, etta toimielimen
kokouksessa kasitelladn asiat esityslistan mukaisesti, mutta Salon kaupungin
hallintosdanntssa tdsmennetaan, etta tasta voidaan poiketa enemmistopaatoksella.
Nain ollen on mahdollista kasitelld asiaa siitdkin huolimatta, etta sita ei ole merkitty
esityslistalle.

Opetuslautakunnan kokouksen pdytakirjassa 8.10.2019 todetaan kuitenkin, etta
opetuslautakunta paatti kasitellda asiat ennalta jaetun esityslistan mukaisesti.
Poytakirjassa ei ole merkintaa kantelijoiden asian kasittelyyn liittyen. Talta osin Salon
kaupungin antama selvitys asiasta vaikuttaa olevan ristiriidassa poytakirjasta
iimenevien seikkojen kanssa. Selvityksella ei siten ole osoitettu, etta
opetuslautakunta olisi kasitellyt tdssd yhteydessd kantelijoiden pyyntéa
asianmukaisella tavalla.
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Kantelussa todetaan lisaksi, ettd asian kasittelyyn liittyen ei tullut vastinetta.
Hallintolain sisaltdma palveluperiaate ja sen asiakaslahtéinen nakokulma seka
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain tiedottamiseen liittyva saantely
edellyttavat, ettd hallinnossa asioivaa tiedotetaan asianmukaisesti tdman asiansa
kasittelyyn liittyen. Tama toteutuu esimerkiksi kertomalla asioivalle, milla tavoin asian
kasittely etenee ja milloin sita koskien voi olla odotettavissa lisatietoja.

Aluehallintovirasto toteaa néin ollen, ettd vastaavien tilanteiden varalta tulee kiinnittda
huomiota siihen, ettéd hallinnossa asioivan tahon asia otetaan ké&sittelyyn
asianmukaisesti ja lain vaatimukset téyttden. Huomiota tulee myds kiinnittéé siihen,
ettd hallinnossa asioivaa tiedotetaan tarkoituksenmukaisella tavalla, jotta hyvé
hallinto ja asiakkaan huomioiminen toteutuvat mahdollisimman hyvin.

I oppimisympiriston turvallisuus

Perusopetuslain (628/1998) 29 § 1 momentin mukaan opetukseen osallistuvalla on
oikeus turvalliseen ymparistoon. Saman pykaldn 4 momentin nojalla opetuksen
jarjestajan tulee hyvaksya jarjestyssddnnds tai antaa muut koulussa tai muussa
opetuksen jarjestamispaikassa sovellettavat jarjestysmaaraykset, joilla edistetdan
koulun sisaista jarjestysta, opiskelun esteetdontd sujumista seka kouluyhteison
turvallisuutta ja viihtyisyytta.

Perusopetuslain 3 § 3 momentin mukaan opetuksessa tulee olla yhteistydssa kotien
kanssa.

Kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain (304/2003) nojalla viranhaltijan on
suoritettava virkasuhteeseen kuuluvat tehtavat asianmukaisesti ja viivytyksetta
noudattaen asianomaisia sdannoksia ja maarayksia seka tydnantajan tydnjohto- ja
valvontamaarayksia.

Kantelussa nostetaan lisaksi esille huoli || | | oppimisympariston
turvallisuutta koskien. Koulussa on havaittu pitkdan jatkuneita kiusaamistapauksia ja

kantelussa esitetdan, ettd Salon kaupunki on puuttunut ongelmakohtiin
riittamattomalla tavalla. Erityisesti [JJJJll toimintaan pyydetaan kiinnittamaan
huomiota. Oppimisymparistdn turvallisuutta koskeva asia jaa kuitenkin varsin yleiselle
tasolle. Aluehallintoviraston saaman selvityksen mukaan || GG o
kaytdéssa kiusaamisongelmien valttamiseksi menettelyitd, ohjeita sekad materiaalia,
joilla pyritaan tayttamaan perusopetuslain tavoite turvallisesta oppimisymparistosta.
Opetushenkilokunta on selvityksen mukaan kaynyt keskustelua kiusaamisteemaan
littyen seka selvittanyt [l toiminnan asianmukaisuutta sen jalkeen, kun huoli
edelld mainituista on tuotu ilmi. Saadun selvityksen perusteella I < olc rikkonut
virkavelvollisuuttaan hoitaa hénelle kuuluvat tehtavat asianmukaisesti.

Kiusaamisongelmien vélttdmiseksi ja oppimisympaériston turvallisuuden takaamiseksi
tulee kaikkiin kiusaamistapauksiin puuttua nopeasti ja tehokkaasti. Tavoitteen
toteutumista edistdé perusopetuslailla séédetty kodin ja koulun vélinen yhteistyd,
jossa opetuksen jarjestdjan tulee toimia aktiivisesti ja oma-aloitteisesti.
Aluehallintovirasto  kannustaa  edelleen  huolehtimaan  oppimisympéaristén
turvallisuudesta ja viihtyisyydesta. Téltd osin aluehallintovirastolla ei kuitenkaan ole
aihetta enempiin toimenpiteisiin.
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TOIMENPITEET

Aluehallintovirasto kiinnittdd Salon kaupungin huomiota siihen, ettd hallinnossa
asioiva saa asiansa kasitellyksi hyvan hallinnon periaatteet ja asiakaslahtdisyys
huomioiden.

Muilta osin kantelu ei anna aluehallintovirastolle aihetta enempiin toimenpiteisiin.

SOVELLETUT SAADOKSET

Hallintolaki (434/2003) 7 § 1 mom.
Kuntalaki (410/2015) 29 § 1 ja 2. mom., 90 § 1 mom.
Laki kunnallisesta viranhaltijasta (304/2003) 17 § 1 mom.
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) 20 § 2 mom., 22 §
Perusopetuslaki (628/1998) 3 § 3 mom., 29 § 1 mom. ja 4 mom. Salon
kaupungin hallintosaanto 148 §, 149 §

MUUTOKSENHAKU

Hallintolain 53 d §:n nojalla hallintokanteluasiassa annettuun ratkaisuun ei saa hakea
muutosta valittamalla.

LISATIETOJA

Lisatietoja paatoksesta antaa esittelija Julius Elomaa, puh. 050 396 0929.

Lakimies Petri Vanhanen

Esittelija Julius Elomaa

JAKELU JA SUORITEMAKSU

Paatoksen saaja

Tiedoksi

Salon kaupungin Lasten ja nuorten palvelut, jota pyydetdan antamaan paatos tiedoksi
asiassa selvityksen antaneille

Maksuton paatos
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