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Kunnan valvontavastuu kohdistuu kaikkiin yksityisiin sosiaalipalvelujen
tuottajiin, joiden toiminta tapahtuu kunnan alueella seka niihin
palveluntuottajiin, joilta kunta hankkii palveluita. Yksityiset sosiaalipalvelut
ovat joko luvanvaraista, ilmoituksenvaraista rekisterditavaa tai
ilmoituksenvaraista ei-rekisterditavaa yksityisen toimijan tuottamaa
palvelua. Valvonnan toteuttamista saatelee mm. laki yksityisista
sosiaalipalveluista (922/2011) ja asetus yksityisista sosiaalipalveluista
(1053/2011) seka Valviran ja aluehallintoviraston ohjeistukset.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt 11.11.2020 kokouksessaan
Salon kaupungin valvontasuunnitelman, joka koskee Salon kaupungin
sosiaali-, vanhus- ja terveyspalveluiden sosiaalihuollon valvontaa.

Salon vanhuspalvelut valvoo valvontasuunnitelman mukaisesti yksityisten
sosiaalipalveluiden lisédksi omaa palveluaan vuodesta 2021 alkaen.
Valvontaan on vanhuspalveluissa nimetty vanhuspalveluiden asiantuntija,
hoivatyon paallikkd ja kotihoidon aluepaallikkd, jotka tekevat
valvontakaynnit sekd muut valvontaan liittyvat tyétehtavat oman tyénsa
ohella. Vuoden 2021 alusta lahtien vanhuspalvelut toteuttaa valvontaa
kalenterivuosittain ja toimikausista on luovuttu selkeyden vuoksi.
Valvonnalla tarkoitetaan seka viranomaisvalvontaa ettad sopimusvalvontaa.
Ohjaus ja neuvonta kaikissa valvontamuodoissa on tarkeassa roolissa.

Vanhuspalveluissa valvontakaynteja varten on otettu kayttéén sahkoinen
ennakkokysely, johon kunkin osaston osastonvastaava/toimintayksikon
vastaava vastaa ennen varsinaista valvontakayntia. Omien
asumispalveluiden valvontakaynnit on aloitettu kevaan 2021 aikana (7
valvontakayntia 6/2021 mennessa) ja kaikissa kaupungin omissa
ymparivuorokautisen asumispalveluiden yksikdissa tullaan valvontakaynti
toteuttamaan vuoden loppuun mennessa. Omien yksikdihin
valvontakaynnit on toteutettu kdymalla osastoilla paikan paalla.

Vanhuspalveluissa yksityisten luvanvaraisten palveluntuottajien
valvontakaynteja on toteutettu etdyhteyksin yhteensa 11 ajanjaksolla
6/2020 - 6/2021. Syksysta 2021 alkaen pyritdan padsemaan jalleen paikan
paalle yksikdihin valvontakaynneille ja sahkdinen ennakkokysely tullaan
ottamaan kayttdon myos yksityisten luvanvaraisten toimijoiden
valvonnassa. Taman lisaksi oltiin yhteydessa sahkopostitse ja pyydettiin



toimittamaan omavalvontasuunnitelma ja vastaamaan vuositeemaan
liittyviin kysymyksiin niista yksikoista, jotka ovat mukana ostopalveluiden
tuottajarekisterissa, mutta niissa ei ole parhaillaan salolaisia asukkaita.

Vammaisten palveluissa valvontasuunnitelman mukainen valvontatyd
koskettaa seka kehitysvammalain, ettd vammaispalvelulain nojalla
tuotettua palvelua. Yksityisten palveluiden valvonnan lisdksi, sisainen
valvontaty6 kehitysvammahuollossa alkaa syyskaudella 2021. Sisaista
valvontaa on aiemmin toteutettu eri teemojen, kuten riskienhallinnan,
SHQS laatutydn, seka Kaari/QWL- henkildston tydhyvinvointiseurannan
kautta. Syksylla 2021 kehitysvammahuollon yksikkdjen sisainen valvonta
tullaan suorittamaan erillisend kokonaisuutena. Sisaiset valvontakaynnit
tullaan toteuttamaan sahkoisen ennakkohaastattelun/yksikkovierailujen
kautta.

Yksityisten luvanvaraisten palveluntuottajien valvontakaynteja on toteutettu
etayhteyksin yhteensa 13 yksikk66n ajanjaksolla 11/2020 - 5/2021.
Syksylla 2021 on tarkoitus toteuttaa ennalta ilmoitetut valvontakaynnit
paikan paalla yksikdissa. Sahkoinen haastattelulomake toimii
valvontakaynnin pohjana, joka l&hetetdan yksikdihin materiaalipyynnon
yhteydessa, noin kuukautta ennen tapaamista.

limoituksenvaraisen valvonnan osalta kasiteltiin palveluntuottajien
rekisterdinteihin tai muutoksiin liittyvia asioita. Tyd koostui asiakirjojen
tarkastuksesta ja palveluntuottajien haastatteluista, seka lausunnoista.

Lastensuojelu toteuttaa luvanvaraisten yksikdiden valvontaa yhteistyossa
Varsinais-Suomen sijaishuoltoyksikké Tammen kanssa ja Turun kaupungin
tukipalveluyksikdn kanssa. Lastensuojelusta ei syksyn 2020 ja kevaan
2021 aikana ole koronatilanteesta seka haasteellisista esimiesjarjestelyista
johtuen aktiivisesti toteutettu valvontakaynteja. Koronatilanteen
helpottaessa valvontaa on tarkoitus suorittaa yhteisesti laaditun
valvontasuunnitelman mukaisesti. Lastensuojelun tarkastuskayntien
poytakirjat lahetetdan Lounais-Suomen aluehallintovirastoon ja niihin
kuntiin, jotka ovat sijoittaneet lapsia kyseisiin yksikdihin. Lisaksi
tarkastuskertomukset tallennetaan Turun kaupungin extranettiin, josta ne
ovat maakunnan kuntien saatavilla. Ty6tilassa sailytetdan maakunnan
alueen tarkastuskertomuksia seka yllapidetaan kalenteria, joista voi
seurata muiden kuntien toteuttamien tarkastusten aikatauluja. Tarvittaessa
muiden kuntien kaynneille menndan mukaan, jos laitoksessa on sijoitettuna
salolaisia lapsia. Lisaksi lastensuojelussa kunkin lapsen asioista vastaavat
sosiaalityontekijat tekevat tarkastus- ja yhteistydkaynteja osana
sijoitusprosessia, muissa kunnissa sijaitseviin yksikéihin, joihin on sijoitettu
tai harkitaan sijoitettavaksi salolaisia lapsia.

liImoituksenvarainen valvonta kasittda ilmoituksenvaraiset rekisterditavat
palvelut (paiva- ja tyétoiminta, ei ymparivuorokautiset asumispalvelut,
kotipalvelu ja muut sosiaalihuollon avopalvelut esimerkiksi
tukihenkilétoiminta, perhetyd ja perheohjaus, sosiaalityd, valvotut
tapaamiset) seka ilmoituksenvaraiset ei-rekisterditavat palvelut, joita ovat
muun muassa kotipalveluiden tukipalvelut (ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-,
siivous-, kuljetus-, saattaja- seka sosiaalista kanssakaymista edistavat
palvelut) ja niihin rinnastettavat palvelut.



limoituksenvaraisen valvonnan osalta kasiteltiin palveluntuottajien
rekisterdinteihin tai muutoksiin liittyvia asioita ja tehtiin ohjausta ja
neuvontaa puhelimitse ja sdhkdpostilla. Rekisteriin kuuluminen edellyttaa
kunnan lausuntoa, joka perustuu asiakirjojen tarkastukseen ja
haastatteluun.

lImoituksenvaraisen valvontatyon haasteeksi muodostui toimikaudella
valvontaan liittyvan tydajan Idytyminen perustehtavan lomassa. Erityisesti
perheiden palveluiden osalta iimoituksenvaraisten palveluntuottajien
ilmoitusten kasittely on pahasti ruuhkautunut saman aikaisesti, kun
sosiaalityon ja lastensuojelun tukipalveluiden kilpailutuksen mydta on
alueelle tullut runsaasti uusia toimijoita. limoituksenvaraisen valvonnan
luonne poikkeaa luvanvaraisesta valvonnasta. Tehtava painottuu
paaasiassa uusien palveluntuottajien ilmoitusten kasittelyyn, neuvontaan ja
ohjaukseen seka muutosilmoituksien kasittelyyn. Asiakirjojen
hallintaprosessin selkeyttamista on aloitettu, mutta sita tulee jatkaa ja
edelleen kehittdd edelleen seuraavana toimikautena.

Mielenterveys- paihdepalveluissa ei syksyn 2020 ja kevaan 2021 aikana
ole koronatilanteesta, sekd haasteellisista henkilstojarjestelyistd johtuen
aktiivisesti toteutettu valvontakaynteja. Koronatilanteen helpottaessa
valvontaa on tarkoitus suorittaa yhteisesti laaditun valvontasuunnitelman
mukaisesti. Suunnitelmissa on aloittaa niin ulkoiset, kuin sisaisetkin
valvonnat syksyn 2021 aikana.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen ongelmaksi on muodostunut
henkildstoresurssit ja tydntekijoiden irtisanoutuminen tai suuri vaihtuvuus.
Koordinointi vastuu on ollut Mt- ja paihdepalvelujen ylilaakarilla ja Mt- ja
paihdepalvelujen johtajalla. Kaytannon tasolle uusi valvontasuunnitelma ei
ole viela intergroitunut toivotunlaisesti. Sosiaaliohjaajan tydparina
valvontakaynteihin osallistuvat tyontekijat ovat aloittaneet valvontaan
liittyvan koulutuksen VSSHP:n valvontakeskushankeen kautta.
liImoituksenvaraisen toiminnan uusien palveluntuottajien haastatteluihin on
osallistunut mielenterveys- ja paihdepalvelujen sosiaaliohjaaja.

Valvonnan koordinointia ja asiakirjahallintaa on kehitetty ja keskitetty
palvelualueittain vuoden 2021 aikana. VSSHP:ssa on aloitettu 2021 aikana
valvontakeskushanke, jonka tarkoituksena on yhtenaistaa
valvontakaytannét maakunnan alueella. Hankkeesta on saanut koulutusta
ja liséksi valvontaa tekevien on ollut mahdollista osallistua
valvontaverkoston tapaamisiin.

Vt. sosiaali- ja terveyspalveluiden johtaja:

Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tiedoksi yksityisten
sosiaalipalveluiden valvontaryhman toiminnan vuosilta 2020-2021.

Paatos:

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi paatdosehdotuksen.






