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1 JOHDANTO

Laatusuosituksessa hyvdn ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi korostetaan toimintakykyista
ikdantymistd, asiakas- ja palveluohjausta, henkilést6d, asumisen ja palvelujen yhdistamista seka teknologiaa
ikaihmisten palveluissa. Laatusuositus sisaltaa eri teemoihin liittyvat seurantaindikaattorit. Laatusuositus ohjaa
sisalléllisesti suunnitelman tavoitteita ja toimenpiteita. (STM/3349/2016)

Hallitusohjelman 2019 yhtena tavoittena on, ettd Suomi on entista ikdystavallisempi maa, joka tunnistaa vaestén
ikaantymisen tuoman yhteiskunnallisen muutoksen ja varautuu siihen. Se tarkoittaa muun muassa sita, etta
ikdantyneet ndhdaan voimavarana, ei pelkastaan palvelujen kohteena. Tavoitteena on, etta terveiden elinvuosien
maara lisaantyy, toimintakyky paranee ja palvelut toimivat oikea-aikaisesti ja tehokkaasti. Tavoitteiden
saavutamisen keinoina on esitetty hyvinvoinnin ja toimintakyvyn vahvistaminen ja palveluiden parantaminen
(Osallistava ja osaava Suomi 2019, s. 146-147).

Ikdaantyneen hyva toimintakyky luo edellytyksia itsendisempddn elamaan ja luo mahdollisuuksia osallistumiseen
itselle mielekkaisiin toimintoihin. Vdestdn toimintakyvyn yllapitémiseen ja edistamiseen voidaan vaikuttaa
yhteiskunnan eri sektoreiden toiminnoilla. Hyvin suunniteltu ympdaristé tukee toimintakyvyltaan heikentyneiden
iakkaiden parjaamistd, hyvinvointia ja osallisuutta. (THL 2019).

Salon kaupungin strategia 2026 luo kaupungin toiminnalle keskeiset linjaukset. Strategia ohjaa toimintaa,
paadtdksentekoa ja resurssien kayttdd. Perustehtdvdna on kehittda alueen elinvoimaa, edistdaa asukkaiden
hyvinvointia ja vahvistaa kuntalaisten osallistumista ja yhteiséllisyyttd. Kaupungin arvot ohjaavat toimintaa.
Arvot ovat asiakaslahtoéisyys, rohkeus, vastuullisuus ja oikeudenmukaisuus. Strategian painopistealueet ovat 1.
sujuvat prosessit, 2. aktiivinen yrittdjyys, 3. luova edelldkdvija ja 4. osaava henkilosto.

Yli 75-vuotiaiden salolaisten maara tulee tilastokeskuksen vaestbéennusteen mukaan kasvamaan nopeasti. Talla
hetkelld Salossa 75 vuotta tdyttaneitd on noin 6000. Vuonna 2030 tédman ikdluokan maara on arvion mukaan
noin 9 000 ja vuonna 2040 yli 10 000. Palvelurakennetta kuvaavien seurantaindikaattorien perusteella voidaan
arvioida, etta samaan aikaan my6s kaupungin vanhuspalveluita tarvitsevien yli 75 -vuotiaiden asiakkaiden maara
tulee lisdantymaan.

Vanhuspalvelut ovat osa Salon kaupungin hyvinvointipalveluiden kokonaisuutta. Kaupunki jarjestaa peruspalvelut
ja kolmas sektori ja yritykset tuovat oman lisdnsa palveluntarjontaan. Ikdaantyneiden maaran lisdantyminen
haastaa myds muut kaupungin toimialat ennakoimaan ja kehittdmaan palveluitaan ikaystavallisiksi. Vaestén
ikdantyminen tulisi ottaa huomioon kaikessa yhteiskunnallisessa suunnittelussa ja paatoksenteossa, ja
ikaantyneita itsedaan kuuntelemalla. Tavoitteena on, ettd Salossa ikaantynyt voi kokea olevansa hyvien,
monipuolisten ja saavutettavien palveluiden aarella.

Ikaantyneiden omaehtoista hyvinvoinnista huolehtimista ja omaa aktiivisuutta tulee tukea jo ennen
vanhuspalveluiden pariin siirtymistd. Yhteistydllda vapaa-ajan palveluiden ja kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa voidaan tuoda monipuolisia mahdollisuuksia harrastamiseen, sosiaaliseen kanssakdymiseen ja
aktiivisuuteen. Kolmannen sektorin ja muiden toimijoiden kanssa tehtavé monipuolinen yhteistyd on tarkedssa
osassa myds syrjaytymisen ja yksindisyyden ehkdisemisessa seka toimintakykya yllapitavien toimintamuotojen
jarjestamisessa. Sosiaaliset innovaatiot sosiaalisten verkostojen luomiseksi ja yhteisollisyyden lisaamiseksi ovat
tervetulleita.

Kotona asumisen tukeminen painottuu jatkossa entista vahvemmin. Kotihoidon asiakkaiden hoitoisuus ja
palveluiden tarve tulee todennakéisesti lisaantymaan, kun kotihoidossa ollaan pidempaan. On kuitenkin tarkeaa
huomioida, etta ikaantyneitd tuetaan ja kannustetaan osallistumaan myds kodin ulkopuolisiin toimintoihin ja
lahtemaan asioimaan kodin seinien ulkopuolelle. Kotiin tuotavien palveluiden ja kodin ulkopuolella asioinnin valilla
olisi I6ydettava tasapaino, jotta kotiin tuotavat palvelut eivat tosiasiassa alenna jaljelld olevaa toimintakykya.
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Liikkumista tukevien palveluiden kanssa tehtavaa yhteistyota kehitetaan, jotta kotoa lahtemisen kynnysta
voidaan madaltaa. Erilaisia hyvinvointiteknologisia ratkaisuja tullaan hyédyntamaan mahdollisuuksien mukaan.

Kotikuntoutuksen rooli on jatkossakin merkittava, silla hyva toimintakyky on edellytys kotona parjaamiselle.
Toimintakyvyn edistaminen korostuu ja tarvitaan nopeaa reagointia ja ennakointia toimintakykyd alentaviin
entisestaan, jotta ikadntynyt saa oikeanlaista hoitoa oikeanlaisessa paikassa oikeaan aikaan. Olisi tunnistettava
erilaisia riskitekijoita, jotka ovat yhteydessa kotona pdrjaamiseen, jotta niita voidaan ennakoida ja niihin voidaan
vaikuttaa.

Ymparivuorokautiseen hoitoon tullaan todenndkdisesti siirtymaan mydhemmin, jolloin hoito myds sielld tulee
olemaan vaativampaa ja raskaampaa. Ymparivuorokautisen hoidon tarve tulee jatkossa lisdantymaan ikaihmisten
maaran lisdantyessa ja arvion mukaan vuonna 2025 mennessa tarvitaan noin 100 uutta hoitopaikkaa.

Haasteeksi tulevina vuosina voi muodostua henkiléston saatavuus ja riittavyys eri vanhuspalveluiden tehtaviin.
Vanhuspalveluiden vetovoimaa tydpaikkana tulee pyrkia parantamaan edelleen ja henkiléston tydssa jaksamiseen
ja tyodhyvinvointiin panostamiseen on satsattava. Tydkykya voidaan edistéd monin eri tavoin, ja myo0s
tydntekijoiden omaehtoiseen itsestd huolehtimiseen kannustetaan. Yhteistyttd tehdaan tyoterveyshuollon ja
henkildstopalveluiden kanssa. Vanhuspalveluiden henkildstdn osaamisesta tulee huolehtia jarjestamalla
monipuolisesti tdydennyskoulutusmahdollisuuksia.

Vuonna 2019 kevaalla vanhustenhoidossa esiin tulleet epdkohdat eri puolella Suomea ovat olleet laajasti esilla
yhteiskunnallisessa keskustelussa, mediassa ja kahvipdydissd. Vanhuspalveluissa ja vanhusten hoidossa on myds
valtavasti hyvaa, jonka nakyvaksi tekemiseksi on vield paljon tehtavda. On tarkeaa huolehtia siitd, ettd pidéamme
ylléd positiivisempaa vanhuskuvaa ja edistamme ikdystavallisyyttda yhdessa eri palvelualueilla. Lisdksi on
huolehdittava siitd, ettd kuva vanhusten hoidosta, vanhuspalveluista ja vanhenemisesta muuttuu
myodnteisemmaksi ja sellaiseksi, ettei kenenkaan tarvitse pelata omaa tai |dheisensa vanhenemista.

Salon vanhuspalveluiden paamaara vuosille 2020- 2025 on Hyvinvoiva ikdaantynyt sujuvien palveluiden
Ikdystédvillisessa Salossa.

Kehittéamisohjelman laatimisen tukena on ollut ohjausryhma, jossa ovat olleet edustettuina sosiaali- ja
terveyslautakunnan puheenjohtajistoa ja jasen, vanhusneuvoston edustaja seka terveyspalveluiden edustaja.
Kehittadmisohjelmaa on kayty lisdksi esittelemdssa ja pyydetty kommentteja seuraavilta tahoilta:
Vapaa-ajan palvelut

Varhaiskasvatus

Opetuspalvelut

Liikennepalvelut

Tilapalvelut

Kotikuntoutus

Kotihoidon tiiminvastaavat ja aluepaallikét

Ymparivuorokautisen hoidon osastonvastaavat ja hoivatydn paallikét

Vanhusneuvosto

Palveluohjausyksikk®

Ravitsemuspalvelut

Tydsuojelu

Henkiléstopalvelut

Omaisten tilaisuus Halikkokodissa

Yksityiset palveluntuottajat

Terveyspalvelut

Tyo6terveyshuolto

Asiakasraadin infotilaisuus

Kehittdmisohjelma oli myds kaupungin kotisivuilla kommentoitavana ajalla 19.-30.11.2019.
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2 SALON VANHUSPALVELUIDEN NYKYTILA

Salon kaupungin vanhuspalvelut muodostuvat palveluohjauksesta, ikdkeskustoiminnasta, kotona asumista
tukevista palveluista ja ymparivuorokautisesta hoidosta. Kotona asumista tukevia palveluita ovat kotihoito
tukipalveluineen, kotikuntoutus, omaishoito sekd kotiutustilanteisiin kohdennettu tuettu kotihoito. Ymparivuo-
rokautiseen hoitoon kuuluvat tehostetun palveluasumisen yksikoét ja hoivakodit. Palveluohjaus ja omaishoito ovat
keskitettya toimintaa. Palveluja mydnnetaan toimintakyvyn arvioinnin ja myodntamiskriteerien perusteella.

Vanhuspalveluiden kattavuus

Palvelurakennetta on Salossa tietoisesti muutettu kotona asumisen suuntaan. Vuonna 2017 asui 75 vuotta
tayttaneista kotona 92,2 %. 75 vuotta tayttdneista oli ymparivuorokautisessa hoidossa 7,9 % mukaan lukien
terveyskeskuksen pitkdaikaispotilaat.

2.1 Hyvinvointia edistavat palvelut

Palveluohjaus

Ikdihmiset ja omaishoitajat saavat ohjausta ja neuvontaa palveluihin ja sosiaaliturvaan liittyvissa kysymyksissa
maakunnallisen puhelinpalvelun kautta. Salossa palveluohjaus koti-, omais- ja ymparivuorokautisen hoidon seka
rintamanveteraani- ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalveluiden osalta on toteutettu keskitetysti
palveluohjausyksikdssa. Palveluohjauksen tarkoituksena on asiakkaan toimintakyvyn vahvistaminen ja hanen
itsendisen elamansa tukeminen siten ettd, palvelut ja henkilokohtainen tuki koordinoidaan toimivaksi
kokonaisuudeksi.

Hyvinvointikysely lahetetdan vuosittain sellaisille salolaisille 80 vuotta tayttaville henkildille, jotka eivat ole
viela vanhuspalveluiden palveluiden piirissd. Kyselylla kartoitetaan vastaajien fyysistd, psyykkistd, sosiaalista ja
kognitiivista toimintakykya seka asuinymparistdéa. Tavoitteena on puuttua ennakoivasti ongelmiin kotona
asumisen mahdollistamiseksi ja raskaamman hoidon tarpeen siirtamiseksi. Vastausten perusteella riskiryhmiin
kuuluville vastaajille soitetaan ja/tai tehdaan kotikaynti. Ikainfoiltapdivia jarjestetdaan eri taajamissa
saanndllisesti.

Ikdkeskustoiminta (Majakka ja Reimari) perustuu tiiviiseen yhdistysten, vapaaehtoisten, seurakunnan ja
liikuntatoimen kanssa tehtdavaan yhteistyohon. Ikdkeskuksen toimintaa on monipuolinen ryhmatoiminta, erilaiset
teemapadivat, myyjaiset ja tempaukset. Toiminnassa on mukana joukko vapaaehtoisia.

2.2 Kotona asumista tukevat palvelut

Omaishoito

Omaishoitajien maara on kasvanut ja myos omaishoitajien vapaapaivien kdaytén maara on noussut vahitellen
viime vuosina. Omaishoidon tuen hakemukset kasitelldan palveluohjaajien tyéryhmassa. 65 vuotta tayttaneita
omaishoidettavia on Salossa 322 (tilanne 11/2019).

Salossa on kaksi omaishoidon tukihenkilda. Omaishoidon tukihenkilon tehtdvana mahdollistaa vaativissa
omaishoitotilanteissa omaishoitajien lakisdateisten vapaapaivien jarjestamisen hoidettavien kotona. Asiakkaina
ovat 65 vuotta tayttaneet omaishoidettavat. Toiminnan tarkoituksena on omaishoitajien jaksamisen tukeminen.
Asiakkuudet heille valittyvat paasaantodisesti palveluohjaajien kautta. Hoitopadivan kesto on enimmillééan 6
tuntia/paiva 1-2 kertaa kuukaudessa asiakasta kohden. Hoitopadiva on pitényt sisdllaan viriketoimintaa, pienia
kodin askareita, avustamista hoidollisissa tehtavissa seka omaishoitajan tukemista ja neuvontaa.

Muistitoiminta on osa muistisairaan asiakkaan kotona asumisen tukemista ja muistiasiakkaan hoitoketjun
toimivuuden varmistamista koko kaupungin alueella yhteistydssa kaikkien toimijoiden kanssa. Muistitoiminnassa
pyritdan ennakoimaan ja vaikuttamaan tilanteissa, joissa muistisairaan kotona asuminen on vaikeutunut tai
vaarassa vaikeutua. Keskeiset toimintamuodot ovat vyksildllisen tiedon, tuen ja ohjauksen antaminen
muistisairaille asiakkaille, heidén omaisilleen ja muistisairaiden parissa tydskenteleville ammattilaisille.
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Kotitiimi kasittaa kotihoidon ydhoidon seka kotiutuksen tuen. Kotitiimin toimintamallilla turvataan asiakkaan
turvallinen kotiutuminen, toimintakyvyn nopeampi palautuminen ja vdhennetadn laitoshoidon tarvetta.

Kotikuntoutus

Kotikuntoutuksen tavoitteena on tukea asiakkaan kotona asumista. Fysio- ja toimintaterapian asiakkaat ovat
pddsaantdisesti kotona asuvia koti- ja omaishoidon sekd vanhuspalveluiden intervallihoidossa olevia asiakkaita,
joilla  on ongelmia likkunta- ja toimintakyvyssa tai apuvalineiden kaytdssa. Vanhuspalveluiden
hyvinvointikyselyjen kautta tulee apuvalineita, asunnonmuutostéitd, kuntoutusohjausta tai lyhytaikaista terapiaa
tarvitsevia asiakkaita.

Kotihoito voi olla saanndéllistd ja jatkuvaa tai tilapdistd asiakkaan tarpeesta riippuen. Kotihoito toimii neljalla
maantieteelliselld alueella jakautuen kahdeksaan kotihoitotiimiin, Pernitkotiin, Rauhalan lyhytaikaiseen
tukiasumiseen, Koivulehdon pitkaaikaiseen tukiasumiseen ja koko Salon alueella toimivaan kotitiimiin seka
kotihoidon varahenkilésté6n. Lisaksi asiakas voi saada tukipalveluja, joita ovat mm. ateria- ja turvapalvelu ja
kylvetysapu, asiointi, vaatehuolto seka paivatoiminta. Tukipalveluja on jarjestetty osittain ostopalveluina ja
palvelusetelilld. Kotiin kuljetettavat ateriat on tilattu Salon kaupungin ravitsemuspalveluilta. Turvapalvelut ja
siivous on jarjetstetty ulkoistettuna. Vaatehuolto on ollut kaupungin omaa toimintaa. Kylvetysapua on annettu
yksittaisena palveluna kodin ulkopuolella esimerkiksi vanhustentaloilla. Kokonaisasiakasmaddra sadannoéllisessa
kotihoidossa on 877 asiakasta/kk (tilanne 11/2019). Henkildstomaara kotihoidossa on lokakuussa 2019 ollut
215.

Tukiasuminen ja tavallinen palveluasuminen

Salossa on kaksi vanhusten tukiasumisyksikkda; Rauhalan lyhytaikaisen tukiasumisen yksikko ja

Koivulehto, joka on pitkdaikainen tukiasumisyksikké. Koivulehdossa tarjotaan viidelle asiakkaalle yhteisdllisen
asumisen mahdollisuus seka palvelutarpeen arvioinnin mukaiset palvelut kotihoitona ja tukipalveluina. N&aiden
lisaksi hoitajapanosta on kohdennettu yksikk66n enemman tukemaan asukkaiden toimintakykyd. Yksikké on
valimuotoinen asumisratkaisu tukea ja apua tarvitseville ikdihmisille.

Salon kaupunki jarjestaa tavallista palveluasumista Pernidkodissa, jossa on henkildkuntaa paikalla aamu- ja
iltavuorossa. Tavallista palveluasumista on ollut mahdollista saada myds palvelusetelilld vuodesta 2019 alkaen.
Talla hetkella tavallisen palveluasumisen palveluseteliasiakkaita on kuusi (6).

Muistiystadvadllinen ja paloturvallinen koti Rumpali21 on esittely- ja koulutusasunto, jonka tarkoituksena on
helpottaa muistisairaan omaisia heidan pohtiessaan helppoja ratkaisuja ldheisensa kotiin ja esitella miten voidaan
helpottaa muistisairaan elamaa ja mahdollistaa hanelle mahdollisimman turvallinen ja hyva elama omassa
kodissaan, tutussa ymparistossa. Esittelytilan kohderyhmana ovat erityisesti muistisairaan omaiset ja laheiset,
sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset, pelastusalan ammattilaiset, sekd muistisairaan kotiin parannuksia
suunnittelevat ja toteuttavat tahot.

2.3 Ymparivuorokautinen hoiva

Ympdrivuorokautinen  hoiva jakaantuu hoivakodeissa annettavaan laitoshoitoon ja tehostettuun
palveluasumiseen. Hoivakoteja ovat Alholan hoivakoti, Halikkokoti, Hintan hoivakoti ja Kukonkallion hoivakoti.
Nadissa yksikdissa on yhteensa 229 paikkaa.

Tehostetun palveluasumisen yksikét ovat Alppilakoti, Anninkartanon ryhmakoti, Paukkulakoti, Pernidn
palvelukeskus, Rauha- ja Toivokoti ja Vuorela, yhteensa naissé on 167 paikkaa.

Ostopalveluiden osuus on viime vuosina kasvanut. Ostopalvelupaikkoja on talla hetkella 114, joista 38 on
palveluseteliasiakaspaikkoja.

Vuonna 2018 ymparivuorokautisen hoidon kattavuus 75 vuotta tayttédneiden osalta on ollut Salossa 7,6 % (lisaksi
0,3 % on ollut terveyskeskussairaalahoidossa). Henkildstémaara ymparivuorokautisessa hoidossa on 292 (tilanne
10/2019).
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3 VANHUSPALVELUIDEN KEHITTAMISEN TAVOITTEET, TOIMENPITEET JA TARVITTAVAT RESURSSIT

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012)
velvoittaa kunnat laatimaan suunnitelman ikdantyneen vdestdén tukemiseksi. Salon laatimassa
kehittdmisohjelmassa on asetettu tavoitteet ja suunniteltu toimenpiteet ikadantyneen vdestéon hyvinvoinnin,
toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi sekd idkkdiden henkildiden tarvitsemien palvelujen
kehittamiseksi. Kehittdmisohjelmassa painottuvat kotona asumista ja hyvinvointia edistavat toimenpiteet.
Suunnitelmassa huomioidaan kunnan eri hallintokuntien yhteistyé seka kunnan yhteistyé muiden julkisten
toimijoiden, yritysten, jarjestéjen, seurakuntien ym. toimijoiden kanssa ikdantyneen vdeston hyvinvoinnin
edistamiseksi. Toimintaymparistdssa tapahtuvat muutokset, palvelurakenneuudistus ja uudistuva lainsaadantd
tuovat osaltaan mahdollisesti vaikutuksia palveluihin ja niiden jarjestamiseen.

Kehittdmisohjelma rakentuu kuudesta sisaltdalueesta; Hyvinvointia edistavat palvelut - ikdaantyminen
toimintakykyisend, Kotiin tuotavat palvelut - toimintakykyisena pidempaan ja turvallisesti kotona,
Ymparivuorokautinen hoiva hoivayksikdissa- mielekastd ja kodinomaista hoivaa, Ikadntyneet aktiivisina
osallistujina, Hyvinvoiva henkiléstd — vanhuspalvelut vetovoimaisena tydpaikkana ja Laadun tunnusmerkit.
Kullekin sisdltdalueelle on asetettu tavoitteita, suunniteltu keinoja niiden saavuttamiseksi ja maaritelty mittareita,
joiden avulla voidaan tarkastella tavoitteiden saavuttamista. Lisaksi aikataulu, tarvittavat resurssit ja vastuutahot
ovat maariteltyna. Kappaleessa 4 on arvioitu vaestdn ikdantymiseen liittyvaa palvelutarpeen kasvua maarallisesti
seka kustannusten kannalta.

Salon kaupunki | Tehdaskatu 2, 24100 SALO | PL 77,24101 SALO | www.salo.fi | kirjaamo@salo.fi | Y-tunnus: 0139533-1



7(26)

3.1 Hyvinvointia edistdvat palvelut - ikdantyminen toimintakykyisena

Tavoitteet Keinot Mittarit Aikataulu Resursointi Vastuuhenkilé/taho Toteutuma
Salolainen ikdantynyt e Hyvinvointia edistavien
saa hyvinvointia palveluiden saatavuuden
edistavia palveluita. parantaminen:
- Monialaisten
palvelukeskusten Perustettujen Jatkuvaa Hankerahoitus? Tyoéryhma.
perustaminen. monialaisten palvelu- toimintaa.
keskusten maara.
Kavijamaara/kdayntimaa
rat.
e Liikkuva resurssikeskus - | Liikkuvan resurssi- Toistaiseksi 1 tyontekija Vanhuspalveluiden

hanke / Turun
Lahimmais-
palveluyhdistys.

keskuksen asiakkaiden
maara/kerta

(ak-rahoitus).

3 padivana/v

palveluohjaaja.
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Salolainen ikaantynyt
saa neuvontaa ja
ohjausta kaupungin
palveluista.

Asiakas- ja
palveluohjauksen
toimintamallien
kehittaminen:

- Maakunnallisen
neuvontapalvelun
tunnetuksi
tekeminen.
Maakunnallinen
puhelinpalvelu
toteutetaan
yhteistyéna
Varsinais-Suomen
kuntien kanssa +
chat- ja nettipalvelu.

- Matalan kynnyksen
ohjaus- ja neuvonta-
palveluiden
lisdaaminen perusta-
malla matalan
kynnyksen palvelu-
ohjauspiste esim.
kauppakeskukseen.

Tiedottaminen

monipuolisesti eri

kanavien kautta.

Asiakaspalautteet.

Maakunnalliseen
numeroon tulleiden
puheluiden maara.

Kavija- ja
kayntimaarat.

2019-2020.

2021

Jatkuvaa
toimintaa.

Tydryhmiin ja
kehittdmistydhon
osallistuminen.

Salon kaupungin
vanhuspalveluiden
palveluohjaaja
osallistuu
puhelinrinkiin.

Talousarvio.
vuokrakulut n.
10 000€ + alv/vuosi

Vanhuspalveluiden
palveluohjaus.

Vetovastuu Turun
kaupungilla.

Vanhuspalveluiden
johtaja.

Salolaisten
ikaantyneiden
hyvinvoinnista on
tietoa, jonka avulla
voidaan kohdentaa
ohjausta, neuvontaa
ja tarvittaessa
palveluita.

Hyvinvointikyselyt
tehdaan saanndllisesti
kyseisena vuonna 80-
vuotta tayttaville, ei
palveluiden piirissa
oleville. Tarkoituksena on
hyvinvoinnin, toiminta-
kyvyn ja palvelutarpeiden
selvittdminen.
Hyvinvointikertomukses-
ta saatavat tiedot.

Kyselyyn vastaajien
maara.

Tehdyt toimenpiteet
saatujen vastausten
perusteella.

Vuosittain.

Aikaresurssi:
Kyselyn postitus ja
vastausten seulonta.

Vanhuspalvelut
Ikakeskuksen
toiminnanohjaaja ja
muistikoordinaattori.

Terveyspalvelut/
terveydenedistamisen
koordinaattori.

Salon vanhuspalvelut
nahdaan
kiinnostavana

yhteistydkumppanina.

Yhteistydn kehittdminen
ja uusien yhteistyo-
tapojen I6ytaminen
kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa

Toimintamuotojen
maara.

Suunnitelma-
kauden aikana
jatkuvaa
toimintaa.

Huomioidaan
talousarviossa
avustuksissa.

Vanhuspalveluiden
johtaja.
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hyvinvointia edistavissa

palveluissa:

- Hankeyhteistyd

- Yhteistyétapaamiset

- Yhteisty6 taajamissa
toimivien yhdistysten
kanssa.

Sukupolvien valinen

yhteistyd yldkoulujen

kanssa:

- valinnaiskurssi
yldkouluun
ikdéntyneiden kanssa
toimimiseen.

- Paivakodeissa ja
kouluissa tehtava
vapaaehtoistyo.

Kurssille/toimintaan
osallistuneiden maara.

Palautteet toimintaan
osallistujilta.

Varhaiskasvatus ja
koulupalvelut,
vanhuspalvelut.

Kaupungin oma
vapaaehtoistoiminta
on aktiivista.

Vapaaehtoistoiminnan
kehittaminen ja
lisaaminen keskitetysti
koordinoituna.

Vapaaehtoisten maara.

Vapaaehtoisten
ryhmatapaamisten
lukumaara.

Vapaaehtoisille tehtavat
kyselyt.

Jatkuvaa
toimintaa.

Ikakeskuksen
toiminnanohjaaja
koordinoi toimintaa.

Ikakeskuksen
toiminnanohjaaja.
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Salolaiselle Tiedottaminen eri Jatkuvaa Vapaa-aikapalvelut.
ikaantyneelle on toiminnoista mm. toimintaa.
tarjolla monipuolisia verkkosivuilla, kaupunki-
vapaa-aikapalveluita tiedotteessa, Salo
ja mahdollisuuksia vapaalla-oppaassa ja
sosiaaliseen somessa. Kaytodssa olevien
kanssakdymiseen. Elakelaisliikuntakortit. elakelaisliikuntakorttien
Pirteytta paiviin - maara.
toiminta. Toimintaan
Yhteistyd kansalais- osallistuneiden maarat, Vapaa-aikapalveluiden
opiston kanssa. asiakaspalautteet. johtaja.
Voimaa vanhuuteen- Koulutusten matka-
iakkaiden terveysliikunta- | Vertaisohjaajien maara ja majoituskustan-
ohjelma / Ikdinstituutti. ja vertaisohjaajien nukset.
Liikuntaryhmat. vetamien ryhmien
Palveluliikenne maara, ryhmiin Vanhuspalvelut
mahdollistaa liikkumisen osallistuneiden maara. Vapaa-ajan palvelut
palveluiden valilla. Alykaupunki-hanke?
Yhteisoéllinen ateriointi-
mahdollisuus esim. Ravitsemuspalvelut.
avoimissa ruokailu-
pisteissa.
Salolaisilla Palveluasumisen maaran | Palveluasuntojen maara Tilapalvelut ja
ikaantyneilla on lisaaminen: ja niiden kaytto. vanhuspalvelut.
monimuotoisia - Tavallisen palvelu- Asiakasmaarat
asumis- asumisen palvelu- Asiakaspalautteet Vanhuspalveluiden
mahdollisuuksia. setelin kaytdn vakiin- Huomioidaan johtaja ja
nuttaminen. Mydnnettyjen setelien Otettu talousarviossa. palveluohjaajat.
- Perhehoidon kayton maara. kayttoon
vakiinnuttaminen ja 2019.
lisddminen Asiakasmaarat ja
- Lyhyt- ja pitkaaikai- asiakaspalautteet. Jatkuvaa Vanhuspalvelut.
sen tukiasumisen toimintaa.

vakiinnuttaminen.

- Tavallisen ja
tehostetun palvelu-
asumisen yhdista-
minen tulevaisuuden
asumisratkaisuissa.
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Salolaisella
ikaantyneelle on
tarjolla kuljetus-
vaihtoehtoja asioinnin
turvaamiseksi ja
saavuttamiseksi.

Liikenne- ja kuljetus-
palveluille kehittdmis-
toiveiden esittdminen
Aikataulujen ja reittien
suunnittelu yhteistydssa
eri sektoreiden kesken.
(mm. omaisten vierailut
ymp.vrk-hoidon yksikois-
sa keskustan alueella
onnistuu, yhteiséllinen
ateriointi mahdollistuu,
liikuntaryhmiin osallistu-
minen mahdollistuu jne.)
Liikkumista tukevien
palveluiden (palvelulii-
kenne ja SHL:n mukaiset
kuljetukset) kehittami-
sessa huomioidaan
asiakkaiden toiminta-
kyky, asuinalue ja
tarpeet.

Pilotoinnit ja kokeilut
Mahdollistetaan
paivakotien ja koulujen
vierailut vanhus-
palveluiden yksikdissa.

Liikkumista tukevien
palveluiden kayttajien
maara
(palveluliikenne).

Asiakaspalautteet.

Asiakaspalautteet,
asiakaskyselyt.

Jatkuvaa
toimintaa.

Kuljetupalvelui
den (shl)
kilpailutus
v.2019
aikana.

Jatkuvaa
toimintaa.

Huomioitava
talousarviossa.

Liikennepalveluyksikkd
(joukko- ja
palveluliikenteen
osalta)

Vanhuspalvelut SHL-
kuljetusten ym.
ryhmakuljetusten
osalta

Vanhuspalvelut,
liikennepalveluyksikkd.
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3.2 Kotiin tuotavat palvelut - toimintakykyisena pidempaan ja turvallisesti kotona

Tavoitteet Keinot Mittarit Aikataulu Resursointi Vastuuhenkilo/taho | Toteutuma
Kotihoidon kattavuus | ¢ Kaupungin kotihoidon Asiakasmaarat. liitteessa asiakas- | Vanhuspalvelut.
on 12% (75-vuotta palvelut. maaran lisdys ja
tayttaneet). e Saanndllisen kotihoidon Setelien lukumaara/ kustannukset.

palvelusetelin kayttomadara/palvelu- | v. 2021. Talousarvio

kayttéonotto. seteliasiakkaiden 280 000€/v.

maara.

Salolaisen e Keskitetty palvelutarpeen Asiakasmadrat Jatkuvaa toimintaa. Vanhuspalveluiden

ikaantyneen kotona
asumista tuetaan
kotiin tuotavilla
palveluilla.

arviointi. Maakuntamallin

hyédyntaminen ja

kayttoonotto.

Moniammatillinen

palvelutarpeen arviointi:

- Palvelutarpeen
arviointimittariston
(RAI Screener) kaytto

- Palvelutarpeen
arviointiin ja myonta-
miskriteereihin perus-
tuva yksil6llinen hoito-
ja palvelusuunnitelma.

Kuntouttava arviointijakso

- Uusien asiakkaiden
palveluntarve arvioi-
daan kuntouttavalla
arviointijaksolla.

- Moniammatillisuus.

- Asiakkaan toiminta-
kykya tukeva ja
yllapitava tyodote; ei
tehda asiakkaan
puolesta.

Kotihoito

- Kotikuntoutus

- Muistitoiminta

- Yohoito

Toimintakykymittariston
(RAI HC:n) kaytto ja
tulokset.

RAI-arviointien maara

Asiakasmaarat

Asiakastyytyvaisyys-
kyselyt.
Asiakaspalautteet.
Sahkoinen/mobiili
palautteen keruu.

Kaytdssa v.2020.

Jatkuvaa toimintaa.

Jatkuvaa toimintaa.

palveluohjaus.

Vanhuspalveluiden
palveluohjaus.

Kotihoito.

Vanhuspalveluiden
palveluohjaus,
kotitiimi, kotikuntoutus
ja kotihoito.

Kotihoidon
aluepaallikot.

Kotikuntoutus.
Muistikoordinaattori.
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Ikaantyneelle
salolaiselle on
tarjolla monipuolisia
kotiin tuotavia
palveluita (ei
kaupungin
tuottamia).

Kotiin tuotavien muiden
palveluiden kehittdmisen
tukeminen ja tiedotta-
minen.

Kolmannen sektorin
toiminnat, esim. Marttojen
arkiapu, Ystavapalvelu jne.
Yksityiset palvelun-
tuottajat, esim. siivous,
ateriat > tiedottaminen.
Kaupungin ja muiden
toimijoiden yhteistydn
lisddminen ja mahdolliset
avustukset.

Kotiin tuotavien uuden-
laisten toimintatapojen
kehittaminen, esim.
ruokatarvikkeet kotiin
kuljetettuna, ruuan
valmistus kotona jne.

Palveluiden maara.

Toimintojen maara.

Yhteistydn maara.

Jatkuvaa toimintaa.

Jatkuvaa toimintaa.

Jatkuvaa toimintaa.

Jatkuvaa toimintaa.

Hankerahoitus.

Talousarviossa
kaupungin
avustukset.

Vanhuspalvelut.

Vanhuspalveluiden
johtaja.

Salolainen ikdantynyt
voi kotiutua

turvallisesti ja oikea-
aikaisesti sairaalasta

Ikaantyneiden tuettu
kotiutuminen omaisten/
ldheisten, sairaalan ja
kotihoidon henkildstén
yhteistyona.

Kotitiimin kaytto.
Kotisairaalan kaytto.
Kotikuntoutus.

Kotitiimin ja
kotisairaalan
asiakasmaarat.

Jatkuvaa toimintaa.

Tk-sairaala, esh,
palveluohjaus,
kotitiimi, kotihoito,
kotisairaala.

Hyvinvointi- ja
turvateknologiaa
hyédynnetaan
kotona asumisen
tukena.

Koneellisen ldakkeiden
annosjakelun kayttéénoton
suunnittelu kotihoidossa ja
tehostetussa
palveluasumisessa.
Rumpali21 esittely-
asunnossa pidetaan esilla
turvallisia asumiseen
liittyvia ratkaisuja, ja
niista tiedottaminen.

Koneellista
annosjakelua
kayttavien
asiakkaiden maara.

Rumpali21:ssa
kdvija/kayntimaarat.

v. 2021-2022

Talousarvio.

Vanhuspalveluiden
paallikot.
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Virtuaaliset ryhma tms.
toiminnot, esim.
kaveripiiri; mahdollisesti
yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa.

Salossa
omaishoitajaa
tuetaan
monipuolisesti.

Omaishoidon

kattavuus 5-6%.

Omaishoitajien jaksamisen

tukeminen.

- Omaishoitajien
valmennus

- Monipuoliset vapaa-
paivanviettomahdolli-
suudet.

- Omaishoitajien
terveystarkastukset.

- Omaishoitajien
asiakaskyselyt.

Uusien jaksamista

tukevien toimintatapojen

kehittdminen yhteistydssa
muiden toimijoiden
kanssa:

- Perhehoidon
mahdollisuuksien
kartoittaminen
(omaishoitajan
vapaapaivan osalta).

Tiedottaminen muiden

toimijoiden ryhmista,

verkkopalveluista yms.

Valmennukseen
osallistuneiden

omaishoitajien maara.

Vapaapaivia
kayttaneiden

omaishoitajien maara.

Asiakaspalautteet

Perhehoidon
(omaishoidon
vapaapaivan vieton
osalta) kayttémaara.

Jatkuvaa toimintaa.

Jatkuvaa toimintaa.

Vuosittain/
saannollisesti

Vuosittain

Jatkuvaa toimintaa.

Jatkuvaa toimintaa.

Valmennus
ostopalveluna/
itsetuotettuna

Talousarvio

Vanhuspalvelut
/Palveluohjausyksikké.

Vanhuspalvelut.

Terveyspalvelut.

Vanhuspalvelut/
Palveluohjausyksikkd
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3.3 Ymparivuorokautinen hoiva hoivayksikdissa — mielekdsta ja kodinomaista hoivaa

Tavoitteet

Keinot

Mittarit

Aikataulu

Resursointi

Vastuuhenkild

Toteutuma

Salolaisista yli 75-
vuotiaista korkeintaan
7 % - 8% on
ymparivuorokautisessa
hoidossa.

e Tuetaan kotona
asumista ja
parjaamista.

e Valimuotoiset
asumisratkaisut.

e Lisaantyvan ympari-
vuorokautisten
hoivapaikkojen
jarjestaminen:
tehostettuna
palveluasumisena,
joko omana
toimintana,
ostopalveluna ja/tai
palvelusetelilld.

Ymp.vrk hoidon piirissa
olevien maara.

Jatkuvaa
toimintaa.

Liitteessa 1
paikkamaaran
lisays ja
kustannukset.

Vanhuspalveluiden johtaja

Asiakas saa
tarvitsemansa hoidon
vanhuspalveluiden
ymparivuorokautisen
hoidon yksikdissa.

e ESH:n, perustervey-
denhuollon ja
ymparivuorokauti-
sen hoidon
yksikdiden valista
palvelu- ja hoito-
ketjua kehitetaan.

e Kaytettdvissa
olevien palveluiden
hyédyntdminen
(esim. kotisairaala)

e Sairaanhoidollisen
osaamisen
lisaaminen.

Kotisairaalan kaytto,
maarat.

Vanhuspalvelut,
erikoissairaanhoito,
kotisairaala.

Vanhuspalvelut.

Kaupungin omien
hoivayksikkéjen tilat
ovat toimivat.

e Selvitetaan omien
hoivayksikoiden
rakennuskannan ja
tilojen kunto ja
mahdollisuus
saneeraukseen ja
tilojen nykyaikaista-
miseen.

v. 2019-2020

Talousarvio

Vanhuspalvelut/tilapalvelut.
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3.4 Ikaantyneet aktiivisina osallistujina

Tavoitteet Keinot Mittarit Aikataulu Resursointi Vastuuhenkilo/taho | Toteutuma
Salossa ikaantyneella on e Lisataan Toimintamuotojen ja Asiakasraadit Vanhuspalvelut.

mahdollisuus osallistua ikaantyneiden tilaisuuksien maara. aloitetaan

palveluiden mahdollisuuksia 2019-2020.

kehittamiseen.

osallistua ja vaikuttaa
palveluiden
kehittamiseen:
Asiakasraadit,
kohdennetut
asiakastilaisuudet,
infotilaisuudet.
Vanhusneuvoston
kanssa yhteistydn
tekeminen asioiden
valmistelussa.
Palautteen antamisen
mahdollisuuksien
lisdaminen.

Yhteistydkertojen ja
kuulemistilaisuuksien
maara.

Jatkuvaa toi-
mintaa.

Vanhusneuvosto.

Vanhuspalvelut.

Salossa ikaantyneella on
vaikutus- ja valinnan-
mahdollisuuksia.

Lisatdan asiakkaan
valinnanmahdolli-
suuksia palveluiden
"hankinnassa”.
Kattava
palveluvalikko.
Palvelusetelin kaytto-
mahdollisuudesta
tiedottaminen.
Ikaantyneiden
kuuleminen ja
tarpeiden huomiointi
tulevaisuuden
asumisen, liikkkumisen
ja palveluiden
suunnittelussa.
Tehostetun palvelu-
asumisen ostopal-
veluissa huomioidaan
asiakkaan
valinnanvapaus.

Asiakaspalautteet.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt.

Kuulemistilaisuuksien
maara.

Jatkuvaa
toimintaa.

Jatkuvaa toi-
mintaa.

Jatkuvaa toi-
mintaa.

Vanhuspalveluiden
johtaja.

Palveluohjaus.
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Salolainen ikdantynyt saa
riittavasti tietoa
palveluista.

Tiedottaminen eri
palvelumuodoista
(oma + yksityinen).
Eri palvelualueiden ja
toimijoiden valinen
yhteistyd.
Vanhusneuvoston
kuuleminen.

Tiedon
saavutettavuuden
varmistaminen
monipuolisin keinoin:
kaupunkitiedote,
kotisivut, esitteet
painettuna ja
verkossa.

Asiakaspalautteet.

Yhteistydtilaisuuksien
maara.

Kuulemistilaisuuksien
maara.

Jatkuvaa
toimintaa.

Vanhuspalveluiden
johtaja.

Viestintapaallikkd.




18(26)

3.5 Hyvinvoiva henkilosto — vanhuspalvelut vetovoimaisena tyopaikkana

Tavoitteet Keinot Mittarit Aikataulu Resursointi Vastuuhenkilo Toteutuma
Vanhuspalveluissa e Avoimeksi tuleviin Koulutetun henkiléstén Jatkuvaa Henkildstopalvelut Vanhuspalvelut/
on osaava, tehtdviin saadaan maara. toimintaa. resursoivat. Henkildstopalvelut.
motivoitunut ja patevia tyodntekijoita. Henkiléstén vaihtuvuus.
sitoutunut e Tyontekijaedut: Avoimiin tehtaviin
henkildkunta. - Tydterveyshuolto hakevien maara.
- e-passi Asiakaspalautteet.

e Taydennyskoulutuksen Vuosittain. Talousarvio. Tydterveyshuolto.

kattava tarjoaminen Taydennyskoulutus-

(selvitetaan kehitys- paivien maara /vuosi.

keskustelujen ja/tai

osaamiskarttojen Saanndllisten Jatkuvaa
avulla). kehityskeskustelujen toimintaa.

e Tyontekijoilla mahdolli- | toteutuminen. Vanhuspalveluiden
suus erikoistua eri Jatkuvaa esimiehet.
vastuualueisiin. toimintaa.

e Perehdytykseen ja Vanhuspalveluiden
opiskelijaohjaukseen esimiehet.
panostaminen.

e Hyva tydnantajakuva.

Salon e Tydbhyvinvoinnin Tydterveyshuolto
vanhuspalveluissa varmistaminen: Jatkuvaa Vanhuspalvelut/
on hyvinvoiva - Tyohyvinvointikyse- | Kyselyn tulokset. toimintaa. Henkiléstépalvelut.
henkildsto. lyt.

e Toimiva tydyhteiso- Fiilispulssi. Henkiléstopalvelut
karkihanke. Tydsuojelu.

 Riskienkartoitus Vanhuspalveluiden

e Henkil6stdon vaikutus- Jatkuvaa paallikot.
mahdollisuudet omaan Tydnkiertoon toimintaa.
tyéhonsa. osallistuneiden

e Tydnkierron mahdollis- | tydntekijéoiden maara /
taminen ja tyonkiertoon | vuosi. Korvaavan tyén
kannustaminen. kaytto. Jatkuvaa

e Yhteistyo tyoterveys- Saanndlliset toimintaa.
huollon ja tyésuojelun terveystarkastukset. Tyéterveyshuolto.
kanssa. Sairauspoissaolojen syyt ja

e Aktiivisen tuen mallin lukumaarat.
kaytdn tehostaminen. Jatkuvaa

e Kannustetaan omaeh- toimintaa.

toiseen hyvinvoinnista
huolehtimiseen ja
jarjestetaan liikunta-
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ryhmia,
hyvinvointiluentoja.
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3.6 Laadun tunnusmerkit

Tavoitteet Keinot Mittarit Aikataulu Resursointi Vastuuhenkilo Toteutuma
Myobnteisen e Asennetyd - Jatkuvaa Jokainen
vanhuskasityksen mielikuvat toimintaa vanhuspalveluiden
vahvistaminen ja vanhuksista, tyontekija.
vanhuspalveluiden vanhuudesta ja
imagon ikdéantymisesta. Vanhuspalveluiden
kehittdminen/ e Eri sektoreiden johtaja.
kirkastaminen. palveluissa

huomioidaan Asiakastyytyvaisyyskyselyt.

ikaystavallisyys. Sahkdéinen/mobiili Jokainen

e Oman palvelu- palautteen keruu. Jatkuvaa vanhuspalveluiden
tuotannon imagon toimintaa tydntekija.

kehittadminen.
Myodnteisen media-
nakyvyyden
lisddminen mm.
sosiaalisessa
mediassa ja
paikallis-lehdissa.

Lehti- yms. juttujen maara.

Viestintapaallikko.

Salolainen
ikaantynyt saa
laadultaan hyvia
vanhuspalveluita.

Asiakaspalautteen
keraaminen ja tiedon
hyddyntaminen
Laaduntunnustuksen
yllapitaminen (SHQS-
laatujarjestelma)
Uuden tutkimus-
tiedon, hyvien
kaytantdjen ja hoito-
suositusten seuranta
ja niiden jalkautta-
minen kaytantoon.
Yksityisten sosiaali-
ja terveydenhuollon
palvelujen valvonta-
ja ohjauskaytan-
teiden kehittdminen.
Yhteistyd yritysten/
palveluntuottajien,
Valviran ja alue-
hallintoviraston
kanssa.

Asiakaskyselyt.
Palautteet.

Muistutusten ja kanteluiden

maara.

Valvonta- ja
ohjauskayntien maara.

Vanhuspalveluiden
paallikot ja
esimiehet.
Vanhuspalveluiden
paallikét ja
esimiehet.

Vanhuspalvelut

Vanhuspalvelut

Vanhuspalvelut
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4 PALVELUTARPEEN ARVIOITU KASVU JA SEN KUSTANNUKSET VUOSINA 2020-
2025

Suomessa vaestdn ikddntyminen on tosiasia. Myds salolaisten ikadntyneiden maara tulee lisddntymaan nopeasti.
Talla hetkella yli 75 vuotiaita on Tilastokeskuksen vaestdéennusteen mukaan Salossa noin 6 000. Vuonna 2025
maaran arvioidaan olevan noin 8 000 (Kuvio 1). Lisdays on yli 30% taman hetken tilanteeseen nahden.
Ikdantyneiden maara lisdantyy edelleen myoés tdéman jalkeen.

Ikdantyneiden maaran lisddntyminen lisad myods tarvetta ennakoida sen mukanaan tuomia muutostarpeita lapi
eri hallintokuntien palveluita. Vaeston ikaantyminen tulee kasvattamaan myds kaupungin jarjestamisvastuulla
olevien vanhuspalveluiden tarvetta. My®ds muun muassa omaishoitajien maaran ja omaishoidon kustannusten
voidaan arvioida lisdantyvan vaestdn ikdantymisen myota. On mydskin selvaa, etta kotihoidon palveluiden piirissa
olevien ikdantyneiden maara lisaantyy tulevaisuudessa joka vuosi. Kotihoitoon tarvitaan vuoteen 2025 mennessa
lisaa yli 40 hoitajaa, jos pyritadan maakunnalliseen kattavuuteen, joka on 12 % 75 vuotta tdyttdneista.
Vaihtoehtona on myds kotihoidon palveluiden jarjestaminen palvelusetelilld, joka on kustannuksiltaan samaa
luokkaa. Samaan aikaan ymparivuorokautista hoivaa tarvitsevien maara lisdantyy. Tarvitaan varovaistenkin
arvioiden mukaan noin 100 uutta ymparivuorokautista hoivapaikkaa vuoteen 2025 mennessa. Kustannusten
kasvu on arvioituna kuviossa 7.

Kehittamisohjelmaa varten kartoitettiin syyskuussa 2019 Salon kaupungin alueella toimivilta yksityisilta
tehostetun palveluasumisen palveluntuottajilta vapaana olevien hoivapaikkojen maara, joka oli yhteensa 14.

Kuvio 1. 75 vuotta tayttdneiden madra Salossa vuosina 2019-2025.

75 vuotta tayttaneiden maara
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Kehittdmisohjelman yksi merkittdva osa on tulevan vdestdnkehityksen mukanaan tuomien taloudellisten
vaikutusten arvioiminen. Laskelmissa arvio vaestdon ikaantymisen osalta perustuu Tilastokeskuksen sivuilta
saatavaan vaestdennusteeseen. Palveluiden tarpeiden osalta arvio perustuu Varsinais-Suomen ikdihmisten
palvelujen yhteen sovitettu kokonaisuus- julkaisuun (STM/3349/2016). Kehittédmisohjelmassa kattavuudet on
laskettu niin, ettd 75 vuotta tayttaneista omaishoidettavia on 5 %, kotihoidon palveluiden piirissa on 12 % ja
ymparivuorokautisessa hoidossa on 7 %.

Omaishoito

Kuviossa 2 (s.22) on esitetty salolaisten 75 vuotta tayttéaneiden omaishoidettavien arvioitu maara vuoteen 2025
mennessa, kun omaishoidettavien kattavuus on laskettu 5% mukaan. Kuviossa 3 (s.22) esitetaan omaishoidon
kustannusten kasvu vuoteen 2025 mennessa.
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Kuvio 2. Salolaisten 75 vuotta tayttaneiden omaishoidetta- Kuvio 3. Omaishoidon kustannusten arvioitu kasvu v.2021-
vien arvioitu maara vuosina 2020-2025 2025.
(5 % kattavuuden mukaan laskettuna).

Omaishoidettavien maara vuosina Omaishoidettavien kustannusten

2020-2025 kasvu vuosina 2021-2025
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Kotihoito

Kotihoidossa olevien 75 vuotta tayttaneiden asiakkaiden maara lisdantyy arvioiden mukaan vuosittain. Kuviossa
4 kotihoidon asiakkaiden maara on laskettu 12 % kattavuuden mukaan 75 vuotta tayttaneiden ikaluokasta.
Kotihoidon hoidon osuuden kustannusten kasvun vuosien 2020-2025 osalta on kuviossa 5 laskettu vain
henkildstokustannusten osuus arvioidun kotona annettavan face - to —faceajan mukaan laskettuna (esim.: +7
hoitajaa = 280 000€/v.) Vaihtoehtoinen tapa jarjestda kotihoidon palvelut on palveluseteli, joka on
kustannuksiltaan samaa luokkaa. Tahan ei ole laskettu mahdollisia tukipalveluiden osuutta, hoitotarvikkeita yms.
kustannuksia. Taman lisdksi on huomioitava, ettd esimerkiksi vuonna 2018 kotihoidon kokonaisasiakasmaardsta
noin 23 % on ollut alle 75 vuotiaita asiakkaita. Vuonna 2018 yhden asiakkaan saanndllisen kotihoidon
kayntimdara on ollut keskimdarin 41 kayntia/kk eli 13 h/kk.

Kuvio 4. Kotihoidon asiakkaana olevien salolaisten yli Kuvio 5. Kotihoidon henkildstokustannusten kasvu vuosina
75-vuotiaiden maara vuosina 2020-2025 (12 % 2021-2025.

kattavuuden mukaan laskettuna).
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Ympadrivuorokautinen hoito

Sivulla 23 on esitetty kuviossa 6 arvio ymparivuorokautisen hoidon hoivapaikkojen maarista 75 vuotta
tdyttaneiden osalta sekd hoivapaikkojen nettokustannusten arvioitu kasvu Salossa vuosina 2021-2025, kun
kattavuus on laskettu 7 % mukaan. Tama lisdksi on huomioitava, ettd ymparivuorokautisen hoidon
kokonaisasiakasmaarasta noin 11 % on ollut alle 75 vuotiaita. Yhden ymparivuorokautisen hoivapaikan
nettohinta on talla hetkella keskimdarin noin 100€/hoitovuorokausi, eli yhden hoivapaikan kustannukset
36 500€/vuosi. Hinta on laskettu 0,6 hoitajamitoituksella.
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Kuvio 6. Ymparivuorokautisten hoivapaikkojen arvioitu maara Kuvio 7. Ymparivuorokautisten hoivapaikkojen arvioitu
vuosina 2020-2025 75 vuotta tayttanelden osalta (7 % nettokustannusten kasvu vuosina 2021-2025, kun
kattavuuden mukaan laskettuna). laskettu yhden hoitopgivén hinnaksi 100€.

Ymparivuorokautisen
hoivapaikkojen arvioitu
nettokustannusten kasvu

Ymparivuorokautisten hoivapaikkojen arvioitu
maara (7 % kattavuus 75+ ikaluokasta)

€5 000 000

467 €4 000 000
€3 000 000
€2 000 000
€1 000 000

€-
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Vaestdon ikaantyminen ja kustannusten nopea kasvu vanhuspalveluissa tulee olemaan vaistamatonta.
Kehittdmisohjelmaa varten tehdyt kustannusarviot on laskettu varsin maltillisesti. Vuoteen 2025 mennessa
kokonaiskustannusten kasvu on hyvin varovaisenkin arvion mukaan yli 6 000 000€ taman hetkisiin kustannuksiin
verrattuna. Tama arvio ei sisalla viela mahdollisia rakennus- ja korjauskustannuksia eika mahdollisesta
hoitajamitoituksen nostosta aiheutuvia lisdakustannuksia. Myds vdlilliset kustannukset puuttuvat naista
kustannuslaskelmista. Naita ovat esimerkiksi hoitotarvikkeet, tukipalveluiden resursointi, |a@kariresursointi ja
kuljetuksiin liittyvat kustannukset.

Vaestdnkehitys 75 vuotta tayttaneiden osalta Salossa tulee Tilastokeskuksen arvion mukaan jatkumaan saman
suuntaisena pitkalle tulevaisuuteen (kuvio 8). Sen mukaan vuonna 2040 Salossa 75 vuotta tayttaneita on jo yli
10 000.

Kuvio 8. Vaestdnkehitys Salossa, 75 vuotta tayttaneet

Salon vaestonkehitys ikaryhmittdin
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5 JOHTOPAATOKSET

Vanhuspalveluiden kehittamisohjelmassa on huomioitu ikdantyneiden maaran kasvun vaikutukset erityisesti
vanhuspalveluiden nakdkulmasta sekd maaran etta talouden osalta. On selvda, etta salolaisten ikdantyneiden
maaran kasvu nakyy joko suoraan tai valillisesti myds muilla palvelualueilla. Kehittamisohjelmaa laadittaessa
on kdyty vuoropuhelua useiden eri palvelualueiden kanssa, mutta palvelualueiden omaan harkintaan jaa, miten
ne varautuvat vdeston ikaantymiseen omilla alueillaan. Vaeston ikdantymisen vaikutukset ulottuvat koko
palvelujérjestelmaan, jonka vuoksi siihen varautumisen aika on kasilla viimeistaan nyt.

Kehittamisohjelman jokaiselle vuodelle suunnitellaan eri painopistealueita. Tulevia painopistealueita
tarkennetaan vuosittain talousarvion yhteydessa ja kehittdmisohjelman toteutumista arvioidaan
toimintakertomuksen yhteydessa.

Hyvinvointia edistiavat palvelut - ikdantyminen toimintakykyisena

Hyvinvointia edistavilla toiminnoilla voidaan lisata tai yllapitaa toimintakykyd, terveytta, hyvivointia ja
sosiaalisuutta. Kaikkia edelld mainittuja voidaan myds pitda edellytyksena sille, ettd ikaantynyt voi asua kotona
mahdollisimman pitkdan. Hyvinvoinnin edistamisessa on tarkoituksenmukaista tehda yhteistyota eri
palvelualueiden ja eri toimijoiden kesken. Asiakas- ja palveluohjauksen merkitys korostuu ja maakunnallista
neuvontapalvelua tehdddn tunnetuksi monipuolisen tiedottamisen keinoin.

Omaehtoinen varautuminen/hyvinvoinnista huolehtiminen on tarkeadssa roolissa toimintakyvyn yllapitamisessa.

Uusi avaus: Matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluita lisdtdan perustamalla matalan kynnyksen
palveluohjauspiste keskeiselle sijainnille Salossa vuonna 2021. Matalan kynnyksen palveluohjauksen avulla
voidaan tiedottaa palveluista, tunnistaa tuen ja palveluiden tarve varhaisessa vaiheessa ja ohjata asiakas
tarpeen mukaan palveluiden piiriin.

Kotiin tuotavat palvelut - toimintakykyisena pidempaan ja turvallisesti kotona

Kotihoidon asiakkaiden maara tulee lisddntymaan vaeston ikdantymisen myota. Kansallisena tavoitteena on,
ettd kotihoito on jatkossakin ensisijainen hoitomuoto. Panostamalla kotikuntoutukseen ja erilaisiin asiakkaan
hoidon nivelkohtiin, kuten kotiuttamiseen sairaalahoidon jalkeen, voidaan ymparivuorokautisen hoidon tarvetta
siirtad myéhemmaksi. Teknologiaa hyddyntamalla voidaan myds tukea kotihoidon asiakkaan omatoimisuutta ja
turvallisuutta. Arvion mukaan vuodesta 2021 alkaen kotihoidon asiakasmaara lisaantyy keskimaarin 40
asiakkaalla joka vuosi.

Paatettava asia: Vuoden 2020 aikana tulee ratkaista, miten kotihoidon palvelut jatkossa jarjestetaan
kotihoidon asiakasmaaran lisdantyessa: joko omana toimintana, tai palvelusetelilla tuotettavana palveluna tai
molempina.

Uusi avaus: Ladkkeiden koneellisen annosjakelun kayttédnotto vuonna 2021. Palvelu tuotetaan
palvelusetelillda. Annosjakelun etuina on muun muassa hoitajien tydajan saastyminen varsinaiseen hoitoty6hdn,
ladkehavikin pieneneminen ja laakityksiin liittyvien virheiden vaheneminen.

Valimuotoiset asumismuodot voivat olla yksi keino vastata lisaantyvaan hoidon ja hoivan tarpeeseen.
Valimuotoisia ratkaisuja ovat muun muassa senioritalot, palvelutalot ja erilaiset yhteisélliset asumismuodot,
joissa voidaan huomioda lisdantyva palveluntarve ennen kuin tarvitaan varsinaista ymparivuorokautista hoitoa
hoivayksikodissa. Talla hetkella valimuotoisia asumismuotoja on tarjolla rajoitetusti.

Ymparivuorokautinen hoiva hoivayksikdissda — mielekdsta ja kodinomaista hoivaa

Ympadrivuorokautiseen hoitoon kuuluvat kaupungin omat ja yksityiset tehostetun palveluasumisen yksikot seka
hoivakodit. Hoivakodit ovat kaupungin omaa toimintaa. Salon kaupunki on jarjestédnyt tehostetun
palveluasumisen palvelut salolaisille omana toimintana, ostopalveluna ja palvelusetelilla. Talla hetkella (v.2019)
ymparivuorokautisten hoivapaikkojen maara Salossa on riittava, mutta jo vuodesta 2021 alkaen uusia
ymparivuorokautisia hoivapaikkoja tarvitaan arvioiden mukaan lisaa noin 20 joka vuosi.

Kaupungin omien hoivayksikdiden tdmanhetkinen tilojen kunto ja kaytettavyys on selvitetty vuoden 2019
aikana. Osaa rakennuksista ei kannata saneerata ja niille on I6ydettava korvaavat tilat. Yksityisilla
palveluntuottajilla ei ole kuin muutamia tyhjid hoivapaikkoja vapaana talla hetkella Salossa.
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Paatettdva asia:

e Vuoden 2020 aikana tulee ratkaista, miten korvaavat tilat téman hetkisen paikkamaaran yllapitamiseksi
jarjestetaan.

e Vuoden 2020 tulee ratkaista, miten kaupunki jatkossa jarjestaa lisaantyneen ymparivuorokautisen
hoidon tarpeen ja mikd osuus hoivasta tuotetaan jatkossa itse omana toimintana.

Vaihtoehtoina ovat:

1) omien uusien yksikdiden rakentaminen (joko monta pienta yksikk6a tai yksi iso yksikkd).
2) yksityisiltéd palveluntuottajilta paikkojen ostaminen ostopalveluna, tai palvelusetelilla tai
3) yksityisen palveluntuottajan tiloissa hoivan tuottaminen omana toimintana.

Ikaantyneet aktiivisina osallistujina

Ikaantyneilla tulee olla mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa palveluiden kehittamiseen. Vanhuspalveluiden
asiakasraati-toiminta aloitettiin marraskuussa 2019 ja jatkossa asiakasraati kokoontuu kolme kertaa vuodessa.
Kokoontumisissa on etukateen yhdessa sovittu aihe/teema joko vanhuspalveluiden tai jonkun muun
palvelualueen toiminnoista.

Vanhusneuvoston kanssa voidaan tiivistaa yhteistydta entisestaan. Vanhusneuvosto tuo kaupungin palveluihin
ja kaupunkisuunnitteluun ikaantyvien salolaisten nakékulman.

Monipuolisia palautteen antamisen mahdollisuuksia lisataan.
Tietoa palveluista on saatavana eri muodoissa, kuten kaupunkitiedotteessa, kotisivuilla ja painettuina esitteina.
Hyvinvoiva henkilosto — vanhuspalvelut vetovoimaisena tyopaikkana

Henkiléston hyvinvoinnista huolehtiminen on tarkedssa roolissa my6s tulevaisuudessa. Vanhuspalveluiden
tavoitteena on, ettd avoimeksi tuleviin tehtaviin saadaan motivoituneita ja osaavia tydntekijoita ja
vanhuspalvelut nahdaan vetovoimaisena tydpaikkana. Tydntekijaetuja pidetaan ylla ja kehitetaan edelleen.
Yhteistyd tydterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa on tarkedssa roolissa, mutta myds tydntekijéiden
omaehtoiseen hyvinvoinnista huolehtimiseen kannustetaan ja tuetaan.

Hoitajamitoituksen mahdollinen nosto 0,7 ymparivuorokautisissa hoivayksikéissa, palveluntarpeen
lisdantyminen ja elakdityminen lisdavat hoitohenkildostdn tarvetta nopeasti jo lahitulevaisuudessa.

Laadun tunnusmerkit

Hyva laatu muodostuu jokaisessa onnistuneessa kohtaamissa ikaantyneiden kanssa. Jokainen tydntekija voi
luoda myodnteista ja ikaystavallista kuvaa tydssaan kohdatessaan ikaantyneita.

Mielikuvat vanhuudesta ja ikdantymisesta tulee saada myodnteisemmiksi. Kenenkaan ei pida pelatda omaa tai
laheisensa vanhenemista eika pelata palveluiden piiriin joutumista. Omaa palvelutuotannon imagoa voidaan
tuoda esille eri kanavien kautta muun muassa somessa ja tekemalla yhteisty6ta eri medioiden kanssa.

Asiakaspalautteen kerda@amiseen ja siita saatavan tiedon hyddyntamista kehitetaan jatkuvasti. Myds valvontaa
kehitetaan.

Vanhuspalveluiden laadun tunnusmerkkeina ovat vanhuspalveluiden asiakasraadin mukaan muun muassa tutut
hoitajat, hoitajien kiireettdmyys hoitotilanteissa, riittava mielekas tekeminen hoivayksikoissa, ystavallisyys ja
turvallisuuden tunne.
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