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Omaishoidon asiakaskyselyn tulokset 2021

Omaishoidon asiakaskysely toteutettiin kevaalla 2021. Kyselylomake
postitettiin 325 omaishoitoperheelle (65 vuotta tayttaneet
omaishoidettavat). Kyselyyn vastasi 129 omaishoitajaa.

Omaishoitajista (n=129) 11 oli tayttanyt 85 vuotta, 75-84-vuotiaita oli 56 ja
65-74-vuotiaita 47, alle 65 vuotiaita omaishoitajia oli 15. Omaishoitajista 83
% oli omaishoidettavan puolisoita. Suurin osa vastaajista oli saanut
omaishoidontukea 2-5 vuotta.

Tavoitteeksi on asetettu, ettd asiakaskyselyjen tulokset ovat yli keskitason.
Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd asiakaskyselyjen tulokset ovat
yli keskitason. Vastaajista 72 % koki saavansa palveluohjaajilta riittavasti ja
ymmarrettavasti tietoa ja tukea omaishoitoon liittyvista asioista. Lahes
kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta palveluohjaajan tavoittaa
puhelinajalla. Omaishoitajat kokivat saavansa eniten tukea omaishoitoon
omilta omaisiltaan tai Iahipiiriltdan. Lahes puolet vastaajista koki saavansa
tukea sosiaali- ja terveyspalveluista. Yhdistysten ja kolmannen sektorin
rooli tuen antajana oli selvasti vahaisempi. Omaishoitajan vapaapaivia oli
kayttanyt kolmannes vastaajista. Suurin yksittdinen syy vapaapaivien
kayttamattdmyyteen on kokemus, etta toistaiseksi ei ole ollut tarvetta.
Mahdollisuutta omaishoitajien vapaapaiviin vastaajat pitivat tarkeana.

Kyselyn tulokset ovat liitteena.
Sosiaalityon aikuisten palveluiden asiakaskyselyn tulokset 2021

Aikuisten palveluissa toteutettiin alkuvuodesta kayneille asiakkaille
sahkoinen palautekysely. Vastauksia saatiin 49 kappaletta. Vastaajien
asiakkuudet jakautuvat seuraavasti: Aikuissosiaality6 44,9 %,
valitystiliasiakkuus 8,2 %, TYP-asiakkuus 28,6 % ja
maahanmuuttajapalvelut 18,4 %. Kaikista vastaajista 57,1 % oli asioinut
sosiaaliohjaajan luona, 34,7 % sosiaalityontekijan luona ja 8,2 %
etuuskasittelijan/ valitystilin hoitajan luona. Kaikista vastaajista 32,7 % oli
alle 30 vuotiaita, ja loput 30 vuotta tayttaneita.

Vastaajista 77,6 % ilmoitti, ettd heidan asiansa kasiteltiin joko puhelimessa
tai kaynnilla alle seitseman tyopaivan aikana, vastaajista 16,3 % mukaan



kasittelyssa kului yli 7 tydpaivaa ja loput 6,1 % (3 hl6d) ilmoitti kasittelyyn
kuluneen aikaa enemman kuin 4 viikkoa. Vastaajista reilu puolet ilmoitti
hyotyneensa saamastaan palvelusta erinomaisesti ja kolmasosa koki
hyétyneensa hyvin. Vastaajista 12,2 %:n mukaan hyéty ei ollut hyva eika
huono, ja 2 % vastaajista (1 hld) koki hyétyneensa huonosti.
Kokonaisarvosanaksi vastaajista 55,1 % antoivat erinomaisen arvion, 38,8
% hyvan, ja 6,1 % ei hyvan eika huonon.

Kyselyn tulokset ovat liitteena.

V1. sosiaali- ja terveyspalveluiden johtaja:

Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tiedoksi sosiaali- ja
vanhuspalveluiden asiakaskyselyiden kevaan 2021 tulokset.

Paatos:

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi paatdésehdotuksen.



